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ODS DEGEERD
A nossa S
bussola para

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO

2030

\
10 REDUZIRAS "
DESIGUALDADES
o
Os Objetivos de =
Desenvolvimento Sustentavel —
(ODS) apresentados refletem v ®

as prioridades da nossa
estratégia de sustentabilidade,

em alinhamento com os temas
materiais e 0s principais
impactos da nossa atividade,
contribuindo de forma
estruturada para a Agenda 2030

1 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

N



https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2025.pdf.pdf
https://conteudos.meo.pt/institucional/documentos/pt/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade-2025.pdf.pdf
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IGUALDADE
DE GENERO

Meta 5.5

Garantir a participagao
plena e efetiva das
mulheres e a igualdade
de oportunidades para
a lideranca em todos
os niveis de tomada de
decisdo na vida politica,
econdmica e publica

3 3 Mulheres em
O/ cargos de gestao
/0 em 2025

-

A Nossa Atuacao

Apoio a iniciativa
Descodifica-te,

que oferece competéncias
digitais para mulheres em
transicao de carreira

Refor¢co da representacao
feminina em posicoes de
lideranca e areas criticas,
nomeadamente em fungoes
tecnologicas (STEM)

Parceria com a Professional Processos de recrutamento,
Women’s Network Lisbon avaliagcao e progressao
(PWN Lisbon) para acelerar baseados em critérios

a progressao feminina na objetivos, transparentes e

lideranca inclusivos

Reducao de disparidades salariais entre

géneros através de indicadores regulares,

analises periddicas e medidas corretivas, em alinhamento
com as melhores praticas europeias




1[0]0}7%

Consumode
energia verde
em Portugal
Continental
em 2025

-7,9ew

Reducao do consumo
de energia em 2025
através do phase-out
tecnoldgico

600..

Poténcia instalada
em painéis
fotovoltaicos em
2025

-

A Nossa Atuacao

Renovacgao de todos os contratos
de fornecimento de energia

em Portugal Continental, para

0 abastecimento exclusivo por
energia de origem 100% renovavel

Continuacéo do phase-out
tecnolégico, promovendo

o desligamento de cabos e
equipamentos de rede obsoletos,
permitindo uma redugao

do consumo de energia

Substituicdo de 1%
da frota a diesel por
veiculos hibridos

Reforgco da

producao de energia
renovavel com a
instalacao de painéis
fotovoltaicos nas
nossas instalagoes



TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Meta 8.2 Atingir niveis mais elevados de produ-tividade
das economias através da diversificagdo, modernizagao
tecnoldgica e inovagéo, nomeadamente através da
aposta em setores de alto valor acrescentado e dos
setores de mao-de-obra intensiva

Meta 8.5 Até 2030, alcangar o empre(?o pleno e
produtivo, e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e
as pessoas com deficiéncia, e remuneragéo
igual para trabalho de igual valor

Meta 8.8 Proteger os direitos do trabalho e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos
os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes,
em particular as mulheres migrantes e pessoas em
empregos precarios

268

2,4

Colaboradores
portadores

de deficiéncia
em 2025

Estagiarios
DarWIiN desde
2022, com foco
nas areas STEM

O

Acidentes mortais
ou casos de saude
relacionados com
trabalho em 2025

A Nossa Atuacao

Aposta na evolucio profissional das
nossas pessoas, tendo ampliado
em 2025 a nossa oferta formativa
com um conjunto de cursos online

Promocgao do talento jovem, através
de programas estagios, como o
Students@MEO e o programa
Darwin, com foco nas areas STEM

Parceria com o Café Joyeux
promovendo a integracao profissional
de jovens-adultos com dificuldades
intelectuais e de desenvolvimento

Estagios profissionais de
12 meses para pessoas
com deficiéncia - Be
Brave - que visa dotar os
participantes de
competéncias técnicas
e comportamentais

No ambito da seguranca
e saude no trabalho,
intensificamos agoes de
formacao e auditoria,
para trabalhadores e
técnicos dos nossos
parceiros



INDOSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

Meta 9.1 Desenvolver infraestruturas de
qualidade, fiaveis, sustentaveis e resilientes,
para apoiar o desenvolvimento econémico
€ 0 bem-estar humano, focando o acesso
equitativo e a precos acessiveis para todos

Meta 9.4 Até 2030, modernizar as infraestruturas

e reabilitar as industrias para torna-las sustentaveis,
com maior eficiéncia no uso de recursos e maior
adocéo de tecnologias e processos industriais
limpos e ambientalmente corretos

Meta 9.5 Fortalecer a investigacéo cientifica,
melhorar as capacidades tecnoldgicas de
setores industriais em todos os paises,
particularmente os paises em desenvolvimento

O7%

Cobertura 5G
do pais em 2025

+Resiliente

Distincdo da MEO em 2025, pela Ookla,
com a rede mais fiavel e resiliente

A Nossa Atuacao

Continuidade

do investimento para
expansao da rede 5G e
da rede de fibra é6tica

Distincao pela Ookla como a
operadora mais fiavel e
resiliente em Portugal, com
base em testes de desempenho
e robustez da rede. Esta
avaliacao considerou momentos
criticos, como o apagao de abril
de 2025, durante o qual
demonstramos maior
capacidade de manter os
servicos

Reforgo da resiliéncia das
nossas infraestruturas, através
da adogao de tecnologias
mais eficientes e da
otimizacao dos consumos

Promocéao da inclusao e a
acessibilidade através de um
atendimento acessivel em todas
as lojas e no Call Center,
incluindo condigdes de
acessibilidade motora e
solugcdes como a Lingua Gestual
Portuguesa (LGP) nos varios
pontos de atendimento.



Meta10.3

REDUZIRAS 0.3
10 Desicuttoanes Suansa & ot

as desigualdades de
resultados, inclusive
através da eliminagao

de leis, politicas e praticas
discriminatérias e da
promogao de legislagao,
politicas e a¢des
adequadas a

este respeito

“170% 2,9ve 1.6M™

Desconto na Investimento Beneficiarios
aquisicao de solucodes na comunidade dos nossos
de acessibilidade em 2025 apoios

a comunicacao,

em 2025

A Nossa Atuacao

Processos de recrutamento Doacao de equipamento
com diretrizes claras de informatico a agrupamentos
igualdade e nao discriminagao, escolares, no ambito do
assegurando critérios de programa “Todos Juntos
selecao transparentes e a Podemos Ler”, da Rede
adocao de praticas inclusivas de Bibliotecas Escolares

Apoio a projetos educativos,

como a UBBU, o TUMO e a
Escola 42, que promovem a
capacitacao gratuita de criancgas,
jovens e adultos, respetivamente,
com foco nas areas digitais




-2,4TONS

Reducéao do consumo de
plastico e papel em 2025,
pela venda de eSIMs

+1m

Equipamentos entregues
com embalagens
sustentaveis em 2025

-

A Nossa Atuacao

Incentivo a substituicao dos
cartoes fisicos de telemovel
pelos cartdes digitais,
conhecidos como eSIMs.
Venda de 163.164 cartdes
eSIM em 2025

Desmaterializacao do
conceito da tradicional box
de TV, permitindo somente
a utilizacdo de Smart TVs
ou dispositivos de media,
evitando o consumo de
11.685 caixas de cartao
em 2025

Eliminagcao de plasticos de
utilizagao unica e reducao do uso
de pilhas, através da aplicacao de
principios de ecodesign no
desenvolvimento de embalagens
e equipamentos, alcangando uma
poupanca de 1 tonelada de
plastico e 1,6 toneladas de
metal

Reutilizagao e extensao da vida
util dos dispositivos, com o
recondicionado 377.685
equipamentos CPE em 2025



1

ACAO
CLIMATICA

Meta 13.1 Reforcar a
resiliéncia e a capacidade
de adaptacao a riscos
relacionados com o clima
e as catastrofes naturais
em todos os paises

Meta 13.2 Integrar
medidas relacionadas
com alteracdes climaticas
nas politicas, estratégias
e planos nacionais

-79,1«%

Reducao das
emissoes de GEE

de dmbitos 1e 2,

em 2025 face a 2019

57

Adjudicacdes em
2025 a fornecedores
comprometidos
com metas SBTi

-

A Nossa Atuacao

Registamos uma reducgao
de 79,1% das emissoes de
GEE de ambitos 1 e 2, face
a 2019, superando, deste
modo, a meta inicialmente
estabelecida

Preferéncia pela
contratacao de
fornecedores
comprometidos com
metas SBTi

N

Realizagcao de um workshop
dedicado a descarbonizacao
e ao calculo da pegada

de carbono, reunindo cerca
de 50 fornecedores

Avaliacéo aprofundada dos
riscos climaticos, fisicos e
de transicao, assim como
das oportunidades que
possam impactar o nosso
negocio e cadeia de valor



16.5 Reduzir
1 PAZ JUSTICA  substancialmente a

EINSTITUIGOES  corrupgéo e o suborno

EFICAZES em todas as suas formas

16.10 Asseqgurar o acesso
publico a informacao e
proteger as liberdades
fundamentais, em
conformidade com a
legislacao nacional e os
acordos internacionais

O 3.349

Incidentes de Entidades terceiras
corrupcao ou integradas no processo de
suborno em 2025 avaliacao de risco em 2025

g B
A Nossa Atuacao

Nova acao de formagao Continuidade do canal de
sobre o Cédigo de Etica e denuncias para comunicar
de Conduta, dirigida a todos situacoes de

os colaboradores internos e incumprimento ou conduta
ainda a colaboradores externos inadequada que possam

afetar a integridade

do Grupo, a sustentabilidade
Continuidade do ambiental ou os direitos
Procedimento humanos e dos consumidores

de Gestao de Conflitos de
Interesses que assegura a
identificacdo, prevencao e
mitigacao de situagdes em que
interesses privados possam
comprometer a objetividade e
integridade dos trabalhadores




Metas Estratégicas MEO alinhadas com os ODS

10 scikvos > Atingir 40% de mulheres em cargos de gestao

= 2030
(=)

> Reduzir o gap salarial em +/- 5%

> Reduzir as emissdes de GEE (Gases com 2030
Efeito de Estufa) de ambitos 1 e 2 em 70%

» Garantir que os nossos fornecedores, responsaveis 2027
por 82% das adjudicacdes, adotem metas SBTi

> Atingir mais de 99% da
populagao coberta com 5G 2030

> Garantir que 50% das vendas respeitam 2030
principios de economia circular

1 PAZ, JUSTICA
EINSTITUIGOES

s > Obter as certificagées em Anticorrupcéo 2026
_!‘_' e Compliance (ISO 37001/37301)
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