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Preambulo

1. O artigo 29° do Cdédigo do Trabalho proibe “a pratica de assédio” em qualquer das suas formas
possiveis, incluindo o assédio sexual.
Coma Lein73/2017,del6 de agosto, foram introduzidas novas regras destinadas a reforcar a prevencao
e 0 combate ao assédio, designadamente a que impde a adocao, por empresas com sete ou mais
trabalhadores(as), de codigos de conduta orientados para essa finalidade. Com efeito, a alinea k) e
alinea I) do artigo 127.° do Cédigo do Trabalho impdem as entidades empregadoras a obrigatoriedade
de adocdo de codigos de boa conduta para a prevencdao e combate ao assédio no trabalho e a
instauracao de procedimento disciplinar sempre que se tenha conhecimento de situagdes de assédio
no trabalho.

2. Os principios de conduta e as regras de natureza ética da MEO SGPS e suas subsidiarias integram
um conjunto de valores fundamentais que marcam a sua identidade, que as distinguem no universo
empresarial e que regem, em permanéncia, a sua atividade. Estes principios encontram-se igualmente
integrados no Cédigo de Etica, amplamente divulgado junto dos trabalhadores/as.

3. Complementando o Cédigo de Etica e dando cumprimento ao previsto na Lei n° 73/2017 de 16 de
agosto, a MEO SGPS, e suas subsidiarias, adota também o presente Cédigo de Boa Conduta que
estabelece linhas de orientacdo em matéria de conduta profissional relativa a prevencao e combate
ao assédio no trabalho, com aplicabilidade a todos os seus trabalhadores/as.

Codigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho - janeiro 2025



=0

CAPITULO|
DISPOSIQC)ES GERAIS

CLAUSULA t°
Objeto

O presente Codigo de Boa Conduta consagra principios de atuagcao e normas de conduta profissional
objetivando a prevencao e combate ao assédio no local de trabalho, pretendendo dar a conhecer, evitar,
identificar, eliminar e punir situacdes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no
trabalho.

CLAUSULA 2°
Ambito de Aplicacdo

O presente Codigo € aplicavel a todas as pessoas que exercem atividade na MEO SGPS, e em cada uma
das Subsidiarias, entendendo-se como tal todos(as) os(as) trabalhadores(as), membros dos érgaos sociais
e titulares de cargo de direcao e chefia, responsaveis por quaisquer servicos ou pessoas e ainda os que
nao tenham quaisquer fungdes hierarquicas sobre quaisquer outros trabalhadores. Inclui igualmente os
trabalhadores que prestam servico em nome da MEO SGPS, ou de qualgquer uma das suas subsidiarias,
ainda que nao integrem os quadros da empresa.

CLAUSULA 3°
Principios gerais

1. Para a MEO SGPS e Subsidiarias sao consideradas inadmissiveis, sem nenhum grau de tolerancia,
quaisquer condutas qualificdveis como assédio no trabalho, por parte dos(as) seus/suas
trabalhadores(as) para com colegas, clientes, fornecedores, parceiros ou quaisquer pessoas com as
quais interajam.

2. Sao proibidas quaisquer praticas ou atos que possam constituir ou ser entendidos como assédio, tal
como se encontram previstos na clausula seguinte e no artigo 29°, n.°2 e n.° 3, do Cédigo do Trabalho.

3. A MEO SGCPS e Subsidiarias condenam qualquer atuacao de abuso de poder que configure uma
situacao de assédio no trabalho dispondo de mecanismos para promover um ambiente de trabalho
saudavel que eleve a dignidade das pessoas, livre de assédio, abuso, violéncia ou qualquer outra forma
de exploracdo associada ao trabalho.

CLAUSULA 4°
Conceito

1. Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fatores de
discriminacao, praticadoaquandodoacessoaocemiprego ou no proprioemprego, trabalhoou formacgao
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade,
ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

2. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal, nao verbal
ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no numero anterior.

3. O assedio e caracterizado pela intencionalidade e repeticao.
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CAPITULO I
PROCEDIMENTO INTERNO

CLAUSULA 5°
Denuncia e prote¢ao do(a) denunciante

1.  O/A trabalhador(a) que considere estar a ser vitima de comportamento considerado como assédio
no trabalho, ou qualquer trabalhador(a) que daquele seja testemunha presencial, deve comunicar tal
situacao a Direcao de Pessoas e Organizacao ou efetuar a comunicagdo através do canal “Participagdo
de Praticas Indevidas” na intranet corporativa.

2. Qualquer trabalhador/a tem o dever de impedir e fazer cessar os atos de assédio de que tenha
conhecimento, designadamente participando os mesmos, nostermos do ndmero anterior, para efeitos
de averiguacao da veracidade dos factos e, se aplicavel, instauragcao do competente procedimento
disciplinar ou qualquer outro que ao caso caiba.

3. A informacao transmitida pelo trabalhador/a, bem como todas as partes envolvidas e respetiva
factualidade, é considerada como “Confidencial” e tratada com a maxima discricao.

CLAUSULA 6°
Instauragao de procedimento disciplinar

1. A MEO SGPS e Subsididrias comprometem-se, no respeito pelo disposto no artigo 127°, n.° 1, alinea 1),
do Cdédigo do Trabalho, a instaurar procedimento disciplinar sempre que tiverem conhecimento de
alegadas situacdes de assédio no trabalho.

2. Sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério, o denunciante e as testemunhas por si indicadas
nao podem ser sancionados disciplinarmente com base em declaragcdes ou factos constantes dos
autos de qualquer processo desencadeado por assédio até decisao final transitada em julgado, a
menos que atuem com dolo.

3. AMEO SGPS e Subsidiarias atuarao em termos disciplinares ou judiciais relativamente a acusacoes de
assédio intencionalmente falsas, abusivas e de ma-fé.

4. Todos os trabalhadores(as) envolvidos em processos relacionados com assédio no trabalho, ficam
obrigados a atuar de acordo com principios de boa-fé, a manter a confidencialidade, discricado, sigilo
e imparcialidade, respeitando a dignidade da pessoa, nao divulgando qualquer informacdo a que
tenham acesso no dambito dos referidos processos.

CLAUSULA 7°

Medidas Preventivas

A MEO SGPS e Subsidiarias comprometem-se a implementar novas medidas e procedimentos com a
especifica finalidade de prevencao do assédio no trabalho. Nomeadamente, a promoc¢do de agdes de
formacao comportamental e desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo que permitam a identificagao
de fatores de risco para a ocorréncia de assédio, ou mesmo da ocorréncia de potenciais casos de assédio,
através de consultas aos trabalhadores(as).
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CAPITULO Il
DISDOSIQC)ES FINAIS

CLAUSULA 82
Divulgacgao

A MEO SGPS e cada uma das Subsidiarias promovem a divulgacao do presente Codigo de Conduta,
a todos(as) os(as) trabalhadores(as), de forma a consolidar a aplicacao dos principios € a adogao dos
comportamentos Nno mesmo estabelecidos, designadamente através do respetivo site de internet e da
intranet.

CLAUSULA 9°
Entrada em vigor
O presente Codigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua divulgacdo aos/as
trabalhadores(as).
CLAUSULA 10°
Revisdo

O presente Coédigo de Conduta serd regularmente revisto sempre que alteracdes de circunstancias o
justifiqguem.
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