Politica de Protecao de Dados Pessoais

Anexo | - Finalidades do tratamento, dados pessoais e fundamentos de licitude

Finalidade

Descrigao

Categorias de Dados Pessoais

Fundamento de Licitude

Comunicagao de
Produtos e Servigos

Angariacdo de clientes

Dados de identificagcdao; Dados de contacto

Diligéncias pré- contratuais ou
execugdo do contrato

Envio de comunica¢des de marketing direto

Dados de identificacdo; Dados de contacto

Anilise e definicdo generalizada e individualizada
de perfis

Dados de identificagdo; Dados de contacto; Dados
resultantes da andlise de perfis

Apresentagdo de publicidade em meios online
préprios e em redes sociais

Dados de identificagao; Dados de contacto; Dados
de utilizagdo dos canais digitais

Consentimento

Inquéritos de satisfagdo/opinido

Dados de identificagao; Dados de contacto; Dados
resultantes do inquérito

Interesse Legitimo

Atividade comercial
e Institucional

Gestdo e organizagao de passatempos

Dados de identificagdo; Dados de contacto; Dados
da relagdo contratual

Gestdo e organizacdo de eventos

Dados de identificacdo; Dados de contacto

Execugdo Contratual

Recolha e divulgacdo de imagens e/ou voz

Dados de identificagdo; Imagem; Voz

Consentimento

Gestdo da Relagao
Contratual

Gestdo de clientes e contratos

Dados de identificagdo; Dados de contacto; Dados
da relagdo contratual; Dados de utilizagdo dos
servicos

Gestdo de reclamacgdes e avarias

Dados de identificagao; Dados de contacto; Dados
da relacdo contratual; Dados de utilizagdo dos
servigos; Reclamacgdes

Gestdo de fornecedores

Dados de identificagao; Dados de contacto; Dados
da relagdo contratual; Dados profissionais

Gestdo de contatos, informagdes e pedidos

Gestdo administrativa

Dados de identificagdao; Dados de contacto

e Diligéncias pré- contratuais ou
execugdo do contrato
e Interesse legitimo
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Gestdo de faturagdo

Gestdo econdmica e contabilistica

Dados de identificagdo; Dados de contacto; Dados
da relagdo contratual; Dados de utilizacdo dos
servicos; Dados financeiros; Histérico de
pagamentos

Execugdo do contrato
e Cumprimento obrigagdo legal

Gestdo de contencioso

Dados de identificacdo; Dados de contacto; Dados
da relagdo contratual; Processo judicial

Gestdo e realizagdo de auditorias

Dados de identificacdo; Dados de contacto; Dados
da relagdo contratual

Prevencgdo de fraude

Dados de identificagdo; Dados de contacto; Dados
da relagdo contratual; Dados de utilizagdo dos
servicos; Dados financeiros; Histérico de
pagamentos

Gestdo de risco de crédito

Dados de identificacdo; Dados de contacto; Dados
da relagdo contratual; Situagdo financeira

e Cumprimento obrigacdo legal
Interesse Legitimo

Gravacdo de chamadas no ambito da relacdo
contratual

Gravagao de chamadas para monitorizagdo da
qualidade do atendimento

Dados de identificagcdo; Dados de contacto; Dados
da relagdo contratual; Registo da gravacao

Consentimento

Comunicagao a
entidades oficiais

Prestacdo de informagdes a autoridades judiciais,
administrativas, de supervisdo e/ou regulatérias

Dados de identificagdo; Dados de contacto; Dados
da relagdo contratual

Localizacdo de chamadas para servicos de
emergéncia

Gestdo de pedidos judiciais de intercecdo de
comunicagdes

Dados de identificacdo; Dados da relacao
contratual; Dados de trafego ou comunicagdes,
quando aplicavel

Cumprimento obrigagado legal

Gestao de rede e
sistemas

Suporte e melhoria das redes e aplicagbes que
suportam o servigo

Monitorizacdo, melhoria e suporte do servigo

Dados de identificacdo; Dados de utilizagdo dos
Servigos

e Execucdo do contrato
e Cumprimento obrigacdo legal
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Recrutamento

Recrutamento e seleg¢do de trabalhadores

Dados de identificagdo; Dados de contacto; Dados
do processo de recrutamento

Diligéncias pré- contratuais

Prote¢ao de pessoas
e bens

Gestdo de acessos fisicos

Dados de identificagao

Gestdo de acessos logicos

Dados de identificacdo; Dados de Navegacdao Web;
Autenticacdo e Acessos

Videovigilancia

Imagens de video

e Interesse legitimo
e Cumprimento obrigagdo legal

Disponibilizacao e
analise da utilizagdo
dos websites e
aplicagoes

Gestdo de Perfil

Dados de identificagdo; Dados de Contacto

Autenticacdo e acessos

Autenticacdo e Acessos

Execucdo do contrato cujos
termos se regem pelos T&C de
uso do Website/App (Canais
Digitais)




