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Lisboa, 27 de maio de 2025

Mensagem de Ana Figueiredo, CEO

A MEO encerra o primeiro trimestre de 2025 com um sinal claro: estamos preparados para liderar a proxima
fase da transformacgdo tecnoldgica do setor. Investimos 100 milhGes de euros num Unico trimestre — um
investimento que ndo é apenas expressivo, é estruturante e necessario para o pais. Porque nao basta
acompanhar o setor: é preciso molda-lo.

Vivemos um tempo em que a tecnologia se impde como eixo central da competitividade. A inteligéncia
artificial, a automatizacdo, a convergéncia entre energia e comunicacdes e a crescente exigéncia de
conectividade permanente colocam novos desafios a nossa atuagdo. A resposta da MEO tem sido inequivoca:
investir com visdo, antecipar tendéncias e necessidades e colocar a inovacdao como um dos pilares centrais
do nosso modelo de desenvolvimento e crescimento.

Esse compromisso ficou particularmente visivel perante o recente apagao energético, onde a MEO se
manteve operacional, demonstrando uma vez mais que é o operador de referéncia em Portugal. Foi o
investimento sélido e constante ao longo dos anos que nos permitiu garantir a continuidade num momento
critico para o pais. Provdmos que as nossas redes e infraestruturas estdo preparadas, sdo robustas e fidveis
em todas as situa¢des, permitindo afirmar que a confianca depositada em nds pelos nossos clientes e
parceiros nao foi quebrada.

Continuamos a perseguir o nosso plano estratégico e a percorrer a transformacao que se impd&e concretizar.
A transicdo determinada de um operador tradicional de telecomunicag¢bes para um player tecnologicamente
integrado é algo que estamos a liderar. O 5G, o avan¢o em solugdes por satélite e o crescimento da MEO
Energia sdo marcos de um novo posicionamento: o de uma empresa que jd ndo se limita a ligar pessoas
através das telecomunicagbes, mas que as prepara para viver num ecossistema cada vez mais digital,
inteligente e interligado.

Mas nenhum destes avancos sera sustentavel se for feito de forma isolada. A construcdo de um setor de
futuro deve ser feita com o contributo de todos os seus atores, os quais devem contribuir ativamente para a
eliminacdo de barreiras, que hoje penalizam o desenvolvimento econémico, na procura de solucdes que
incentivem o investimento e que compreendam e apoiem esta nova realidade.

A MEO ndo estd presa ao passado, escolheu avangar rumo ao futuro — com coragem, com consisténcia e
com responsabilidade, tal como temos feito sempre ao longo da nossa histdria, algo que faz parte do nosso
ADN. Mais do que uma operadora de telecomunica¢bes, somos uma empresa de tecnologia e inovagao,
comprometida com os desafios do presente e com as responsabilidades do futuro, cujos capitulos vamos
escrever nos proximos trimestres.
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Destaques dos resultados do 1° trimestre de 2025

No 1@ trimestre de 2025, as Receitas totalizaram 697M<€, o EBITDA atingiu 244M€ e o investimento global
da empresa alcancou os 100M€.

As Receitas, apresentaram um incremento de 2,4%, face a igual periodo do ano anterior, apesar da
reducdo das receitas registada na Altice Labs. Excluindo a performance da Altice Labs, o crescimento das
receitas acelerou para 7,0% face a igual periodo do ano anterior, beneficiando dos aumentos de 8,4%
no Segmento Consumo, suportado essencialmente no negdcio da energia, e de 5,3% no Segmento de
Servigos Empresariais.

A Base Total de RGUs, de servicos Fixos e Mdveis, ascende a cerca de 14 milhdes e o total de Clientes
Unicos do Segmento Consumo totaliza 1,7 milh&es.

O Total de Servigos Fixos incrementou 0,8% face ao 12 trimestre de 2024, fixando-se nos 6,0 milhdes. A
Base de Clientes do Servico de Televisdo por Subscri¢cdo e Conetividade cresceu 1,8% e 2,2% respetiva-
mente, mantendo-se ambos em 1,9 milhdes.

A Base de Clientes Méveis Pds-Pago é de 5,3 milhdes que, impulsionada pela convergéncia, cresceu
0,4% (+22 mil Clientes) no 12 trimestre de 2025 face ao 49 trimestre de 2024.

O EBITDA atingiu 244 milhdes de euros no 12 trimestre de 2025, uma reducdo de 5,6% face a igual
periodo do ano anterior. Se excluirmos o desempenho da Altice Labs, o EBITDA reduziu 1,4% em termos
homdlogos ndao obstante o crescimento nas receitas acima mencionado, uma vez que existiram
aumentos de custos diretos e comerciais associados ao crescimento da base de clientes de Energia,
assim como a sazonalidade dos mesmos.

O investimento atingiu 100 milhdes de euros no 12 trimestre de 2025, registando um crescimento de
1,3% em relagdo ao periodo homélogo. Este aumento reflete a ambicdo da empresa para o futuro num
setor que enfrenta desafios cruciais, como a atualizacdo tecnoldgica, a seguranga, a expansao e a
melhoria da qualidade da conectividade.

No final do 12 trimestre de 2025, a Altice Portugal conta com 6,6 milhGes de casas com fibra dtica e
uma cobertura populacional de rede 5G de 96,82% e de 99,98% na rede 4G. Cerca de 89% da Base de
Clientes de Consumo, do Negdcio Fixo, tem como tecnologia de base a fibra dtica.

1 Pro forma das operagdes da empresa Geodesia em territdrios internacionais.
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Segmento Consumo

As Receitas do Segmento Consumo ascenderam a 374 milhdes de euros, no 12 trimestre de 2025, o que
representa uma variacdo homodloga de mais 8,4%, tendo as Receitas de Servico aumentado 9,1%,
suportadas pelos niveis record de churn, crescimento na Base de Clientes de Fibra e Mdvel Pds-Pago e o
contributo adicional e bastante positivo da MEO Energia.

Para o crescimento da Receita contribuiu a expansido da Base de Clientes e dos Servigos Fixos e Maoveis
Pés-Pagos, face ao final do 12 trimestre do ano anterior, a valorizacdo média de cada Cliente, a
convergéncia e a diversificacdao do portefdlio de produtos e servicos.

No final do 12 trimestre, a Base de Clientes Unicos Fixos do Segmento de Consumo, aumentou 0,1%, em
relacdao ao periodo homologo, representando +1,2 mil adi¢des liquidas, num total de 1,7 milhdes de
Clientes. O total de RGUs Fixos registou um incremento de 1,2% face ao final do 19 trimestre de 2024. A Base
de Clientes Méveis Pds-Pagos do Segmento Consumo registou um crescimento de 2,9% face ao periodo
homdélogo do ano anterior. De destacar a evolucdo crescente da Base de Clientes com multiplos servigos
contratados, demonstrando a apeténcia do Mercado pela convergéncia Fixo-Mével.

O negdcio da Energia continuou a consolidar o seu papel como um pilar estratégico do ecossistema Altice
Portugal. Os planos tarifarios inovadores e as ofertas combinadas de telecomunicacdes e energia,
representam beneficios sinérgicos que reforcam a diferenciagio da MEO Energia no mercado,
impulsionando uma rapida aquisicdo de clientes.

Segmento de Servicos Empresariais

As Receitas do Segmento de Servicos Empresariais, no 12 trimestre de 2025, registaram 323 Milhdes de
euros, o que representa um crescimento de 5,3% (excluindo a Altice Labs) face ao periodo homélogo.

No 12 trimestre de 2025, as Receitas dos Servicos Empresariais, dos subsegmentos SMB&SOHO, SME e
Corporate, que abrangem tanto Servicos Telco como Nao Telco, incluindo TIC e Servicos Geridos,
beneficiou do crescimento da Base de Clientes e RGUs Fixos e Mdveis e da aposta na diversificacdo do
portefdlio servigos.

Salienta-se, adicionalmente, a performance positiva do negdcio Wholesale que cresceu, impulsionado
pelo maior volume de trafego nacional, associado a concursos televisivos, e por via do aluguer de
infraestruturas, nomeadamente, Condutas, Postes e Espacos Técnicos, bem como pelo aluguer de
capacidade internacional a outros Operadores.

O que o mercado diz da MEO

A MEO foi reconhecida, pelo segundo ano consecutivo, como ‘Melhor do Teste — Internet Mével’, de
acordo com os dados da aplicacdo QualRede, da DECO PROTESTE, consolidando a sua posicdo de
lideranga no setor das telecomunicagdes em Portugal. Este resultado reforca a distingdo ja atribuida pela
nPerf, que recentemente destacou a MEO como lider no desempenho das redes fixa e mével, com
destaque nas performances do Wi-Fi e do 5G.
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A MEO foi distinguida como o Prestador de Servicos com a Melhor Gestao de Seguranca da Europa em
2025. Este reconhecimento foi atribuido pela Rapid7, um dos maiores fabricantes de solucdes de
ciberseguranga a nivel mundial.

Segundo a analise do RepScore® da OnStrategy, que avalia a reputacdo e a relevancia de mais de 2.000
marcas em Portugal, as marcas MEO voltam a destacar-se no ranking de reputacdo para 2024. Na
categoria de Telecomunicagdes, a MEO liderou com 77,4 pontos e o SAPO com 70,3.

A Altice Labs foi distinguida pela COTEC Portugal como uma das empresas “Inovadora Evolution”, em
reconhecimento pelo seu progresso na inovac¢ado para a sustentabilidade. A empresa, reconhecidamente
inovadora pela tecnologia que desenvolve e pelo protagonismo que a destaca no setor das
telecomunicagdes, em Portugal e no mundo, continuard empenhada em transportar esse carater impar
para a mitigacdo dos riscos ambientais que o planeta e a sociedade enfrentam.

O SAPO foi distinguido como Marca Recomendada 2025 pela Consumers Trust, liderando a categoria de
"Sites de Noticias, Jornais e Revistas". Este reconhecimento reforga a sua posi¢cao como preferéncia diaria
dos portugueses, num ano marcante em que voltou a ser o site portugués mais visitado, com mais de 120
milhGes de pageviews por més e uma média de 3 milhdes de utilizadores mensais. Os nimeros destacam
a lideranca do SAPO na curadoria e producdo de conteudos digitais, além da sua relevancia como sales
house no mercado digital em Portugal.

Principais acontecimentos no 1T 2025

A MEO foi a primeira operadora de comunica¢Ges eletrdnicas em Portugal a obter a certificagao ISO
22301 - Sistema de Gestdo da Continuidade do Negdcio, garantindo que estd preparada para manter os
seus servicos operacionais mesmo em situagdes de crise. Este reconhecimento internacional reforca a
lideranca da MEO no setor, evidenciando o seu compromisso com a inovacao, resiliéncia e qualidade
dos seus servicos.

A MEO tornou-se a primeira operadora em Portugal certificada pela Google a permitir a transferéncia
de um cartdo SIM fisico para um eSIM digital em dispositivos Android, de forma direta e auténoma, sem
necessidade de ler um QR Code ou contactar o Apoio de Cliente. Esta certificacdo reforca a aposta da
MEO em solugdes cada vez mais intuitivas e convenientes para os seus clientes.

A MEO tornou-se a primeira operadora nacional em Portugal a testar com sucesso o envio de SMS e
chamadas de voz via Satellite Direct-to-Device, uma tecnologia inovadora que permite estabelecer
conectividade direta entre dispositivos méveis e satélites. Esta solucdo garante cobertura em areas
remotas ou de dificil acesso, reforcando o compromisso da MEO com a inovac¢do e o desenvolvimento
de solucGes avancadas para a conectividade global.

A MEO reforca a inovacgao e a sustentabilidade ao oferecer o seu servico de televisdo diretamente nas
Smart TVs Samsung, sem necessidade de box. Esta expansdo elimina a necessidade de equipamento
adicional, simplificando a experiéncia do consumidor e consolidando a colaboracdo entre as marcas.

A MEO Empresas anunciou os vencedores do 5G API SPRINT, um programa de inovag¢ado que desafiou
empresas, Start-ups e programadores a explorarem as APIs 5G da sua rede para desenvolver solu¢des
tecnolégicas disruptivas. Esta iniciativa reforca o compromisso da MEO Empresas com a inovacao,
reafirmando o seu papel na digitalizacdo dos negdcios e na adocdo de tecnologias emergentes,
consolidando-se como um parceiro estratégico na construcdo de um futuro mais conectado, eficiente e
sustentavel.
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A Altice Labs, referéncia global em inovagao tecnoldgica, obteve uma nova patente europeia intitulada
“Method for Configuring a FTTH Distribution Network Cell”. Esta inovacdo aperfeicoa a configuracdo de
células de rede de fibra ética, otimizando a utilizagdo de portas GPON (Gigabit Passive Optical Network)
em areas residenciais de baixa densidade e em pequenas e médias empresas. A Altice Labs reafirma,
assim, o seu compromisso com o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que ampliam a inclusao
digital, melhoram a qualidade dos servicos e garantem maior fiabilidade para milhGes de clientes
distribuidos por vérias geografias do mundo.

A Fundacdao MEO renovou o Protocolo de Cooperagao com a Policia de Seguranca Publica no ambito do
Programa Comunicar em Seguranga 2025, reafirmando o compromisso de capacitacdo e inclusao social
e digital. Mantendo o propdsito de usar a tecnologia para promover comunicag¢ao e conhecimento, a
Fundagao continua a apoiar iniciativas de cidadania e intervengdo social, fortalecendo a acessibilidade
para todos.


https://www.alticelabs.com/




	Divulgação de resultados 1T 2025
	Mensagem de Ana Figueiredo, CEO
	Destaques dos resultados do 1º trimestre de 2025
	Segmento Consumo
	Segmento de Serviços Empresariais
	O que o mercado diz da MEO
	Principais acontecimentos no 1T 2025


