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regulamento Get Connected

Traga conexdes com mais valia

Introdugao

O programa Get Connected tem como objetivo premiar os nossos clientes pela recomendacdo de outras empresas
que se tornem clientes MEO Empresas.

Vantagens

¢ Para si que recomenda — oferta de recomendacdo - créditos em fatura até €180,00 por servico contratado.
¢ Para a empresa recomendada / novo cliente — condi¢cdes comerciais especiais e atendimento personalizado.

Mecanica do programa

1. Registe-se no programa Get Connected para poder usufruir dos beneficios.

2. Partilhe o link do formulario de interesse no programa Get Connected com empresas e profissionais que
conhece e que ainda nao sao clientes MEO Empresas.

3. O seu contacto / nova empresa devera preencher a informacao solicitada, para posterior contacto pela equipa
MEO Empresas. Devera também indicar o nome e contribuinte da sua empresa (esta informacao é
imprescindivel para que em caso de adesdao a um dos pacotes elegiveis, receba posteriormente os créditos em
fatura respetivos).

4. Um gestor MEO Empresas entrard em contacto com a empresa que recomendou para apresentagdo de
condicOes comerciais especiais nos pacotes elegiveis.

5. Em caso de acordo / sucesso e apds a aceitacdo das condi¢cdes contratuais e instalacdo do servico na empresa
gue recomendada, fica elegivel para a atribuicdo da oferta de recomendac¢do em forma de créditos em fatura.

6. Serd contactado para recolha de informacdo para a atribuicdo da oferta, em forma de créditos em fatura.

O que ganha a empresa que recomenda

Caso o novo cliente subscreva e instale um dos servicos MEO elegiveis, o cliente que o recomendou, recebera a sua
oferta de recomendacao - créditos em fatura de acordo com a seguinte tabela:

Servigo contratado pela empresa que nos Oferta de recomendagao
recomendou (crédito na sua fatura apds instalacdo)
GlobalConnect Pack com fidelizacdo €180
M5e | M4e com fidelizagdo €150
M3e com fidelizacdo €100

Notas:

¢ A oferta de recomendagao, em forma de créditos em fatura, é atribuida uma sé vez numa conta a identificar
pelo cliente que efetuou a recomendacdo, desde que essa conta esteja associada a um servico contratado.

¢ A oferta de recomendagao em forma de créditos em fatura so é atribuida quando a subscrigdo do servigo pela
empresa recomendada é efetuada via fluxo Get Connected, nomeadamente:

o Registo Get Connected, pela empresa que recomenda;
o Preenchimento de formulario de recomendagao Get Connected pela empresa recomendada;

o Subscrigdo de servigo através de canal telefénico do programa Get Connected (ndo sdo consideradas
adesdes por outros canais);

o Subscrigao de servico identificado no ambito do programa;
o Se a subscrigcao acontecer até 15 dias Uteis apds o preenchimento do formuldrio de interesse ao programa.

¢ A oferta de recomendacdo, em forma de créditos em fatura, é devida por cada servico contratado apds a sua
instalacdo.
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Elegibilidade

¢ Asinformacgdes do formuldrio sdo validas durante 15 dias Uteis. Se ndo for possivel contactar o seu cliente
recomendado neste periodo, a mesma fica sem efeito.

e O programa Get Connected aplica-se na recomendacédo de novos clientes MEO Empresas (novos NIF)
empresariais que ainda ndo tenham nenhum servico com a MEO. Empresas que tenham um servico na MEO
ndo serao consideradas elegiveis para o programa.

¢ Apenas sao considerados elegiveis para atribuicao de oferta de recomendacdo, em forma de créditos em
fatura, clientes atuais registados no programa. Basta que se registe uma vez que ficard incluido. Ndo necessita
de fazer registo por cada cliente recomendado.

Como acompanhar as recomendacgdes efetuadas

1. Se o cliente recomendado for excluido por ndo ser elegivel ou ndo avangar com a subscricao, ird receber um
email informativo;

2. Se o cliente recomendado aceitar as condi¢Ges contratuais de um servico elegivel e instalar o mesmo, ira
receber um email informativo e sera contactado para recolha de informacgdo para a atribuicdo da oferta em
forma de créditos em fatura.

Em alternativa poderd contactar a linha do programa MEO Empresas através do 800 200 071 (chamada gratis).
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