IN=Q empresas

Voice Office

1. Funcionalidades de Gestor

Funcionalidades Descricao

Area de gestdo dos anuincios que permite consultar
0s anuncios disponiveis, associa-los aos

s . servicos/funcionalidades e adicionar novos
C’ Anuncios de Cliente BN o . .

anuncios via upload de ficheiro ou criar através de

Text-to-Speech. Todos o0s anuncios podem ser
ouvidos ou descarregados do portal nesta area.
Captura de chamadas de telefones em toque

Y] Captura de chamadas direta usando o cédigo de acesso ao servico sequida da
extensdo do utilizador a capturar.
9 Captura de uma chamada em toque no nimero de

H) Captura de chamadas de Grupo | outro utilizador, desde que ambos pertencam ao
mesmo grupo.

Reencaminhamento de chamadas para a(s)
secretéria(s). Servico de atribuicéo direta ao

£ Chefe-Secretéria utilizador, sem necessidade de configuracdes.
Possibilidade de multiplas programacdes horarias
para cada dia da semana e feriados.

Consulta de codigos que os utilizadores deverao

E Cddigos de acesso a servicos usar para alguns servicos (ex.: para captura de
chamadas, voicemail).
Permite a definicdo de cédigos (com ou sem
xg Cddigos de Autorizacao restricdes associadas) a aplicar em regras, da
-==- empresa ou de utilizador, para efetuar chamadas.

Gestao dos contatos corporativos externos,
apresentacado do nome dos contactos nas

=c59 Contatos Empresariais chamadas de entrada com destino nos telefones IP
do cliente. Possibilidade de upload e download dos
contactos por excel e vcard.

Estatisticas de chamadas e de servicos no Portal de

ﬁE Estatisticas no Portal de Gestor Gestor de Cliente.

Transforma o ndmero marcado, permitindo aceder,
Eiﬁ’ Extensédo Especial por exemplo, a destinos externos com um numero
igual a um nUmero privado.

Permite configurar/alterar/eliminar, nas
funcionalidades que tém por base um calendario, os
feriados nacionais e os do cliente (que se apliquem
em todos os sites).

E Feriados e Dias Especiais

28.03.2025 174

Titulos Roobert 10 Bold azul principal preferencialmente CxA/CxBx meoempresas. pt



IN=Q empresas

Permite que as chamadas figuem em espera na fila,
l'i@ Fila de Espera ouvindo o anuncio configurado, até serem
atendidas pelo destino.

Fusos Horérios Suporte a multiplos fusos horérios de operacéo.

Grupo de telefones que tocam ao mesmo tempo ou
um de cada vez em sequéncia, até alguém atender.
Possibilidade de multiplas programacdes horarias
para cada dia da semana e feriados.

1)

Grupo de Atendimento

Configuracéo e visualizacéo dos cddigos de

Marcacéo Répida Corporativa marcacao rapida do cliente.

Criacao de lista de Destinos Externos, que séo

Numeros Especiais contactados de forma direta.

B @

Atendimento automatico com mensagens
personalizadas e opcéo de reencaminhamento
Pré-atendimento direto.

Possibilidade de multiplas programacdes horarias
para cada dia da semana e feriados.

¢

Consulta do mapeamento de numeros curtos em

&%  Utilizador Virtual .
destinos externos.
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2. Funcionalidades de Utilizador

2.1. Quando euligo

Funcionalidades Descricao

@w Barramento de Chamadas
de Saida

Configuracao de destinos para os quais nao € possivel
estabelecer chamadas.

y Fazer Chamadas
Andénimas

Restricao da identificacdo ao destino.

ﬁ Cdédigos de Autorizacdo

Permite definir quais os telefones e as regras de chamadas em
que o utilizador tem de marcar um codigo para efetuar
chamadas.

4 Marcacao Répida
.
Corporativa

Consulta do plano de extensdes da sua empresa.

I»|  Marcacso Répida Pessoal

Definicao de um plano pessoal de marcacdes abreviadas.

Onnet Display

Definicdo do nome quando efetua chamadas para outros
utilizadores.

@ Rechamada Automaéatica

2.2. Quando me ligam

Quando liga para um numero que esta ocupado, a chamada serd
realizada novamente quando o ndmero ficar livre, no telefone
fixo ou no telemdvel.

Funcionalidades Descricao

c?@ Apresentacao da
Identificacdo de Origem

Permite ao utilizador destino a possibilidade de receber a
identificac@o do utilizador que originou a chamada.

Barramento de Chamadas
@ de Entrada

Configuracao de origens das quais nao € possivel receber
chamadas.

Nao Incomodar

Todas as chamadas efetuadas para um dos seus nUmeros sao
rejeitadas

J‘” Reencaminhamento de
Chamadas

Reencaminhe automaticamente as chamadas que recebe (Ex:
horario, sempre). Possibilidade de multiplas programacées
horarias para cada dia da semana e feriados.

@_} Rejeicdo de Chamadas
Andénimas
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Todas as chamadas néo identificadas sao rejeitadas.
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3. Outros Servicos

Funcionalidades Descricao

.
o
X X K
—-_——

9
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Autenticacdo do utilizador
via PIN

Permite ao utilizador definir e gerir um PIN para ser utilizado na
funcionalidade de Bloqueio de Telefone.

Bloqueio de Telefone

Permite bloquear os telefones do utilizador apenas
possibilitando que os mesmos sejam utilizados apds o
desblogueio com PIN valido. O bloqueio tem de ser
complementado com o Barramento de Chamadas de Saida,
selecionando a opcéao “Telefones com Bloqueio” e quais os
destinos a bloquear para efetuar chamadas.

Busy Lamp Field

Visualizacdo do estado de outra extensdo no telefone do
utilizador, através de teclas da iluminacao (vélido para telefone
de operadora).

Captura de chamadas
Direta

Permite a captura de chamadas de telefones em toque
usando um codigo individual.

Captura de chamadas de
Grupo

Grupo de Utilizadores que conseguem capturar as chamadas
uns dos outros.

Cédigos de acesso a
servicos

Consulta de codigos que os utilizadores deverao usar para
alguns servicos (ex.: para captura de chamadas).

Fila de Espera

Permite que as chamadas figuem em espera na fila, ouvindo o
anuncio configurado, até serem atendidas.

Grupo de Atendimento

Grupo de Telefones que tocam ao mesmo tempo ou um de
cada vez em sequéncia, até alguém atender.

Multi-Lingua

Predefinicao e possibilidade de selecdo, em tempo real, do
idioma a apresentar na interface grafica do Portal.

Mdsica em Espera

Possibilidade de tocar uma musica quando coloca uma
chamada em espera.

Transferéncia de
Chamadas

Funcionalidades Voice Office

Transferir chamadas para outros NUmeros (disponivel apenas
para consulta do estado - Ativo/Inativo).
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