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EMPRESAS altice

GLOBALCONNECT

Funcionalidades Central
Telefonica

1. Funcionalidades de Gestor

Area de gestdo dos anuincios que permite consultar os

anuncios disponiveis, associa-los aos

Antincios de Cliente servic;os/fur_wciohalidade_s e adicionar novos anincios via
upload de ficheiro ou criar através de Text-to-Speech. Todos

0s anuncios podem ser ouvidos ou descarregados do portal

nesta area.

Captura de chamadas de telefones em toque usando o

E Captura de chamadas direta cbdigo de acesso ao servigo seguida da extensdo do

utilizador a capturar.

v Captura de uma chamada em toque no ndmero de outro

l.’ii Captura de chamadas de Grupo utilizador, desde que ambos pertencam ao mesmo grupo.
Reencaminhamento de chamadas para a(s) secretdria(s).
@ Servi¢o de atribuicdo direta ao utilizador, sem necessidade

‘* Chefe-Secretaria

de configuragoes. Possibilidade de multiplas programacoes
horérias para cada dia da semana e feriados.

Consulta de cédigos que os utilizadores deverdo usar para
alguns servicos (ex.: para captura de chamadas, voicemail).

Permite a definigao de cédigos (com ou sem restrigoes
Cédigos de Autorizagdo associadas) a aplicar em regras, da empresa ou de utilizador,

&® " .
E Cédigos de acesso a servigos

XXl para efetuar chamadas.
Permite marcar uma chamada com um c6digo para andlise
1 osterior, por exemplo podem ser criados cédigos por
G Cédigos de Conta pos| P plop OdIgoS P
" % projetos e todas as chamadas efetuadas no &mbito de

projeto sdo marcadas com o respetivo c6digo.

Gestao dos contatos corporativos externos, apresentacao do
nome dos contactos nas chamadas de entrada com destino
nos telefones IP do cliente. Possibilidade de upload e
download dos contactos por excel e vcard.

ECEQ Contactos Empresariais

Estatisticas de chamadas e de servigos no Portal de Gestor

alol Estatisticas no Portal de Gestor /"0

Transforma o nimero marcado, permitindo aceder, por
@‘,‘z Extensdo Especial exemplo, a destinos externos com um ndmero igual a um
numero privado.

Envio e rececdo de faxes utilizando o email em vez de uma

[FAx] Fax Virtual Partilhado maquina de fax.

Permite configurar/alterar/eliminar, nas funcionalidades
Feriados e Dias Especiais que tém por base um calenddrio, os feriados nacionais e os
do cliente (que se apliquem em todos os sites).
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Permite que as chamadas fiquem em espera na fila, ouvindo
o0 anlncio configurado, até serem atendidas pelo destino.

Fila de Espera

Fusos Horérios

Suporte a multiplos fusos hordrios de operagéo.

Gravagdo de Chamadas
(opcional, com valor mensal)

Permite a gravacao das chamadas efetuadas e/ou recebidas
dos Utilizadores em qualquer dispositivo (fixo ou mével),
possibilitando a gestao automatica do espago de
armazenamento.
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Grupo de Atendimento

Marcagao Répida Corporativa

Menu IVR

(opcional, com valor mensal)

Mobilidade de Extensao

Mével no Escritério

Ndmeros Especiais

Pré-atendimento

Salas de Conferéncia

Utilizador Virtual

Grupo de telefones que tocam ao mesmo tempo ou um de cada
vez em sequéncia, até alguém atender.

Possibilidade de multiplas programacdes hordrias para cada
dia da semana e feriados.

Configuragéo e visualizagdo dos cédigos de marcacgao rapida
do cliente.

Criagdo de menus navegaveis com opgoes de O a 9 em cada
menu, com anlncios e mensagens para cada uma das opgdes.
Possibilidade de multiplas programagdes hordrias para cada dia da
semana e feriados.

Possibilidade de efetuar recolha de dados digitados no teclado
{(por exemplo, leitura de contadores) e integracdo com BOT -
Assistentes Virtuais.

Capacidade de gerir o nimero de canais de voz (chamadas
simultaneas) de cada menu IVR.

Permite a identificacdo de telefones que ficam disponiveis
para ser utilizados de modo partilhado pelos utilizadores.

Um utilizador ao registar-se num destes telefones,

recorrendo ao ¢ddigo de acesso ao servigo, assume-o como

o seu telefone de mobilidade e usufrui dos seus servigos
avancados como se tratasse do seu préprio telefone. As
configuragdes de teclas existentes nos seus terminais ndo

sao assumidas nos terminais de mobilidade

Permite que sejam efetuadas chamadas, através do
telemével, com numeragao geogréfica quando os

utilizadores se encontram dentro do escritdrio.

Criacdo de lista de Destinos Externos, que sdo contactados
de forma direta.

Atendimento automatico com mensagens personalizadas e op¢ao
de reencaminhamento direto.

Possibilidade de multiplas programacdes hordrias para cada
dia da semana e feriados.

Realizacdo de sessoes de dudio e videoconferéncia, até 30
participantes, com gest&o integrada no Portal SelfCare com
possibilidade de envio de e-mail com informacao para
participacao por multiplos pontos de entrada
(equipamentos de video conferéncia, web RTC, App
GlobalConnect, telemével).

Consulta do mapeamento de nimeros curtos em destinos
externos.
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2. Funcionalidades de Utilizador
2.1. Quando eu ligo

@.:. Barramento de Chamadas de Configuragdo de destinos para os quais ndo é possivel
Saida estabelecer chamadas.
@ Barramento de SMS g&nsﬁgurac;ao de destinos para os quais ndo é possivel enviar
Permite definir quais os telefones e as regras de chamadas
ﬁ Cédigos de Autorizagdo em que o utilizador tem de marcar um cédigo para efetuar
XXX_ chamadas.
@ Fazer Chamadas Anénimas Restricdo da identificacdo ao destino.
@ Inibicao do Antncio de Inibicado de mensagens informativas sempre que contactar
®  Portabilidade um n.° portado.
Marcagao Répida Corporativa Consulta do plano de extensdes da sua empresa.
Marcagao Répida Pessoal Definicgdo de um plano pessoal de marcagdes abreviadas.
P Permite que sejam efetuadas chamadas, através do
(. E y) | Mével no Escritério telemével, com numeracdo geogréfica quando os
L= utilizadores se encontram dentro do escritério.
Onnet Display De_f_mu;ao do nome quando efetua chamadas para outros
utilizadores.
Quando liga para um ndmero que estd ocupado, a chamada
Rechamada Automatica serd realizada novamente quando o ndmero ficar livre, no
telefone fixo ou no telemdvel.

2.2. Quando me ligam

é@ Apresentacao da Identificagdo Permite ao utilizador destino a possibilidade de receber a

de Origem identificacdo do utilizador que originou a chamada.
@ Barramento de Chamadas de Configuracao de origens das quais ndo é possivel receber
Y Entrada chamadas.

Configuragdo dos equipamentos (fixo e/ou mével) onde
Eﬂ Grupo de Busca Pessoal recebe as chamadas, em simultaneo ou sequencial,
podendo acrescentar nimeros externos a solugao.

~ Todas as chamadas efetuadas para um dos seus nimeros
N&o Incomodar RN
s3o rejeitadas

Anuncio de entrada configurado para um niimero de pré-
Pré-Atendimento de Utilizador atendimento. No final do aniincio a chamada é entregue no
destino configurado.
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Funcionalidades
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Reencaminhamento de
Chamadas

Rejeicao de Chamadas
Andnimas

2.3. Outros Servicos

Funcionalidades
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App GlobalConnect - Web
>Browser

Autenticagdo do utilizador via
PIN

Bloqueio de Telefone

Busy Lamp Field

Captura de chamadas Direta

Captura de chamadas de Grupo

Consola de Operador
(opcional, com valor mensal)

Cédigos de acesso a servigos

Fax Virtual Partilhado
(opcional, com valor mensal)

Fax Virtual Pessoal
(opcional, com valor mensal)

Fila de Espera

Gravacao de Chamadas
(opcional, com valor mensal)

Grupo de Atendimento

Mobilidade de Extensao
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Descricao

Reencaminhe automaticamente as chamadas que recebe
(Ex: hordrio, sempre). Possibilidade de multiplas
programacoes hordrias para cada dia da semana e feriados.

Todas as chamadas néo identificadas s&o rejeitadas.

Descricao

Utilizagdo de um softphone no computador para realizagao
de chamadas de dudio e video, chat entre utilizadores, dudio
conferéncias até 10 utilizadores e gestdo das principais
funcionais do utilizador, mantendo a numeracao geogréfica
da solucéo.

Permite ao utilizador definir e gerir um PIN para ser
utilizados nas funcionalidades Mobilidade de Extenséo e
Bloqueio de Telefone.

Permite bloguear os telefones do utilizador apenas
possibilitando que os mesmos sejam utilizados apds o
desbloqueio com PIN vélido. O bloqueio tem de ser
complementado com o Barramento de Chamadas de Saida,
selecionando a opgéo "Telefones com Bloqueio” e quais 0s
destinos a bloquear para efetuar chamadas.

Visualizagao do estado de outra extensao no telefone do
utilizador, através de teclas da iluminagéo (vélido para
telefone de operadora e Mobilidade de Extensao).

Permite a captura de chamadas de telefones em toque
usando um cédigo individual (inclui telefone em Mobilidade
de Extensao).

Grupo de Utilizadores que conseguem capturar as
chamadas uns dos outros.

Consola de Operador para monitorizagao e controlo de
chamadas.

Consulta de cédigos que os utilizadores deverdo usar para
alguns servicos (ex.: para captura de chamadas).

Envio e recec¢do de faxes utilizando o email, comum n.° de
fax partilhado entre vérios utilizadores.

Envio e rececdo de faxes utilizando o email e com umn.° de
fax (n.° ndo geogréfico) exclusivo para um utilizador.

Permite que as chamadas fiqguem em espera na fila, ouvindo
0 anlncio configurado, até serem atendidas.

Permite a gravagao das chamadas efetuadas e/ou recebidas
dos Utilizadores.

Grupo de Telefones que tocam ao mesmo tempo ou um de
cada vez em sequéncia, até alguém atender.

Permite definir se um utilizador pode ou néo se registar num
telefone partilhado e qual a sequéncia de toque das
chamadas nos telefones do Utilizador.
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Multi-Lingua Predeﬂmgao e p055|b|l|dade de Sele/gao, em tempo real, do
idioma a apresentar na interface gréfica do Portal.

Possibilidade de tocar uma mdsica quando coloca uma
chamada em espera.

o]

Musica em Espera

Realizagdo de sessdes de dudio e videoconferéncia, até 30
participantes, com gestdo integrada no Portal SelfCare com
Salas de Conferéncia possibilidade de envio de e-mail com informagao para
m participagao por multiplos pontos de entrada
Fvy : p -
(equipamentos de video conferéncia, web RTC, App
GlobalConnect, telemdvel).

Transferir chamadas para outros Ndmeros (disponivel

J':' Transferéncia de Chamadas apenas para consulta do estado - Ativo/Inativo).

Permite ao utilizador transferir uma chamada em
CZ‘?@ Transferéncia entre Telefones conversagao num dos seus terminais para outro seu
terminal, sem interromper a conversagao.

10.11.2023 5/5

GlobalConnect | Funcionalidades Central Telefénica meoempresas. pt



