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1.1.

1.2.

1.3.

12.12.2025

Manual

Introducao

A aplicacdo para mobile devera ser instalada num smartphone Apple e utilizada para fazer e atender
chamadas telefdnicas através da internet mével. O smartphone devera ter instalada a versdo 16 do iOS
ou superior.
Esta aplicacdo suporta os seguintes recursos de chamada SIP:

e Chamadas de entrada e saida;

e Reencaminhamento de chamadas;

e Na3oincomodar;

e  Grupo busca pessoal;

e Transferéncia de chamadas;

e Chamadas em conferéncia.

Requisitos gerais
A utilizagcdo da aplicacdo requer a instalacdo individual por cada um dos utilizadores conforme descrito
no ponto seguinte.

Para utilizar esta aplicagao para mobile, certifique-se de que os telemdveis possuem servico mével de
dados.

Licenciamento
A utilizacdo da app requer a atribuicdo, pelo gestor da solugao, da respetiva licenga ao utilizador.
No portal de selfcare, o gestor pode consultar a quantidade de licencas da Aplicacdo de Comunicagbes
Unificadas que dispde na solugao.
LICENCIAMENTO

LICENCIAMENTO DO UTILIZADOR

CLIENTE
A

LICENGA - ~
NUMERO MAXIMO LICENGAS UTILIZADAS

[

Aplicagdo de Comunicagdes Unificadas 70 46 @

Para atribuir o licenciamento, devera escolher o utilizador a quem pretende atribuir o servico, selecionar
a opcdo Atribuido e Guardar a configuracao:

EDITAR UTILIZADOR - JORGE PEREIRA

DADOS PESSOAIS  TELEFONES 0 m

SERVIGOS DISPONIVEIS

Perfil de Servigos (Utilizador Avangado) % Abrir como =

- Aplicaglio de Comunicac8es Unificadas

Aplicag#o de Comunicaces

Unificadas: s

Nao Atribuido CANCELAR

O utilizador precisa de ter um mail associado para acesso ao portal, que devera ser atribuido pelo
gestor.

Configuracao inicial
Cada utilizador devera aceder a App Store e instalar a aplicacdo GlobalConnect Softphone.

@0

GlobalConnect Softphone
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Login na aplicagao
Para comecar a utilizar a aplicacdo pela primeira vez, inicie sessao na aplicacdo com as credenciais da
conta fornecidas pela sua empresa.

1. Abra a aplicacao.

2. Preencha os campos E-mail (1) e Palavra-passe (2) do utilizador (mesmos que acedeu ao portal
selfcare).

3. Selecione o botdo Entrar (3).

IN=Q empresas
€-mail 1
Palavra-passe 2

Entrar 3
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4. Selecione o telefone a utilizar.

IN=Q empresas

Selecionar Telefone
40250.14663a.9e0166

Selecionar

g

Aceite os Termos de Utilizacdo, sem os quais nao sera possivel progredir na utiliza¢cdo da aplicacdo.

CONCORDO

Termos de utilizagdo
GlobalConnect Softphone

LEIA ATENTAMENTE ESTES TERMOS DE
UTILIZACAC ANTES DE CLICAR NO BOTAO
'ACEITAR', NA PARTE INFERIOR DESTE ECRA!
Estes Termos de Utilizagao estabelecem as
regras que regulam o acesso e utilizagao da
aplicagdo GlobalConnect Softphone
(doravante 'Aplicacdo), disponibilizada pela
MEGO - Servicos de Comunicagdes e
Multimeédia, S.A. (doravante "MEQ"). AO CLICAR
EM 'ACEITAR, COMPROMETE-SE A ACEITAR E
RESPEITAR OS PRESENTES TERMOS DE
UTILIZACAC.

Estes Termos de Utilizagdo ndo afastam a
aplicagao de quaisquer regras legais, nem de
outras condigées definidas pela MEO, por
entidades terceiras que interajam com a
aplicagao ou por entidades publicas para o
acesso e/ou utilizacdo da aplicagdo. Os Termos
de Utilizacdo definidos neste documento
aplicam-se diretamente a qualquer Utilizador
desta aplicagdo. Independentemente de
gualquer aceitacao formal, ao aceder e utilizar
o GlobalConnect Softphone, esta a manifestar
a sua concordancia e aceitagdo integral e sem
reservas dos Termos de Utilizacdo que se
encontrarem, em cada momento, em vigor,
pelo que é recomendavel a sua leitura
periddica,

———
EE R EA AAREARRA R AL AC TERL AN e
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1.4. Verificacao da versao

Para verificar se a versdo da aplicacdo é a mais recente, selecione Configuragdes no canto superior

direito do ecra. Surge a janela de Configurac¢des e escolhendo a opg¢do Sobre (2) é apresentado o nome
da aplicacdo e a versdo do software (3).

10:36 u!l 7 68

GlobalConnect Q
Configuragdes

Corjfiguragdo da conta

1
ABC DEF
Preferéncias
4 5 6 Sobre
GHI JKL MNO —
Uso IN=Q empresas
8 9
PQRS Tuv WXYZ
Log SIP
* 0 #

Terminar sessao

Repor Aplicagao

GlobalConnect Softphone

Caso exista uma nova versao sera apresentada uma mensagem com essa informa¢do onde pode
selecionar se pretende efetuar a sua atualizagdo.
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2. Utilizacao da aplicagao

Este capitulo descreve as caracteristicas desta aplica¢do e as instrucdes para o utilizador.

2.1. Janela principal
Apds o login, a aplicacdo apresenta o menu principal:

1
ABC DEF
4 6
GHI JKL MNO
8
PQRS Tuv wXyYz
* 0 #
.

A janela principal (1) possui um menu de navegacdo na parte inferior do ecra (2).

2.2. Menu de navegacao
Utilize o menu de navegacdo para acesso rapido as principais funcionalidades da aplicagao (efetuar e
atender chamadas, configurar servigos avangados e fazer alteragdes nas defini¢des).

(1) Utilize o teclado para fazer chamadas.

1 Agc o%; (2) Abre a sua lista de contactos.
6 (3) Lista o histérico de chamadas.
GHI JKL MNO
(4) Lista de contactos de Marcagdo Rapida.
8 9
R re "X'  (5) Abre a janela de Servicos.
*
Q # (6) Abre a janela de Definigdes da aplicagdo.

12.12.2025 7/34
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2.3. Efetuar e receber chamadas

Efetuar chamadas

Para efetuar uma chamada pode marcar o nimero de telefone através do teclado, a partir da lista de
contactos ou do histérico de chamadas.

Os utilizadores também podem criar uma lista de marcagdes rdpidas para os contactos para onde fazem
chamadas frequentes.

Modos para efetuar uma chamada:
¢ Novos numeros de telefone
1. Selecione Teclado no menu de navegacao do lado esquerdo.
2. Marque o numero de telefone.
Importante: inclua os cddigos de pais ao marcar os nimeros internacionais. Por exemplo, utilize +X

para chamadas internacionais aparecendo a indica¢do do pais de destino.

3. Selecione o botdao Chamar abaixo do teclado de marcagdo para iniciar a chamada.

11:13

( GIohaICannecl.]

=

+34

Adicianar aos contatos

e Diretdrio de contactos
Selecione Contactos no menu no inferior da janela.
Verifique em que diretdrio pretende pesquisar o contacto.

Pesquise e selecione o nome do contacto.

Eal R

Selecione o botdo Chamar junto ao numero do contacto para iniciar a chamada.

Nota: o icone aparece quando ao contacto estd associado apenas um contacto. Quando associados mais contactos é necessario abrir o
contacto e escolher qual o numero para o qual ligar.

12.12.2025 8/34
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A

0 ABILIO ANTONIO BORGES

0 ABILIO FERNANDO TEIXEIRA

0 ABILIO FILIPE SILVA p
H
0 ABILIO JOSE VIEIRA

0 ABILIO PAULO CAMBRA
0 ACORES CENTRO CERT 296168

n ACODFEQ MFQA DFIINIAN 20R23)
8219 Contactos

e Histérico de chamadas

1. Selecione Recentes no menu de navegacao.

2. No ecra Chamadas, pesquise e selecione o nome do contacto.
O histérico de chamadas é apresentado.

3. Selecione o botdao Chamar junto ao nimero do contacto.

Nota: para contactos que tenham mais de 1 numero registado devera selecionar o contacto e dentro da pagina do contacto escolher qual o
numero a escolher.

14:43

L GlobalConnect ) EDITAR

TODOS

Q

% ’%044 REIEITADA @
aa 91.(.)01515‘044 CANCELADA @
@ M!qufll ; ATENDIDA @
% Eﬂ : ATENDIDA 10
9 TueltI 2 CHAMADAS @
@ fin;-b:;l 2 CHAMADAS ®
@ _M_iq ‘UEI.,. ERRC @

9/ 27 - toque para o proximos 10
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Receber chamadas

Ao receber uma chamada telefénica, o ecra apresenta o nome do chamador (4).

Altice Margaridal

Daqui a uma hora g 5

Quando sair

Relembrar

2 v 1

Aceitar

Ao receber uma chamada:
e Selecione o botdo Aceitar °(1) para atender a chamada;

e Selecione o botdo Recusar ° (2) para rejeitar a chamada;

e Selecione o botdo Relembrar 0(3) para receber lembrete de devolver chamada (5).

Operagoes durante a chamada
Durante uma chamada telefdnica ativa, o utilizador pode colocar a chamada em espera, transferir
chamadas (com ou sem consulta) ou juntar chamadas.

12.12.2025 10/34
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HURCH 70
MARTA ALEXANDRA PIMENTA 1
oM Abrir ecr3 inicial
3 [ m )
- Desligar o microfone
. Ligar o altifalante
|l 4
Teclado Espera
~ ) [+ = 6
8
Transferir Adici...amada Trans...nsulta
Terminar Chamada 9

Legenda:
(1) Apresenta o nome do chamador;
(2) Apresenta a duragdo da chamada;

(3) Apresenta as informacg0es acerca da chamada (clicar em Terminar para voltar ao ecrd da chamada);

(4) Coloca a chamada em espera. Ao alternar este botao, o utilizador pode reter ou retomar a chamada;
(5) Abre o teclado;
(6) Inicia uma transferéncia com consulta;

(7) Inicia uma transferéncia direta;

12.12.2025 11/34
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(8) Adiciona novo(s) participante(s) a chamada atual;

(9) Termina ou rejeita a chamada.

Transferéncia sem consulta

o N . g e e e N . . a .

Utilize a Transferéncia sem consulta . para iniciar uma transferéncia direta. Esta transferéncia ocorre
qguando transfere uma chamada para outro destino sem estabelecer uma conversa com o novo
destinatdrio. A chamada é colocada em espera até que a transferéncia seja bem-sucedida.

Para fazer uma transferéncia ndo atendida:

1. Numa chamada ativa, selecione o icone

A chamada é colocada em espera e o campo do nimero de telefone do painel "Teclado de marcagado"
apresenta "Transferir chamada";

2. Para transferir a chamada para outra pessoa, siga os passos da seccdo "Efetuar uma Chamada".
Assim que o novo destinatério atender a chamada, o utilizador sera desligado.

Nota: é apresentada uma caixa de didlogo com a mensagem "A transferéncia falhou" se, por algum
motivo, a chamada ndo tenha sido estabelecida. Selecione o icone "Cancelar" e repita os passos 1 e 2.

Transferéncia com consulta

- X L a . N .

Utilize para iniciar uma transferéncia com consulta. Esta transferéncia assistida, ocorre quando
transfere uma chamada para outro destino, mas pretende falar com o novo destinatario antes da
transferéncia. A primeira chamada é colocada em espera até que a chamada seja transferida com
sucesso.

Para fazer uma transferéncia com consulta:

1. Numa chamada ativa, selecione o icone

A chamada é colocada em espera e aparece o ecra para selecionar o contacto e apresenta Transferir
Chamada;

2. Para transferir a chamada para outra pessoa, siga os passos da seccdo Efetuar uma Chamada;

3. Fale com o novo destinatario da chamada quando esta for atendida;

Nota: se o novo destinatario ndo atender a chamada, o painel direito apresenta que a primeira chamada
ainda estd em espera.

e Para tentar outra transferéncia, repita o passo 2.

e Para cancelar a opera¢do de chamada nao atendida, selecione o icone Cancelar X.

. Vé S .
4. Selecione o icone para transferir a chamada.

12/34
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Alternar entre chamadas

12:50

’\1‘, Carlota

>

Entrar Trans...nsulta

Selecionar o icone - (1) para apresentar os estados das chamadas.
Para pausar ou retomar uma chamada, selecione o icone /Il (2).

Para alternar para outra chamada, selecione o icone (3).

12.12.2025 13/34
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Chamadas em conferéncia

MARTA ALEXANDRA PIMENTA

0:12 HD
219197

TecEd o E s;;e ra

Transferir Adici...amada Trans...nsulta

Terminar Chamada

Pode adicionar mais pessoas a uma chamada ativa para formar uma chamada em conferéncia e
conversar com todas em simultaneo.

Estabelecer uma chamada em conferéncia

1. Numa chamada ativa, selecione o icone . Adicionar chamada.
E aberto o diretério de contactos para escolher o segundo destinatario.

2. Faca uma Chamada para fazer estabelecer chamada. Esta a¢do colocard a primeira chamada em
espera.

3. Selecione o icone . Entrar para juntar o segundo destinatario a chamada.

4. Para adicionar mais pessoas, repita os passos anteriores.

5. Para terminar uma chamada em conferéncia, selecione o botdo H Terminar Chamada.

Separar uma chamada em conferéncia

Utilize o icone Separar para dividir uma chamada em conferéncia em chamadas separadas quando
alguns destinatarios desejarem sair da conferéncia para ter uma conversa privada consigo.

12.12.2025 14/34
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Para separar uma chamada da conferéncia:
1. Na conferéncia ativa, selecione o icone Separar.
Abaixo do icone Separar, é apresentada uma lista dos membros da conferéncia;

2. Selecione o nome da pessoa que pretende remover da conferéncia.

il Miguel, Carlota

Teclado

Adici...amada Sewpia}ar Trans...nsulta

Terminar Chamada

Notas:
Para efetuar uma chamada separada para regressar a conferéncia, selecione o icone Juntar no painel da chamada ativa.

Para falar com qualquer destinatdrio da chamada, selecione a chamada abaixo do marcador e, em seguida, selecione o botdo Continuar.

Contactos

O separador Contactos contém os contactos telefénicos guardados nesta aplicagao, separados por
Contactos Corporativos e Agenda (contactos guardados no smartphone).

Selecione o separador Contactos no menu de navegacdo no limite inferior do ecra e de seguida selecione
o diretdrio de contactos pretendido no menu suspenso.

12.12.2025 15/34
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Contactos Corporativos

ABILIO ANTONIO BORGES .

ABILIO FERNANDO TEIXEIRA

ABILIO FILIPE SILVA

= B~ B~ By

Selecione o icone Q Pesquisar e introduza o nome de um contacto no campo de texto de pesquisa.

10:41

Contactos Corporativos

Q pemo (x]

0 LAB COLABS SALA DEMO

Selecione o contacto pretendido e as informagdes do contacto sdo apresentadas no ecra.

15:05

< Contactos

LAB GOLABS SALA DEMO

Extenséo

215942 %
Trabalho

Toque De Ch...

Adicionar a marcagao rapida

. . Contactos .
Selecione o icone para voltar ao modo de pesquisa de contactos.

Adicionar marcagoes rapidas
Crie marcag0es rapidas no menu inferior do ecrd para os contactos que liga com frequéncia.

16/34
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15:09

GlobalConnect

o

12.12.2025

Manual

56 &

EDITAR < Selecionar

LAB GOLABS SALA DEMO
LAB GOLABS SALA DEMO

215943

Extensao

Trabalho

Cancelar Guardar Cancelar

Selecione a opgdo Contactos (1) no menu no inferior do ecra.
Selecione a opgdo Editar (2).

Selecione o icone ° (3).

E apresentada uma janela Adicionar & marcacdo rapida e selecionar o icone npara abrir a lista de
contactos (4).

Selecionar o icone ﬂ para atribuir uma imagem a um contacto de marcagdo rapida (5).
Introduza o nome do contacto e selecione o nimero de telefone a definir como Marcac¢do Rapida (6).
Selecione o botdo Guardar (7).

Também pode adicionar um Contacto a lista de Marcagdo Rapida, carregando na opcdo Adicionar a
marcacao rapida disponivel no ecrad do detalhe do contacto.

Quando os nomes ou o numero de telefone nas Marcag¢Oes Rapidas tiverem de ser alterados ou
apagados, devera ser efetuado no separador Marcagao Rapida.

1. Selecione o separador Marcagao Rapida no menu no inferior do ecra.
2. Selecione a opcdo Editar.
3. Selecione Editar ou Remover, conforme pretendido:

e Editar — Selecione o contacto e selecione Guardar;

e Apagar — Selecione o simbolo o) | no limite superior esquerdo do contacto.

17/34
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2.4. Chamadas recentes

Selecione Recentes no menu de navegacdo no inferior do ecra para visualizar o histdrico de chamadas.
Esta opgao:

e Contém o histdrico das chamadas da mais recente para a menos recente;
e Apresenta o nome, o tipo de contacto, o estado de chamada e a hora da chamada;

e A preto aparecem as chamadas atendidas, a vermelho as chamadas perdidas e canceladas;

e Selecionando o icone ® e aparece os detalhes da chamada.

16:30 sl T E

GlobalConnect EDITAR

TODOS

» MARTA ALEXANDRA...

g ®
Qg MARTA ALEXANDRA PI... ATENDIDA ®
Q MARTA ALEXANDRA... ®
Qg MARTA ALEXANDRA PI... ATENDIDA ®
@ MARTA ALEXANDRA... ®
& MARTA ALEXA... 10
@ MARTA ALEXANDRA... ®
© MARTA ALEXANDRA... ®
Q MARTA ALEXANDRA... A 10}

Significado dos simbolos das chamadas:

% Chamada recebida
% Chamada efetuada/de saida
% Chamada recebida ndo atendida

O histérico de chamadas contém um registo das chamadas recebidas, efetuadas ou perdidas pelos
contactos.

Clicando no contacto é feita uma chamada para o contacto escolhido, utilizando o ultimo ndmero de
telefone utilizado para o contacto.

Filtrar histdrico de chamadas
O utilizador pode filtrar os registos para exibir as chamadas de acordo com o tipo: Todas ou Perdidas.

12.12.2025 18/34
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IobaIConnectt& EDITAR @

TODOS

Clique na opcao pretendida das seguintes opgdes:
e Todas as chamadas - Apresenta todos os registos de chamadas;

e Chamadas perdidas - Apresenta as chamadas perdidas.

Por defeito estd selecionada a op¢do Todas as Chamadas.

Apagar o histérico de chamadas
Para apagar o Histérico de Chamadas, pode excluir chamadas especificas ou todo o histérico de
chamadas. Clique na opc¢do Editar e selecione uma das seguintes opgdes:

e Apagar todas as chamadas;

e Selecionar as chamadas a apagar do histérico.
Confirme a acdo da janela de confirmacgao:

J Qg e e o

Excluir chamadas selecionadas?

Excluir selecionados

Cancelar

2.5. Configuracao de servigos

Selecione Servigos (1) no menu inferior no ecra para visualizar a lista de servigos disponiveis (2). Ao
selecionar um servigo, aparece o ecra da op¢ao selecionada.

17:16

GlobalConnect

Néo Incomodar

Si lonciar amadas >

Grupo de Busca Pessoal
Chamadas tocam noutros

u 1
12.12.2025 19/34
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Reencaminhamento de chamadas

Este servico é utilizado para selecionar os nimeros para os quais as chamadas recebidas serdo
encaminhadas, com base em determinadas condi¢des (pode também restringir as origens das
chamadas).

Caso existam regras previamente configuradas no portal selfcare, serdo aqui apresentadas.

Configurar uma regra

Para criar uma regra, selecionar a opgao + Criar regra (1):

Reencaminhamento de
Chamadas

Nao existem regras

[ I

A janela de configuracdo (1) mostrara os campos disponiveis.

12.12.2025 20/34
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Criar uma nova regra

Nome da regra:

Se me ligarem para:

Selecionar Namero 3

E a chamada vier de:

Selecionar namero ou prefixo

Reencaminhamento
Incondicional:

5

|

Reencaminhar:

CRR°R®

(2 Adicionar Horario

1. Introduza o Nome da regra no campo (2).
2. Escolha uma das seguintes op¢Ges na caixa ‘Se me ligarem para’ (3):
e Qualquer nimero - A regra sera aplicada a todos os seus nimeros;
e Numero de utilizador - A regra sera aplicada apenas ao(s) numero(s) do utilizador selecionado.

3. Adicione as origens das chamadas na sec¢do ‘Se a chamada vier de’, selecionando o campo (4) tantas
vezes quantas as necessarias. E possivel selecionar nimero(s)/prefixo(s) de modo que a regra s seja
aplicada se a chamada for efetuada a partir de um desses niumeros/prefixos.

4. O Reencaminhamento Incondicional (5) tem prioridade sobre as restantes regras de encaminhamento.
Se configurado, sera definido como ativo, pelo que ndo serdo aplicadas outras definigGes.

5. Na seccdo Reencaminhar (6), pode definir a(s) condicdo(0es) para o encaminhamento:

e Incondicional - As chamadas sdo reencaminhadas incondicionalmente. Esta regra tem prioridade
sobre todas as outras regras;

e Se ocupado - As chamadas sdo reencaminhadas apenas se o(s) numero(s) selecionado(s)
estiver(em) ocupado(s), ou seja, se o nimero estiver a receber uma chamada ou se a chamada for
rejeitada;

e Sem resposta - A chamada é reencaminhada apenas apds x segundos (valor configurado pelo
utilizador) e apenas se ndo tiver sido atendida;

e Seindisponivel - A chamada é reencaminhada apenas se o nimero estiver indisponivel devido, por
exemplo, a uma falha de rede ou desligado.

6. Ao clicar em Adicionar Horario (7), é possivel configurar uma ou mais regras de agendamento.

12.12.2025 21/34
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08:41

GlobalConnect
© Horério X
Nome do horério:
71

Este horario aplica-se:
Sempre ( I ;: 7.2
Ocorre:

G::) Todos os dias v 7 3

00:00 - 23:59
Reencaminhar:
» 7.4

6.1. Escolha o Nome do Horario (7.1)

6.2. Na secgdo Este horario aplica-se (7.2) define quando deve ser aplicado e pode ser selecionado
Sempre ou com um intervalo de data e hora de inicio/fim especifico.

6.3. Na secgao Ocorre (7.3) selecione se pretende todos os dias ou em dias da semana especificos (de
segunda-feira a domingo, feriados) e o intervalo de horas a aplicar em cada dia.

6.4. Na opcdo Reencaminhar (7.4), pode definir a(s) condicdo(des) para o reencaminhamento.

e Incondicional - As chamadas sdo reencaminhadas incondicionalmente. Esta regra tem prioridade
sobre todas as outras regras.

e Se ocupado - As chamadas sdo reencaminhadas apenas se o(s) numero(s) selecionado(s)
estiver(em) ocupado(s), ou seja, se o nimero estiver a receber uma chamada ou se a chamada for
rejeitada.

e Sem resposta - A chamada é reencaminhada apenas apds x segundos (valor configurado pelo
utilizador) e apenas se ndo tiver sido atendida.

e Seindisponivel - A chamada é reencaminhada apenas se o nimero estiver indisponivel devido, por
exemplo, a uma falha de rede ou quando o numero foi desligado.

6.5. Para guardar a configuragao, clique no botdo Guardar (7.5). Nota: o botdo Guardar apenas fica
disponivel quando estd configurado um horario valido.

7. Para guardar a regra de reencaminhamento de chamadas, clique no botdao Guardar (8). Nota: o botdo
Guardar apenas fica disponivel quando estd configurada uma regra valida de reencaminhamento.
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Criar excecao

No reencaminhamento de chamadas, é possivel definir nimeros e/ou prefixos a partir dos quais as
chamadas, quando recebidas, ndo serdo reencaminhadas. As exce¢des serdo aplicadas a todas as
regras existentes.

Ap0ds guardar a(s) regra(s) de reencaminhamento de chamadas, é possivel Criar excecdo (1).

10:12

GlobalConnect

Reencaminhamento de
Chamadas

\, Para S De

Excegoes

(s, SR

As seguintes op¢oes estdo disponiveis:

e Numero - Pode definir o nimero que pretende excecionar;

o Prefixo externo - Pode selecionar o prefixo de destino na lista ou introduzir uma expressao regular;
e Prefixo geral - Pode selecionar o prefixo de destino na lista ou introduzir uma expressao regular;

e Prefixo interno - Pode introduzir uma expressao regular.
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Reencaminhamento de
Chamadas

S ..

{, Para S De

oo (RS>

Namero i3

Editar regra/exce¢do

ApOds selecionar o servico de Reencaminhamento de Chamadas, escolha a regra (1) ou excecdo (2) e
selecione o icone * , seguido de 4 para fazer a edicdo.

Ap0s atualizar os campos obrigatdrios, guarde as defini¢oes.

Apagar regra/excec¢io
Ap0s selecionar o servico de Reencaminhamento de Chamadas, escolha a regra (1) ou a excecdo (2) e
selecione o icone * , seguido de Ll para eliminar.

Confirme ou cancele a a¢do de eliminagao.

@ Eliminar configuragdo X

w

Tem a certeza de que deseja eliminar esta
excegdo?

Nao é possivel anular esta agéo.

< Voltar

Quando terminadas as a¢des neste menu clicar em no canto superior esquerdo do ecra para
voltar ao Menu Servicos.
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12.12.2025

Manual

Nao incomodar

Este servico é utilizado para garantir que todas as chamadas efetuadas para um ou varios numeros do
utilizador sdo rejeitadas.

Ap0s a selecdo do servico Ndo incomodar, o ecra de configuracdo (1) é apresentado.

10:31

GlobalConnect

Nao Incomodar @ )
1
212332 »
215002332 »
968694554 »

Ative ou desative o servigo para todos os numeros ou para cada nimero individualmente. A
configuracdo é guardada automaticamente, surgindo a janela de confirmacdo no limite superior do ecra:

0 Informagdo guardada com sucesso. X

. ~ . Voltar . -
Quando terminadas as acoes neste menu clicar em no canto superior esquerdo do ecra para

voltar ao Menu Servicos.

Grupo de Busca Pessoal

Este servico é utilizado para definir os comportamentos a aplicar quando as pessoas ligam para os seus
numeros. O servigco permite selecionar quais os telefones que vao tocar quando as chamadas forem
recebidas para os nimeros selecionados. E possivel definir se todos os seus telefones devem tocar em
simultaneo ou sequencialmente.

Caso existam regras previamente configuradas, na app ou no portal selfcare, serdo apresentadas.
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Grupo de Busca Pessoal

conaree (R —— 1

, Chamadano i Tocaem

{, Chamadano » Tocaem

Ap0s selecionar o servico Grupo de Busca Pessoal, clique em + Criar nova (1) e, de seguida, a janela de
configuracgdo (1) ird apresentar os campos disponiveis.

Criar regra

Se receber uma chamada em

Selecionar Nomero — 1

Ci toca nos d

Seleccionar destinos — 2

Configuragdo de toque

Smultaneo — 3

1. Selecione uma das seguintes op¢Ges na secgdo Se receber uma chamada em (1):

e Numero de utilizador - A regra serd aplicada apenas ao(s) nimero(s) selecionado(s);

12.12.2025 26/34

Manual | GlobalConnect Softphone - i0S meoempresas.pt



IN=Q empresas

2. Selecione na op¢do Chamada toca nos destinos selecionados (2) os telefones do utilizador e/ou
adicione contactos externos que tocardo quando o utilizador receber chamadas nos nimeros
inicialmente selecionados;

3. Selecione como os telefones vdo tocar na sec¢do Configuracdo de toque (3).
Sequencial - Os seus telefones tocardo na ordem definida em Sequéncia que pode ser:
e Ciclico - Apds a ultima chamada recebida tocar, o toque voltard novamente ao primeiro telefone;

e Nao Ciclico - Se ninguém atender a chamada, apds todas as chamadas recebidas tocarem, esta sera
desligada.

Tempo antes de passar para o proximo destino - o tempo que cada telefone tocara antes de passar
para o telefone seguinte:

e Simultaneo - todos os seus telefones tocardo ao mesmo tempo.

4. Para guardar a regra, clique no botdo Guardar (4). Nota: o botdo Guardar apenas fica disponivel
guando esta definida uma configurac¢do valida para o Grupo de Busca Pessoal.

Editar ou eliminar regra

Grupo de Busca Pessoal

{, Chamadano  x Tocaem
§, Chamadano Tocaem

nada no O Tocaem

. . - . ]
Escolha a regra que pretende editar selecionando o # ou eliminar selecionado " .
Ap0s a atualizagdo dos campos obrigatérios, guarde as defini¢des. No caso da eliminagdo confirme ou
cancele a acao.

2.6. Configuracoes da app

Este capitulo descreve as definicdes desta aplicacdo softphone para iOS. Selecione o icone n na barra
preta no limite superior do ecra abrir o ecra Defini¢des.

Ecra de configuragoes
Este ecra possui um menu de navegacgao (1). Quando uma das definicdes do menu de navegacao é
selecionada, sdo apresentados mais detalhes correspondentes a opgao selecionada. Selecione o icone

(2) para voltar ao ecra inicial da app.

12.12.2025 27/34

Manual | GlobalConnect Softphone - i0S meoempresas.pt



IN=Q empresas

Configuragdes

2
Configuragao da conta
1
Preferéncias
Sobre
Uso
Log SIP

Terminar sessdo

Repor Aplicagao

Configuragao da conta

Os utilizadores acedem a aplicagdo com as credenciais de conta fornecidas pelo MEO.
Nesta opcdo é possivel consultar o telefone selecionado e aceder aos Termos de utilizagao disponiveis.

Preferéncias
Surge o ecra correspondente:

< Voltar Preferéncias OK

Togues

Som

Rede

Definicdes

Ordem dos Contatos Ordem Padréo

Idioma Automatico
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Toques
Nesta opg¢do pode selecionar e escolher o Toque de Chamada a usar no softphone.

Som
Selecione Som no menu de navegacgdo Preferéncias para configurar os dispositivos de dudio e as
definicbes de multimédia.

< Preferéncia Som oK [ Supressdo de eco — Ativa algoritmos de
cancelamento de eco.
Supressao de eco 0
. e 20 . Supressdo de eco no viva-voz — Configura a
Sunrassiidesconokaacs O supressdo de eco para o modo viva-voz.

S ao d fi o~ - ~
ekl O . Supressdo de eco no fone - Configura a supressdo

de eco para o modo auriculares.
St d do d trad ~ . . P
upressio ge ruido deentracs »  Supressdo de ruido de entrada - Selecione o nivel
pantes da char de eliminagdo de ruido de fundo quando outras
pessoas falam.
Supressao de ruido de saida
. Supressdo de ruido de saida - Selecione o nivel de
eliminagdo de ruido de fundo quando fala.

s . Aumento do volume do microfone - Controla o
volume de saida do microfone durante uma
chamada.

. Aumento do volume de reprodugdo — Controla o
volume de dudio do dispositivo.

. Suporte a Bluetooth — Ativa/Desativa o acesso a
Suportea Bluetooth | @) auriculares Bluetooh.

Rede

Selecione Rede no menu Preferéncias para configurar opg¢des de rede.
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< Rede Prioridades de rede para RTP

Preferir Wi-Fi v

Prioridades de rede para RTP Preferir Wi-f 1

Preferir dados moveis

Estratégia de mudanga de rede —_— 2

Estratégia de mudanga de rede

Se necessario v
Se diferente

Sempre

colhida anteri

1. Selecione a qual rede deve ser dada prioridade (Wi-Fi ou Dados moveis).

2. Selecione como deve ser gerida a mudanca da rede durante a chamada.

Definigoes

Selecione Definigdes no menu Preferéncias para configurar definicdes especificas da app.

Definicles . Bot8es do Headset — permite suporte por
controlo remoto. Um clique aceita a
ligagdo ou coloca a chamada ativa em
espera, um clique duplo para desligar ou
rejeitar a chamada.

Botdes do Headset

. Mostrar o botdo do Globo — apresentar o

Mostrar Botdo do Globo (/ s o
botdo do globo quando no teclado inicial a
numeragao comega por + surge o simbolo
do globo que ao clicar abre o seletor do

CallKit integration (; prefixo do pais

. CallKit integration - funcionalidade que
permite que aplicages de VolIP de
terceiros se integrem perfeitamente com
o interface nativo do iPhone

Na chamada GSM

. Na chamada GSM — permite escolher o
comportamene quando uma chamada
GSM interrompe uma chamada VolP.
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Ordem dos Contactos

Selecione Ordem dos Contactos no menu Preferéncias para configurar qual a forma de ordenacdo dos

contactos.
Ordem Padrao v

Primeiro nome

Sobrenome

Idioma

Selecione Idioma no menu Preferéncias para definir qual o idioma em que é apresentada a app. Nota: é
necessario reiniciar a app para que a alteracao de idioma entre em vigor.
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Idioma

English

Portugués

Sobre
No menu Configuragdes selecionar a opgdo Sobre, e abre o ecra com a versdo de software de app que

aparece no limite inferior do ecra.

Sobre

IN=Q empresas

GlobalConnect Softphone

Uso
No menu Configuracées selecionar a op¢do Uso e abre o ecrd com o resumo do histdrico de utilizagcdo da

app. Ao selecionar a opcdo Repor (que requer validacdo) o histérico é apagado ficando os contadores
ao0.
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Este Més
Més Passado

Total

Este Més
Més Passado

Total

Repor

Log SIP

No menu Configuracdes selecionar a opgao Log SIP e abre o ecra com registo de eventos SIP para posterior
analise de eventuais problemas.

< Configuragdes Log SIP

Limpar Copiar tudo

Terminar sessao
Termina a sessao da aplicacdo tendo de voltar a colocar o utilizador e password para se registar.
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Reiniciar aplicagao

A reposicdo da aplicacdo limpa todos os dados e definicdes especificos da conta do utilizador. Isto inclui
informacdes de inicio de sessdo, marcacdes rapidas, preferéncias e outros dados, como o histérico de
chamadas e registos de trafego SIP, armazenados na aplicacdo e no dispositivo. O utilizador precisa de
fazer login novamente ao abrir a aplicacdo, aceitar os Termos de utilizacdo. Eventuais personaliza¢des e
definicGes anteriores sdo descartadas.

2.7. Chamadas de Emergéncia
Caso seja originada uma chamada para nimeros de emergéncia (112) a partir da app, a mesma é
comutada automaticamente para o sistema de chamadas nativo do telemdvel, utilizando o protocolo
instituido para as chamadas de emergéncia a partir de telemoveis.

3. Suporte técnico

Para solicitar esclarecimentos ou apoio técnico sobre a app, devera contactar a linha de suporte técnico
do meo através do numero gratuito nacional 800 206 000 ou do +351 961 001 626 se estiver em roaming.
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