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1. Introducao

A aplicagdo para mobile devera ser instalada num smartphone Android e utilizada para fazer e atender
chamadas telefdnicas através da internet mével. O smartphone devera ter instalada a versdo 7 do
Android ou mais recente.

Esta aplicacdo suporta os seguintes recursos de chamada SIP:
e Chamadas de entrada e saida;
e Reencaminhamento de chamadas;

N3ao incomodar;

Grupo busca pessoal;

Transferéncia de chamadas;

Chamadas em conferéncia.

1.1. Requisitos gerais
A utilizagcdo da aplicacdo requer a instalagdo individual por cada um dos utilizadores conforme descrito
no ponto seguinte.
Para utilizar esta aplicacdo para mobile, certifique-se de que os telemdveis possuem servigo mével de
dados.

1.2. Licenciamento
A utilizacdo da app requer a atribuicdo, pelo gestor da solucdo, da respetiva licenca ao utilizador.
No portal de selfcare, o gestor pode consultar a quantidade de licencas da Aplicacdo de Comunicac¢des
Unificadas que dispGe na solugdo.

(B(e= ol PN 01 el s Rl RIS LICENCIAMENTO DO UTILIZADOR

CLIENTE

LICENGA N N
NUMERO MAXIMO LICENGAS UTILIZADAS

Aplicagdo de Comunicacdes Unificadas 70 46 @

Para atribuir o licenciamento, devera escolher o utilizador a quem pretende atribuir o servigo, selecionar
a opgdo Atribuido e Guardar a configuragao:

EDITAR UTILIZADOR - JORGE PEREIRA

Perfil de Servicos (Utilizader Avencado)% Abrir como BB

DADOS PESSOAIS  TELEFONES NUMEROS [UUU-LE CONTACTOS

SERVICOS DISPONIVEIS

- Aplicaglio de Comunicagdes Unificadas

Aplicacho de Comunicacdes [ Atribuido v
Unificadas

Nio Atribuido CANCELAR GUARDAR

O utilizador precisa de ter um mail associado para acesso ao portal, que devera ser atribuido pelo
gestor.

29.10.2025 3/28

Manual | GlobalConnect Softphone - Android meoem presas.pt



IN=Q empresas

1.3. Configuracao inicial
Cada utilizador devera aceder a Play Store e instalar a aplicagdo GlobalConnect Softphone.

Login na aplicagao
Para comecar a utilizar a aplicacdo pela primeira vez, inicie sessao na aplicacdo com as credenciais da
conta fornecidas pela sua empresa.

1. Abra a aplicagao.

2. Preencha os campos E-mail (1) e Palavra-passe (2) do utilizador (mesmos que acedeu ao portal
selfcare).

14:59 @O -

IN=Q empresas

E-mail 1
Palavra-passe 2

Entrar 3

3. Selecione o botdo Entrar (3).
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4. Selecione o telefone a utilizar.

15:00 Z @O «

IN=Q empresas

Selecionar Telefone
40250.14663a.geo1529 v

Selecionar

5. Aceite os Termos de Utilizagdo, sem os quais ndo serd possivel progredir na utilizacdo da aplicagao.

Termos de utilizagao

GlobalConnect Softphone

LEIA ATENTAMENTE ESTES TERMOS DE
UTILIZAGAO ANTES DE CLICAR NO BOTAO
'ACEITAR', NA PARTE INFERIOR DESTE ECRA!
Estes Termos de Utilizacao estabelecem as
regras que regulam o acesso e utilizacao da
aplicacao GlobalConnect Softphone
(doravante 'Aplicacao’), disponibilizada pela
MEO - Servicos de Comunicagdes e
Multimédia, S.A. (doravante “MEO”). AO
CLICAR EM 'ACEITAR, COMPROMETE-SE A
ACEITAR E RESPEITAR OS PRESENTES
TERMOS DE UTILIZACAO.

Estes Termos de Utilizagao ndo afastam a
aplicacao de quaisquer regras legais, nem de
outras condigées definidas pela MEO, por
entidades terceiras que interajam com a
aplicacao ou por entidades publicas para o
acesso efou utilizagdo da aplicagdo. Os Termos
de Utilizacao definidos neste documento
aplicam-se diretamente a qualquer Utilizador
desta aplicacao. Independentemente de
qualquer aceitagao formal, ao aceder e utilizar
o GlobalConnect Softphone, esta a
manifestar a sua concordancia e aceitacao
integral e sem reservas dos Termos de
Utilizagao que se encontrarem, em cada

ACEITO

[ O <
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6. Dé autorizacdo para que sejam enviadas notificacGes da aplicacdo, notificacGes de ecra inteiro, usado
o microfone e telemdvel, o acesso aos contactos.

ErTEES—ry  ETTTE—yry
Permissdo de notificacdo Notificagdes de chamadas recebidas Permissdo do microfone Permissdo do telefone Permissdes aos contatos
em tela cheia
DRSS G e : e
e ~ e e
o i i
S b
e

r "
L I—

PROXIMO PROXIMO PROXIMO PROXIMO PROXIMO

Registo da conta
Apds o login bem-sucedido nesta aplicagdo, o estado sera assinalado a verde no canto superior
esquerdo.

15:00 0= 0 «

GlobalConnect )

O ¢
Verde - A conta estd registada.
Vermelho - A conta ainda ndo estd registada. Verifique a sua liga¢do a internet.

Para aceder as configuragdes iniciais da app, selecione o icone - no topo do ecra e clique em
Configuracdes.

1724106 & * Rl 57

‘ GlobalConnect ) Configuragbes

Serd aberta a seguinte janela.

29.10.2025 6/28

Manual | GlobalConnect Softphone - Android meoem presas.pt



IN=Q empresas

17:53 @ =M™

&  Configuragoes

Configuragoes da conta
e Configuragéo da conta

,_ Chamadas recebidas

Notificagbes Push
Configuragdes do Programa

L& Preferéncias

Informagéo

(i ) Sobre

:' Uso
Log SIP

Compartilhe com amigos

Provisionamento

Terminar sessao

Reiniciar aplicagao

[l @) <

Neste ecrd podera aceder as seguintes configuragdes:

Configuracdo da conta — Identificagdo da conta légica atribuida ao utilizador e acesso aos Termos de
utilizacdo da app;

Chamadas recebidas — Configuracao da forma como é notificada a rece¢do de novas chamadas:
NotificacOes push ou desligadas;

Preferéncias — Toque da chamada, defini¢des do som, opgbes de rede, ordenagao dos contactos,
idioma;

Sobre — Versdo da app em utilizagdo;

Uso — Contabilizagdo do nimero e duragdo das chamadas nos meses atual e passado;
Log SIP — Registo da troca de mensagens SIP no estabelecimento das chamadas;
Compartilhe com amigos — Opg¢Ses de partilha de opinides sobre a app;

Terminar sessdo — Opgdo para terminar a sessao da app;

Reiniciar aplicagdo — Opgdo para reiniciar a aplicagdo, perdendo todos os dados e configuragdes na
app.

Uma explicacdo mais detalhada destas opgdes é dada no capitulo 2.6.

29.10.2025
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1.4. Verificacao da versao

Para verificar se a versdo da aplicacdo é a mais recente, selecione o icone - no topo do ecr3, clique
em Configuracdes e escolha a opgdo Sobre. E apresentado o nome da aplicacdo e a versdo do software.

IN=Q empresas

GlobalConnect Softphone

Direitos de autor © 2025 GlobalConnect Softphone Todos os
direitos reservados.
Versao 1.7 compilagao 2355387, Cl 262566
Android 16 em armé4-v8a

Caso exista uma nova versdo sera apresentada uma mensagem com essa informacdo, onde pode
selecionar se pretende efetuar a sua atualizagdo.
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2. Utilizacao da aplicagao

Este capitulo descreve as caracteristicas desta aplicagdo e as instrucdes para o utilizador.

2.1. Janela principal
Apds o login, a aplicacdo apresenta o seguinte ecra:

A janela Principal possui um menu de navegacdo no topo (1).

Apresenta o estado de registo (2) da conta que utiliza esta
aplicagao.

Ao selecionar um dos botdes do menu de navegagdo no topo (3), o
painel de fungGes (4) é aberto e os detalhes dessa fungdo sdo

1 2 3 apresentados.
- 5 6
—4
L & 2
% 0 #

2.2. Menu de navegacao
Utilize o menu de navegagdo para acesso rapido as principais funcionalidades da aplicagdo (efetuar e
atender chamadas, aceder aos contactos, configurar servicos avancados e fazer altera¢des nas
definicbes).

22:04 @ (1) Utilize o teclado para fazer chamadas.

GlobalConnect H 6

(2) Abre a sua lista de contactos.

(3) Lista o histdrico de chamadas.
(4) Abre a lista de marcagoes rapidas.
1 2 3 4 5 (5) Abre a janela de configuracdo de servigos.

(6) Abre a janela de Defini¢Ges da aplicagao.
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2.3. Efetuar e receber chamadas

Efetuar chamadas

Para efetuar uma chamada pode marcar o nimero de telefone através do teclado, a partir da lista de
contactos ou do histérico de chamadas.

Os utilizadores também podem criar uma lista de marcagGes rdpidas para os contactos para onde fazem
chamadas frequentes.

Modos para efetuar uma chamada:
e Novos numeros de telefone
1. Selecione Teclado no menu de navegacgdo do topo do ecra (1).
2. Marqgue o numero de telefone.
Marqgue o numero de destino usado o teclado.

210 0E0 -

!,'\ GlobalConnect ‘:\J

961234567 @

Importante: inclua os cddigos de pais ao marcar os nimeros internacionais. Por exemplo, utilize +X
para chamadas internacionais aparecendo a indica¢do do pais de destino.

21200 Al

'{; GlobalConnect ‘:\J

o +34 9 a

3. Selecione o botdao Chamar abaixo do teclado de marcagdo para iniciar a chamada.
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1.

Diretdrio de contactos

. Selecione Contactos no menu de

navegacao no topo do ecra.

. Verifique em que diretério (Meus

Contactos ou Contactos Corporativos)
pretende pesquisar o contacto.

Pesquise e selecione o nome do
contacto.

As informagdes do contacto sdo
apresentadas no ecra.

. Selecione o botdo Chamar % junto ao

numero do contacto para iniciar a
chamada.

Histérico de chamadas
Selecione Histdrico de chamadas no menu
de navegacao no topo do ecra.

No painel Chamadas, pesquise e selecione o
nome do contacto.

O histérico de chamadas com o contacto é
apresentado clicando em @

Selecionando o contacto é iniciada a chamada
para o telefone do contacto.

Receber chamadas

( GlobalConnect )

22:200%=4 -

&

JORGE MARQUES

Toque de Chamada

System default

Méovel

968579685

Extensao

323323

Extensao

223223

22210 X5

2l @D

Todas as chamadas Q_ :

© *

Q Adelaide é‘,ANLL:jl;;; @
Q2 ‘JORGE MANUEL PEREIRA ATENSii @
Q< iF’EDRO JORGE FREITAS ATENSEC ®
€ e O
Q Tgre§a Ah(:;[tx @

Ao receber uma chamada telefénica, o ecrda apresenta as informacgdes do chamador e as opgles
disponiveis. Se o telemdvel estiver com o ecrd bloqueado, ird surgir a notificagdo no ecrd completo (1). Se

29.10.2025
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o telemével estiver com o ecrd desbloqueado e a usar a app GlobalConnect Softphone ou outra qualquer
app, ira surgir a notificacdo na parte superior do ecra (2).

(1)

Teresa »2:4a
Chamada recebidas

Atender Dispensar

1 2 3
300023910 O 4 5 -
300023910 amando...

L 8 9
- * 0 #

™ Rejeitar

Ao receber uma chamada:
e Selecione a op¢do Atender para aceitar a chamada;
e Selecione a opc¢do Rejeitar ou Dispensar para recusar a chamada;
e A opcao Ignorar silencia o toque do telefone, continuando a ser possivel atender ou rejeitar a
chamada;

e Selecione o icone Informacdo @ para visualizar a qualidade da chamada.

Operagoes durante a chamada

Durante uma chamada telefdnica ativa, o utilizador pode colocar a chamada em espera, transferir
chamadas (com ou sem consulta), juntar chamadas ou utilizar o teclado multifrequéncia de dois tons
(DTMF).

29.10.2025 12/28
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2200 @0 + Legenda:
1 — Nome do contacto
1 Teresa ® ;
2 oaLE ot Conecacc 2 — Numero de telefone
2 PR 3 — Ganho do microfone (do utilizador e contacto)
4 — Link para a pagina principal da aplicagdo
9 5 — Estado da rede
e 6 — Duracdo da chamada
L + 7 — Ativar/desativar alta voz
Gramcs oo conauts 8 — Silenciar/ligar microfone
9 — Abrir teclado DTMF
10 — Adicionar uma chamada
11 — Transferir chamada sem consulta
12 — Colocar a chamada em espera
v 13 — Transferir chamada com consulta
14 — Terminar a chamada
Transferéncia sem consulta
Utilize a Transferéncia sem consulta para iniciar uma transferéncia direta. Esta transferéncia ocorre
guando transfere uma chamada para outro destino sem estabelecer uma conversa com o novo
destinatdrio. A chamada é colocada em espera até que a transferéncia seja bem-sucedida.
Para fazer uma transferéncia nao atendida:
1. Numa chamada ativa, selecione o icone no ecra.
A chamada é colocada em espera e o campo do numero de telefone do painel "Teclado de marcag¢do"
apresenta "Transferir chamada".
2. Paratransferir a chamada para outra pessoa, siga os passos da sec¢do "Efetuar uma Chamada".
Assim que o novo destinatdrio atender a chamada, ird aparecer a confirmacgao da transferéncia e o
utilizador sera desligado.
o Transferéncia concluida
Nota: é apresentada uma caixa de didlogo com a mensagem "A transferéncia falhou" se, por algum motivo, a chamada ndo tenha sido
estabelecida. Selecione o icone "Cancelar" e repita os passos 1 e 2.
o A transferéncia falhou
Transferéncia com consulta
Utilize K41 para iniciar uma transferéncia com consulta, esta transferéncia assistida, ocorre quando
transfere uma chamada para outro destino, mas pretende falar com o novo destinatdrio antes da
transferéncia. A primeira chamada é colocada em espera até que a chamada seja transferida com
sucesso.
Para fazer uma transferéncia com consulta:
1. Numa chamada ativa, selecione o icone E4 no ecra.
29.10.2025 13/28
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A chamada é colocada em espera e o campo do numero de telefone do painel Teclado de marcacao
apresenta Transferir chamada;
2. Parainiciar a chamada para outra pessoa, siga os passos da sec¢ao Efetuar uma Chamada;
3. Fale com o novo destinatario da chamada quando esta for atendida;
Nota: se o novo destinatario ndo atender a chamada, o painel direito apresenta que a primeira chamada
ainda estd em espera.

e Para tentar outra transferéncia, repita o passo 2.

e Para cancelar a opera¢do de chamada nao atendida, selecione o icone Cancelar.

\
4. Selecione o icone para transferir a chamada.
Surge a indicacdo Transferéncia em curso quando a transferéncia for bem-sucedida.

Alternar entre chamadas

Visualize chamadas simultaneas e alterne entre elas clicando no botdo :] na parte de baixo

no ecrda. Em cada momento surge no ecra a indicacdo da chamada em curso.

Clicando na opc¢ao na parte de cima do ecra, aparece a lista de chamadas ativas.

Colocar uma chamada em espera

Para colocar uma chamada em espera, toque no botdo no ecrd da chamada. O botdo muda

entdo para . Toque novamente neste botdo para retomar a chamada.

Chamadas em conferéncia
Pode adicionar mais pessoas a uma chamada ativa para formar uma chamada em conferéncia e
conversar com todas em simultaneo.

Estabelecer uma chamada em conferéncia

ar

1. Numa chamada ativa, selecione o icone EZE4 para adicionar uma chamada.
Surge o painel Teclado de marcag¢do. No topo aparece a opgao para retomar a chamada.

2. Faca uma Chamada para o destino pretendido. Esta agao colocard a primeira chamada em espera.

.

3. Selecione o icone Bl Entrar quando o segundo destinatario atender a chamada.

4. Para adicionar mais pessoas, repita os passos anteriores.

5. Para terminar uma chamada em conferéncia, selecione o botao

29.10.2025 14/28
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Separar uma chamada em conferéncia

ﬁl
Utilize o icone ¥ Separar para dividir uma chamada em conferéncia em chamadas separadas quando
alguns destinatarios desejarem sair da conferéncia para ter uma conversa privada consigo.

Para separar uma chamada da conferéncia:

ﬁ!

1. Na conferéncia ativa, selecione o icone B Separar;
2. As chamadas com os interlocutores serdo colocadas em espera;

3. Ira aparecer no ecra uma das chamadas ativas com a indica¢do do interlocutor. Podera mudar de

interlocutor carregando em S ou escolhendo uma das chamadas listadas carregando em ;
4. Para falar com esse interlocutor, devera retirar a chamada em espera, clicando em B,

X
5. Para que a chamada separada volte a conferéncia, selecione o icone no painel da chamada ativa.

Inserg¢do de digitos DTMF

Durante uma chamada, carregue no icone 2 Teclado para ativar o teclado DTMF (2). Utilize o teclado
para introduzir qualquer entrada durante uma chamada.

Para utilizar o teclado DTMF:

1359 \E& *
1. Numa chamada ativa, selecione o icone 123456
teclado; Teresa
, P Conectado
2. O teclado DTMF é apresentado; MOBILE 00 HD 0008
3. Digite no teclado conforme necessario, f X
aparecendo no topo do ecrd a informacdo

introduzida; 1 3

4. Parafechar o teclado e voltar ao ecra da chamada

em curso, selecione @RI

GHI FE()\ MNO
L 8 o
* 0 #
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Contactos

O separador Contactos contém os contactos telefénicos guardados nesta aplicacdo, separados por
Contactos Corporativos e Meus Contactos. No caso dos Contactos Corporativos, a sua atualizacdo é
automatica a cada 30 minutos.

Selecione o separador Contactos no menu de navegacdao no topo do ecrd e de seguida selecione o
diretdrio de contactos pretendido no menu suspenso.

N57 Q&= » Al @O

( GlobalConnect ) Meus Contactos Q

Contactos Corporativos

Meus Contactos

o LAB GOLABS SALA DEMO

Selecione o contacto pretendido e as informacgdes do contacto sdo apresentadas no ecra.

LAB GOLABS SALA DEMO

Toque de Chamada

System default

Extensdo

Trabalho

Selecione o icone para voltar a lista de contactos.

X

Selecione o icone para sair do modo de pesquisa de contactos.

29.10.2025 16/28
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Adicionar marcagoes rapidas

Crie marcacOes rapidas no separador no menu de navegacao, para os contactos que liga com
frequéncia.

12T e&E -

1. Selecione o separador no menu de

~ ~ X
navegacdo no topo do ecra. 6 5
4
2. Selecione oicone ° para criar uma 3

marcagao rapida.
3. Eapresentado o ecrd de adigdo de

marcacao rapida. L

4. Introduza o nome do contacto (1) eo 2 Nimero de Telefone..
numero de telefone (2) nos respetivos
campos.

5. Podera adicionar uma foto do contacto,
escolhendo o icone 3.

6. Podera também usar um dos contactos ja
listados nas listas de contactos, escolhendo
a opgao 4.

7. Guarde a informacao clicando na opgdo 5.

8. Se pretender cancelar a adigdo de
marcagao rapida, escolha a opgdo 6

Alterar/editar marcagdes rapidas
Quando os nomes ou o numero de telefone nas Marcagdes Répidas tiverem de ser alterados ou

apagados, devera ser usado o separador no menu de navegagdo no topo do ecra.

1. Selecione a opgao E no topo do ecra.

2. Na lista apresentada, escolha a op¢ao Modo de edigao.

Grelha
Importar favoritos
Modo de edigao

Configuragbes

3. Para editar um contacto, clique no nome do contacto
1
X

4. Para apagar o contacto, escolha a opgdo no canto superior esquerdo do icone de cada contacto

2.4. Chamadas recentes

Selecione no menu de navegag¢do no topo do ecrd para visualizar o histérico de chamadas.

29.10.2025 17/28
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29.10.2025

Manual

Esta opgdo:

e Contém o histérico das chamadas da mais recente

) © *
para a menos recente, agregadas por contacto;
, 2 Casa GANGELADA @
e Apresenta o nome do contacto (ou no numero de (rover) 1254
telefone se ndo existir contacto associado), o tipo de 282761125 amceon oy
chamada e a hora da chamada;
% Teresa ATENDIDA @
e (Caso exista mais do que uma chamada do mesmo
. ~ . . Teresa 3 Chamadas
contacto, selecione a opgao @ para obter a lista de © o oy @
todas as chamadas com esse contacto. G Teresa o
[ 10:59
% Teresa ATENIL:uj.: @

Significado dos simbolos das chamadas:
=
W

Chamada recebida

Chamada efetuada/de saida

(_GlobalConnect )

Todas as chamadas Q

Para além dos simbolos, é adicionada a informacgdo sobre o sucesso ou ndo da chamada, com a

indicacdo de chamada Atendida ou Cancelada.

Clicando na linha da lista das chamadas, é feita uma chamada para o contacto escolhido, utilizando o

ultimo numero de telefone utilizado para o contacto.

Limpar histérico de chamadas

O utilizador pode eliminar registos do histérico de chamadas.

Limpar histdrico de chamadas

Modo de edicac

e Limpar histérico de chamadas — elimina todos os registos de chamadas;

e Modo de edi¢do — permite escolher qual(is) o(s) registo(s) a eliminar.

Clique no icone E no topo do menu de navegacao e escolha uma das op¢Ges apresentadas:

Em qualquer das opgoes, é pedida a confirmagao de eliminagdo dos registos.

Apagar todas Excluir os itens selecionados?

CANCELAR 0K CANCELAR O

18/28
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2.5. Configuracao de servigos
A partir da app é possivel configurar um conjunto de servicos, de forma similar a configuragao feita no
portal de selfcare do utilizador.

2252 @ =

1
Selecione Servigos (1) no menu Aeencaminn de Chamad N

de navegacgdo no topo para capaciigog. amaces parm dsposiives ?
visualizar a lista de servigos

disponiveis (2). Nao Incomedar > > 2

naotificagbes

Grupo de Busca Pessoal

Chamadas tocam noutros >
dispositivos _J

Reencaminhamento de chamadas
Este servigo é utilizado para selecionar os niUmeros para os quais as chamadas recebidas serdo
encaminhadas, com base em determinadas condi¢des (pode também restringir as origens das

chamadas).
Caso existam regras previamente configuradas no portal selfcare, serdo aqui apresentadas.

Configurar uma regra

22:39@E7

(:‘GlobaIConnect \\

) ©

< Voltar

Para criar uma regra, selecionar a opgdo Reencaminhamento de
+ Criar regra Chamadas

Nao existem regras
Regras de Reencaminhamento de
Chamadas aparecerao neste ecra

+ Criar regra

A janela de configuragdo mostrara os campos disponiveis a preencher para a criagdo da regra de
reencaminhamento das chamadas.
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1505 &0O

(_ GlobalConnect

()

1. Introduza o Nome da regra no campo 1.

Nome da regra:

2. Escolha uma das seguintes opg¢des na caixa Se me

ligarem para (2): 1 =
Se me ligarem para:
e Qualquer nimero - A regra serd aplicada a todos os
seus numeros; 2 Selecionar Nimero v
e Numero de utilizador - A regra sera aplicada apenas
ao(s) numero(s) do utilizador selecionado.
211453 0
3. Adicione as origens das chamadas a reencaminhar na
seccdo E a chamada vier de, seleciona/ndo o campo (3) o e e o
tantas vezes quantas as necessarias. E possivel
selecionar nimero(s)/prefixo(s) de modo que aregrasé 3 Selecionar nimero ou prefixo v
seja aplicada se a chamada for efetuada a partir de um
desses numeros/prefixos.
Qualquer Nimero (<]

cancelar m

4. O Reencaminhamento Incondicional (4) tem prioridade 1506 @ = -
sobre as restantes regras de encaminhamento. Se ((iobalConnect )
configurado, serd definido como ativo, pelo que ndo
serdo aplicadas outras defini¢des.

D

5. Na seccdo Reencaminhar (5), pode definir a(s) _
o - . 4 Reencaminhamento
condicdo(B6es) para o encaminhamento: Tncondicional:

e Sempre - As chamadas sdo reencaminhadas Nimero v
incondicionalmente. Esta regra tem prioridade sobre

todas as outras regras, 215002000
2

e Se ocupado - As chamadas sdo reencaminhadas
apenas se o(s) numero(s) selecionado(s) estiver(em)
ocupado(s), ou seja, se o numero estiver a receber

Reencaminhar:

uma chamada ou se a chamada for rejeitada; o
5 »
e Sendo atender - Achamada é reencaminhada apenas - »
apos x segundos (valor configurado pelo utilizador) e ‘
apenas se nao tiver sido atendida; T S
e Seindisponivel - Achamada é reencaminhada apenas 6 ———————— [@Adicionartorario

se o numero estiver indisponivel devido, por (" cancetar | m

exemplo, a uma falha de rede ou desligado. ! ~ .

6. Ao clicar em Adicionar Horario (6), é possivel configurar
uma ou mais regras de agendamento.

Para informacdo mais detalhada, sugere-se a leitura do manual de selfcare.
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Criar excecao

No reencaminhamento de chamadas, é possivel definir nimeros e/ou prefixos a partir dos quais as
chamadas, quando recebidas, ndo serdo reencaminhadas. As exce¢des serdo aplicadas a todas as regras

existentes.

ApOds guardar a(s) regra(s) de reencaminhamento de chamadas, é possivel Criar exceg¢do (1).

GlobalConnect )

Voltar

Reencaminhamento de
Chamadas

\, Para g De

211

Excegoes

Nao existem excegoes

pu— ...

As seguintes opgoes estdo disponiveis:

e Numero - Pode definir o nUmero que
pretende excecionar;

o Prefixo externo - Pode selecionar o
prefixo de destino na lista ou introduzir
uma expressao regular;

e Prefixo geral - Pode selecionar o prefixo
de destino na lista ou introduzir uma
expressao regular;

e Prefixo interno - Pode introduzir uma
expressao regular.

29.10.2025
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\’ GlobalConnect )

l )

Reencaminhamento de
Chamadas

Criar excegao

Selecionar nimero ou prefixo

Numero
Prefixo Externo
Prefixo Geral

Prefixo Interno
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Editar regra/excegdo

Ap0s selecionar o servico de Reencaminhamento de Chamadas, escolha a regra ou excec¢do que pretende
editar.

Ao clicarem |, ird aparecer a opgdo para editar a regra

Ap0s atualizar os campos obrigatdrios, guarde as definigdes.

Apagar regra/excecdo

Apds selecionar o servico de Reencaminhamento de Chamadas, escolha a regra ou a exce¢do que
pretende eliminar.

Ao clicarem } , ird aparecer a op¢do para apagar a regra
Confirme ou cancele a a¢do de eliminagao.

i Eliminar configuragao b

W

Tem a certeza que deseja eliminar a "Dema?

Nao é possivel anular esta agao.

C ancglar m
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Nao incomodar

Este servico é utilizado para garantir que todas as chamadas efetuadas para um ou varios nimeros do
utilizador sao rejeitadas.

Ap0s a selecdo do servico Ndo incomodar, o painel de configuragdo do servico é apresentado.

16:04 @ = O + =0 @D

. lobalConnect )

€ Voltar

-~ Todos os

N&o Incomodar ;== (I
Numero Estado

211211

215001211

911211

964439211

¥ ¥ ¥ &

Ative ou desative o servigo para todos os numeros ou para cada nimero individualmente. A
configuragdo é guardada automaticamente, surgindo a janela de confirmagao:

o Informacgdo guardada com sucesso. X

Grupo de Busca Pessoal

Este servigo é utilizado para definir os comportamentos a aplicar quando as pessoas ligam para os seus
numeros. O servigo permite selecionar quais os telefones que vao tocar quando as chamadas forem
recebidas para os nimeros selecionados. E possivel definir se todos os seus telefones devem tocar em
simultaneo ou sequencialmente.

Caso existam regras previamente configuradas, na app ou no portal selfcare, serdo apresentadas.
Apds selecionar o servigo Grupo de Busca Pessoal, clique em + Criar nova
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16:09 @E© » ol

.

"iG\obaICunnect

(}

« Voltar

Grupo de Busca Pessoal

Configur

, Chamadano ) Tocaem

211211, 21500121140250.14663a.ge

Config #2

% Chamadano i Tocaem

911211, 964439211+351964439 211

De seguida, a janela de configuragdo ira apresentar os campos disponiveis.

. . ~ ~ BNEGO «
1. Selecione uma das seguintes op¢bes na secgdo Se

receber uma chamada em (1):

e Qualquer nimero - A regra sera aplicada a todos
0s numeros;

e Numero de utilizador - A regra serd aplicada
apenas ao(s) numero(s) selecionado(s). Criar regra

(_ GlobalConnect

2. Selecione na opg¢do Chamada toca nos destinos
selecionados (2) os telefones do utilizador e/ou
adicione contactos externos que tocardo quando o
utilizador receber chamadas nos nimeros
inicialmente selecionados.

Se receber uma chamada em

1 — Selecionar Numero v

Ch da toca nos d

3. Selecione como os telefones vao tocar na sec¢ao
Configuracgdo de toque (3). 2
e Sequencial - Os seus telefones tocardo na ordem
definida em Sequéncia que pode ser:
e Simultaneo - todos os seus telefones tocardo ao

Selecionar destinos v

Configuragao de toque

mesmo tem pO. 3 Simultaneo o
4. Para guardar a regra, clique no botdo Guardar. Nota:
o botdo Guardar apenas fica disponivel quando esta Caneiar
definida uma configuragdo valida para o Grupo de i o p
Busca Pessoal.
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Editar ou eliminar regra

Os procedimentos para editar ou eliminar uma regra de Grupo de Busca Pessoal sdo idénticos aos usados
para as regras de reencaminhamento de chamadas.

2.6. Configuracoes da app

Este capitulo descreve as definicGes da aplicacdo GlobalConnect softphone .para Android Selecione o

0 no topo e selecione Configuragdes.

icone ﬂ no menu de navegaca

16:07 @E D »

l100]

Configuragdes

o () (4] *

Janela de Configuragoes

1635 5@ ®

< Configuragoes

Configuragoes da conta
©  configuragdo da conta

R Chamadas recebidas
Notificagdes Push

Configuragées do Programa
A janela ConfiguracGes é aberta. Esta janela
lista os varios parametros de configuracdo da
app. Quando um dos parametros é
selecionado, sdo apresentados mais detalhes
ou as defini¢bes atuais. Selecione o icone ©® sobre
para fechar esta janela.

* Preferéncias

Informagao

:' Uso
Log SIP
Compartilhe com amigos
Provisionamento
Terminar sesséo
Repor Aplicacdo
Configuragao da conta

Os utilizadores acedem a aplicagdo com as credenciais de conta fornecidas pelo MEO.
Nesta opcdo é possivel consultar o telefone selecionado e aceder aos Termos de utilizacdo disponiveis.

29.10.2025 25/28

Manual | GlobalConnect Softphone - Android meoem presas.pt



IN=Q empresas

Chamadas recebidas
Nesta opcao pode escolher ativar ou desativar as notificacdes push na rececao das chamadas.

Preferéncias
Nesta opc¢do podera configurar as preferéncias de uso da aplicacdo:

16:47 @0

<  Preferéncias

Preferéncias de Som

e Toque de chamada — Escolha do som do toque

Toque de Chamada
quando recebe uma chamada.

System default

e Som — Configuragdes do processamento de
audio, supressao de ruido, ganhos de playback e
microfone, som do teclado e configuragdes
avancadas.

Som

Rede e seguranca

e Rede — Defini¢Ges da rede mével ou wifi para Rede
assegurar o servigo de voz.

.~ Outras
e Ordem dos contactos — Defini¢cdo da forma como

sdo apresentados os contactos. T ———

e Definigdes — Configuragdo da integracdo e Rrimeiranome

manipulacdo de chamadas GSM, opcGes de

N Outras
apresentagdo dos contactos.
e Idioma — Escolha da lingua usada na app. Definigdes
e Gravacdo da informagdo do DNS em cache Idioma
aquando da mudan(;a de rede. Automatico: Portugués (Portugal)

Pesquisa de DNS

N&o gravar em cache

Il O <
Sobre
Nesta opc¢do podera consultar a versdao em uso da aplicagdo, bem como validar a existéncia de novas
versdes
Uso

Nesta opc¢do podera consultar os tempos de chamadas do presente més, do més passado e total. Esta
também disponivel um contabilizador de chamadas nos mesmos periodos.

Log SIP

Nesta opg¢do poderd consultar os logs SIP efetuados pela aplicagdo. Esta opgdo poderad ser util na
identificacdo e despiste de eventuais avarias. Existe a opgdo de limpar o histdrico de registos ou a
exportacdo para partilha.
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Compartilhe com amigos
Use esta opcao para partilhar opinides sobre a app com amigo, via Facebook ou por mail. Podera
também escrever uma critica a aplicagdo diretamente a Google Play Store.

Terminar sessao
Esta opcao permite encerrar a sessao da aplicacdo, terminando o seu registo. Isto fara com que deixe de
receber ou fazer chamadas. Ao voltar a iniciar a aplicacdo deverad voltar a colocar o utilizador e password
para se registar.

Repor aplicagao

A reposicdo da aplicacdo limpa todos os dados e defini¢cdes especificos da conta do utilizador. Isto inclui
informacdes de inicio de sessdo, marcacGes rdpidas, preferéncias e outros dados, como o histérico de
chamadas e registos de trafego SIP, armazenados na aplicacdo e no dispositivo. O utilizador precisa de
fazer login novamente ao abrir a aplicacdo, aceitar os Termos de utilizagdo. Eventuais personalizaces e
definicGes anteriores sdo descartadas.

< Som

~ A . Configuragao de processamento de audio
A opcdo de preferéncias detalhadas do som na il

aplicacdo apresenta diversos parametros

Processamento de dudio do sistema

configuréveis. E de destacar a opgéo pE|O Alterne entre predefinicdes de processamento de
audio. O "Processamento de audio do sistema" usa
Processamento de audio — é pOSSlIVEI escolher apenas o cancelamento de eco e a supressao de
ruido de fundo integrados no dispositivo. Esta
entre o processamento de dudio do pr(’)prio opg&o é recomendada, pois deve oferecer menor
. , R . laténcia e melhor integragdo com chamadas. A
equipamento maével (com menor laténcia de opgao "Processamento de audio no app" desativa o
. - processamento de dudio do dispositivo e permite o
melhor integragdo com chamadas) ou o uso do processamento interno do aplicativo. Ativar
. . . ~ esta opgao pode causar problemas de dudio com
processamento audio da apllcagao. integragdo de chamadas em alguns dispositivos

(ex.: Samsung).

A possibilidade de Supressao de ruido de entrada

podera melhorar a qualidade de som. L

Ativa a supressao de ruido de fundo no dudio
recebido

A opcdo Configuracdes avancadas de som abre uma nova janela com mais defini¢cGes. Trata-se de um
conjunto de defini¢des de elevado detalhe, em que as alteragdes poderao ter um efeito indesejado.
Como tal, sugere-se um cuidado redobrado em efetuar configuragdes nestes parametros.

Existe a possibilidade de repor as configuragdes originais sugeridas pelo fabricante.

2.7. Chamadas de emergéncia

Caso seja originada uma chamada para nimeros de emergéncia (112) a partir da app, a mesma é
comutada automaticamente para o sistema de chamadas nativo do telemdvel, utilizando o protocolo
instituido para as chamadas de emergéncia a partir de telemoveis.
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3. Suporte técnico

Para solicitar esclarecimentos ou apoio técnico sobre a app, devera contactar a linha de suporte técnico
do meo através do niumero gratuito nacional 800 206 000 ou do +351 961 001 626 se estiver em
roaming.
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