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1.Area de Cliente

1.1.  Como posso entrar na minha area de Cliente

Entrando em https://www.meoempresas.pt/solucoes/cloud-
datacenter/cloud/servidores-privados, fazendo login introduzindo o seu email e
password. O acesso ao portal é permitido apenas aos utilizadores registados.

O O\atice

Esrund

Baavamnd

Caso ndo se lembre do email ou password pode fazer a recuperagado diretamente no portal

e e T

Pode usar diretamente links para a pagina de entrada:
https://cloud.meocempresas.pt/Pages/Subscription/Dynamic/Default.aspx?i
=hvGCWVzDcCPgCv5VpwR1QQ&s=rvHD91yxMalafPEsiORB]jQ&iid=wGWeO0THtzNdOkugd
6s2PMeT7CrK8rQ 1ZZpAYXMipAVS5QwlUb dG- ogp - b i&language=pt-PT
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1.2. Area de cliente, visio global

A Minha Conta Utilizadores Relatérios e Documentacéo Fluxos de aprovacac
Selecione uma Conta

N33406480 - PT PRIME-SOLUCOES

EMPRESAR]AIS,SA/PTPREME. SA. Incluir adestes canceladas Q
(DEP/TSM)
Associar nova conta E— © +
Os Meus Servigos
Pack Microsoft Office 365(3) 0 <+
Dominios(T) 2 <=+
Vouchers
Alojamento WEB(S) e %
Dados da Conta S Explesy() 9 +
Mail Relay(2) 8 <+
Podemos ajudar? €
Servidores Privados(22) 0 =
N® adesdo Designagao Data de adesdo  Estado Acgdo
400100912 VDC - TESTE 26-05-2022 = Consultar  Configurar
400100909 nome-teste 26-05-2022 = Consultar  Configurar
400100745 PFI9maioSipva 19-05-2022 Q,//, Gerir  Configurar
400100754 PF19maioCipvs 19-05-2022 v Gerir  Configurar

Na pagina de entrada sdo apresentadas todas as adesdes do cliente dos seus servigos Cloud,
agrupadas por tipo de servigo.

Cada uma das adesoes representa um servigo Unico do cliente que da origem a uma fatura.

1.3. Area de cliente, utilizadores

Nesta secgao o utilizador podera criar, alterar e gerir utilizadores de forma auténoma. Todos os
utilizadores tém perfis de permissdes atribufdos no contexto de um cliente ou no contexto de uma
adesdo. Os perfis diferenciam o tipo de acessos e permissdes dadas aos varios utilizadores.

Carregando em utilizadores pode visualizar os utilizadores associados ao cliente.

09.04.2024 4/40
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A Minha Conta Utilizadores Relatdrios € Documentacéo Fluxos de aprovacao
Selecione uma Conta
N33406480 - PT PRIME-SOLUGOES Nome
EMPRESARIAIS, SA/PT PRIME, SA.
(DEP/TSM)
Associar nova conta Email

utilizadores
Estado
Todos

~
Os meus Dados Pesquisar
Podemos ajudar? €
Adicionar utilizador Nimero de visualizagdes por pagina 10 v
Anterior 1 2 3 8621 Seguinte

Nome Email Estado Acdo

Nuno Vaz nuno.m.vaz@telecom.pt Ativo (por aceder) Alterar

Pedro Horta pedro-v- Ativo (por aceder) Alterar

horta@telecom.pt

Pode adicionar utilizadores clicando em adicionar utilizador. Através desta funcionalidade o

utilizador poderd criar novos utilizadores associados ao cliente selecionado, desde que o utilizador
autenticado tenha permissoes para o efeito.

= A Minha Conta Utilizadares Relatdnios e Docurmentagio Fluxos de aprovacio
Selecions uma Conta
1384989640 - MEQ - SERVICOS DE Nome
COMUNICAGOES E MULTIMEDIA SA-
DNIPDG
Associar nova conta Email

utilizadores
Estado

Todos v
©s meus Dados
Pesquisar
Podemos ajudar? & UTILIZADORES
Sticinear uiilizid Miumera de visualizaghes por pagina 10 -
fritesior 1 [ Adicionar utifzao |

De seguida deve identificar qual a empresa para o caso de estar associado a diversas empresas e
identificar o tipo de permissao que pretende atribuir

09.04.2024
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Gravar Cancelar

Morme Perfil de Conta Tipe de acesso Arlesbes

- P - 3 =i
SOLE15947 SERI;E%S - e » Sem acesso Configurar
COMUNICAGOES
E MULTIMEDIA
SA- SMART
cLoun
INTERNG
204 =5 = - =
= S EOTS_IR\Z[E[ES | Nenhum v Sem peesso Configurar
EMPRESARIAIR | Menhum
SA/PT FRIME, Adrministrador
SA. [DER/TSM] Financeino
Cestor
Operador tecmico
S04E15947 MEC/DIT -GS Serm permissées In pcesso Configurar
CloudManager Cestor técnico
(2) Consulta

Operader técnico - Con 5|J.ta;

w3 502840757 PT PRIME- o Sem acesso ConfiuEe
SOLUCOES Administradol v L2

EMPRESARIAIS,
SA/PT PRIME,
SA. (DEP/TSM)

O sistema permite atribuir globalmente para uma determinada empresa uma permissao transversal
ou permite atribuir a um utilizador apenas determinadas permissdes a determinadas adesdes.

w3 502840757 PT PRIME- o Sem acesso ConfiuEe
SOLUCOES Administradol v L2

EMPRESARIAIS,
SA/PT PRIME,
SA. (DEP/TSM)

Carregando em configurar

E possivel dar a permissao de administrador para uma adesao e nao dar permissoes para outra

ToIEETE Servidores Privados Sérvicdars Privadon -yDC 1 e
1028177 Servidores Frivacos Servidares Brivados - \DC 7

Consulta
1023188 Seridor Servi T——
1o2s7RE Servidores Frivadas Servicdares Privados -y & e
102E7R Seruidores Privactos Serviclores Prizadas - vOC 5 =

5 issdes

Servidores Privados| Perguntas Frequentes (FAQS) meoempresas.pt



[He o

altice

EMPRESAS

No final de atribuir as configuracoes adesao a adesao carregue em OK, no final da pagina, para
gravar as alteragoes

ok Cancelar

Depois preencher o nome, email e contacto do novo utilizador carregar em gravar

Associar nova conta A Minha Conta Utilizadores Relatorios € Documentagio Fluxos de aprovagao

ADICIONAR UTILIZADOR

m o o

Ernail conta cloud teste@@gmail com

©Os meus Dados
N® Contacto 95123456789

Podemos ajudar? © Gravar Cancelar

Perfil de Conta Tipo de acesso Adesbes

504515047 MED - Sem acesso
SERVICOS DE Nenhum X
COMUNICAGOES
E MULTIMEDIA
5A- SMART
cLOUD
INTERNO

Configurar

v 502840757 PT PRIME = e acems o
SOLUCOES Administrador  ~ =

EMPRESARIAIS,
SAPT PRIME,
S& (DERTSM)

O novo utilizador vai ser notificado por email da MEO empresas

Altice Empresas - Confirmagao de email de acesso ac ID MEO  Caixa de entrada x

Altice Empresas <login@altice-empresas.pt>

para mim =

altice
empresas altice-empresas.pt

Caro cliente,

Para confirmar o seu ID MEO, aceda a este link:

CONFIRMAR REGISTO >

Os dados definidos - utilizador e password - permitem-lhe aceder aos varios sites e
aplicagGes Altice Empresas.

Cumprimentos,

Servigo ao cliente
altice-empresas.pt

Deve carregar em Confirmar Registo

09.04.2024 7/40
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E definir a Password
Q\oice

.
Bem-vindo

Aum passe de confirmar a criagio do ID
Inserir a password do ID

Password

Forte

(¥ Lie aceito as condicoes de utilizaco

CONFIRMAR >

Depois de carregar em confirmar o novo utilizador tem acesso & conta com as permissoes
definidas.

09.04.2024 8/40
Servidores Privados| Perguntas Frequentes (FAQS) meoempresas.pt



=0

altice

EMPRESAS

1.4. Area de cliente, tipos de perfis de utilizadores

Operacbes il Gestor de Adesbdes Operador Técnico Gastor técnico

A minha Conta - Os meus servigos
Criar / Agendar

X
Consultar adesoes X
Editar X
X
X
X

Cancelar Adesdoes / Agendamentos
Listar

Gerir

Consultar agendamentos

Agendar
A minha Conta - Workflow de aprovagio

Gerir X X
Consultar X X
Atribuir X X
A minha Conta - Documentos

Consultar

A minha Conta - Relatérios
Consultar

A minha Conta - Utilizadores
Consultar

Criar

Editar

Gerir Perfil

Editar documento de identificacdo

Consultar documento de identificacdo

Criar documento de identificacao
Portal Técnico

Criar X X
Editar X X
Desligar X X
Ligar X X
Reiniciar X X
Reset X X
Cortar energia X X
Clonar X X
Apagar X X
Renomear X X
Alterar recursos X X
Adicionar disco X X
Apagar disco X X
Alterar disco X X
Alterar grupos X X
Alterar redes X X
Montar ISOs X X
Desmontar ISOs X X
Exportar Servidores X X
Alterar dispositivos de arranque X X
Exportar Servidores para ficheiro X X
Importar servidores de ficheiros X X
Acesso a consola X X
Gerir alarmes X X
Redes

Criar X X
Editar X X
Apagar X X
Criar X X
Editar X X
Apagar X X
Gerir Firewall X X
Gerir X X
Gerir IP X X
Gerir largura de banda X X
Listar X X
Criar X X

09.04.2024 9/40
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De uma forma global os perfis mais usados sao o Administrador e o Operador Técnico. O utilizador
com perfil Administrador pode fazer tudo, desde compras de recursos a criar utilizadores assim
como criar maquinas virtuais e fazer todas as configuragoes. O Operador técnico ndo consegue
comprar recursos nem criar ou alterar utilizadores, mas pode fazer todas as configuragoes que o
portal permite.

1.5. Area de cliente, cabecalho

Ap06s a autenticagao no Portal o utilizador terd acesso a pagina inicial, onde serd apresentada uma
listagem de todas as adesdes do cliente selecionado (NIF).

M Servidores Privados(B) 9 -

N° adesdo Designacgao Data de adesdo  Estado Acao
400100500 nOS50 10-05-2022 v Gerir  Configurar
400100306 nome pretendido 29-04-2022 V Gerir Configurar
400100304 Ser‘vidorgslpr;\:;.idos Teste 29-04-2022 Q//” Gerir Configurar

alo Alto

Em cada uma das adesdes, subscri¢coes independentes e que sao faturadas mensalmente, pode
selecionar

Gerir Configurar

Em “Gerir" pode aumentar ou diminuir os seus recursos

Em "Configurar” pode entrar na consola técnica e usar os recursos, criando VM s ou aumentando
ou reduzindo recursos desta VM s

09.04.2024 10/40
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2. Gerir

2.1. Que recursos estao disponiveis nos Servidores Privados

Os Servidores Privados usam:

Computacao Bundle de 1 vCPU + 2 GB de RAM. Permite ser comprado em diversos multiplos do
bundle mas ndo podem ser adquiridos os seus componentes individuais.

Armazenamento Standard E o armazenamento menos performante e mais barato disponivel.
Vendido em mdltiplos de 5 GB.

Armazenamento Premium Armazenamento com caracteristicas intermédias, vendido em
multiplos de 5 GB.

Armazenamento SSD Standard E o Storage de gama elevada, vendido em mdiltiplos de 5 GB.

Armazenamento SSD Premium E o Storage mais performante disponibilizado, vendido em
multiplos de 5 GB.

Firewall Palo Alto com conectividade partilhada Disponibilizada a FW Palo Alto com 20 /50 ou
100 MBPS de conectividade. A diferenga é apenas na largura de banda disponibilizada. A FW Palo
Alto é dual stack ie pode usar IPv6 ou IPv4 (IP“s Publicos IPv4 tém de ser adquiridos).

IP Publico IPv4 Caso pretenda pode adquirir 11Pv4, uso restrito a plataforma dos servidores
privados.

VLAN Rede Virtual Privada, disponibilizagao de até 3 VLANS

Microsoft SQL Server podem ser adquiridas licencas das versdes Web, Standard ou Enterprise . Na
criagao de uma Maquina Virtual (VM) tém de no minimo ser usadas 2 licengas da mesma versao.
Cada licenca permite a utilizagcao de no maximo 2 vCPU “s. O prego varia consoante o tipo de
licenca adquirida, os detalhes das funcionalidades e caracteristicas devem ser vistas no site do
fabricante.

Suporte Premium E um servico adicional que apoia na configuragéo e utilizagao dos Servidores
Privados. Vendido em médulos de 4 Horas que podem ser usadas, a seu pedido, num conjunto de
configuragdes

Adicionalmente podem ser usados outros produtos e servicos por ex. Firewall de Data Center,
Conectividade Dedicada, Backup Centralizado ou uma vasta gama de servicos profissionais.

09.04.2024 11/40
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2.2. Area de Cliente

Ap6s a autenticagao no Portal o utilizador terd acesso a pagina inicial, onde serd apresentada uma
listagem de todas as adesdes do cliente selecionado (NIF).

u Servidores Privados(8) 9 -

N° adesdo Designacao Data de adesdo Estado Agao
400100500 nOSS0 10-05-2022 v Gerir Configurar
400100306 nome pretendido 29-04-2022 v Gerir Configurar
400100304 Ser'vidorsslpr;\ﬁdos Teste 29-04-2022 w Gerir  Configurar

alo Alto

Em cada uma das adesdes, subscri¢cdes independentes e que sao faturadas mensalmente, pode
selecionar

Cerir Configurar

Em “Gerir” pode aumentar ou diminuir os seus recursos

Em “Configurar” pode entrar na consola técnica e usar os recursos, criando VM s ou aumentando
ou reduzindo recursos desta VM s

09.04.2024 12/40
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2.3. Como posso comprar recursos?

Pode comprar via o seu gestor comercial, que lhe enviard uma proposta, ou diretamente e de
forma intuitiva no seu Portal de Cliente na area "Gerir"

ADICIONAIS

ﬂ Servicos de Suporte
Adicionais Valor
vCPU:1 GB:2 Processamento €1400/més
Computacdo (1VCPU +2GBRAM) @ - +
Armazenamento Premium €1020/més
FW PALO ALTO com €15,00/més
Armizefmmenita Sendard 6 - Conectividade Partilhada
IP Publico (IPv4) €5,00/més
Armazenamento Premium +
MSSQL Web €22,00/més
GB-O
6B MSSQL Standard € 320,00/més
Armazenamento Standard SSD @) - @ &
MSSQL Enterprise £ 940,00/més
FW PALO ALTO com Conectividade Partilhada € 20 - iﬁﬁfﬁfﬁ?ﬁ:&fem SO0 mco
Unidade:] Total
Rede Privada (VLAN) @ = + Anual €0,00

Mensal € 1.326,20
IP Publico (IPv4) @ = @gﬂ Jnico €140,00

Periodo de fidelizagao

MSSQLWeb @ = + 0 periodo de fidelizacio da sua adesio € de- 12 meses
MSSQL Standard @ = +
MSSQL Enterprise  §) = +

Se pretende comprar por ex. 20 GB de Armazenamento Standard SSD deve carregar no "+" em
frente do recurso 4 vezes (pois todos os armazenamentos sdo vendidos em mdltiplos de 5 GB)

Armazenamento Standard SSD @) - +
E depois carregar em seguinte no canto inferior direito. ~ Seguinte
De seguida vém os detalhes e impactos da compra
09.04.2024 1340
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Adicionals Valores
Mavimentos
Pra: £15.0
m Premium bl
0 /mé:
™ m rciard 55D < i
££.00 fm
FW PALO ALTO com Conectividade Partilhada
0 /mé:
1P Pblico fIPv] Vunidads | € 5.00 /més
MSSGL Web 2licencaisl | € 22.00 /miés
0 /mé:
MSSQL Standard &
€0,
MSSQL Enterpn s

ua ades3o & de T2 meses

Para concluir deve colocar um pisco no

v’ Lie aceito, termos e condicdes:

= Termos de utilizacdo do portal Solugdes Cloud =*
» Termos e condictes do servico -

E selecionar concluir.

Tipicamente a provisao demora cerca de 90 segundos, ao final dos quais pode usufruir dos
Seus recursos.

09.04.2024 14/40
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3. Configuracao
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3.1. Como posso ver os recursos que tenho adquiridos e os que estou
a usar?

No seu portal de cliente, em gerir, consegue visualizar os recursos adquiridos.

Na drea de “configurar” em “Recursos” pode ver os recursos usados e adquiridos

Servidores / Appliances Grupos Redes m Templates 1SOs Atividades

ARMAZENAMENTO

COMPUTACAO

Processamento

52

M Em utilizace
45 (92,3%)

W Em Servidores ligados:
40 (76%)

W Disponiveis
4(7.7%)

SOFTWARE

MSSQL Enterprise
MSSQL Standard

MSSQL Web

nan
Meméria
104 GiB™

W Em utilizacio:
101 (87.1%6)

W Em Servidores ligados:
93 (89%)

M Disponiveis
3 (29%)

D
Armazenamento Premium

1600 CB’

W Em utilizagio:
1325 (82,8%)

B Disponives:
275 (17.29%)

Modelo de licenciamento
Por Processador - 2
Processador(es)

Por Processador - 2
Processador(es)

Por Processador - 2
Processador{es)

Armazenamento Standard

125 CB

W Em utilizago:
105 (B49%)

M Disponiveis.
20 (16%)

[ ==
SSD Standard
300 CB’

T33%

W =m utilizagio:
220 (733%)

M Disponiveis:
80 [26:7%)

100%

W Em utilizacdo 2/2 (100%)

W Disponiveis © {0%)

66.7%

B Em utilizacdo 2/ 3 (66,7%)

W Disponivers 1 (33.3%)

50%
W Em utilizacio 2/ 4 (50%)
W Disponiveis 2 (50%)

3.2. Como crio uma Maquina Virtual (VM)

No seu portal de cliente, em configurar, pode selecionar Criar Servidor

09.04.2024
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Servidores / Appliances Grupos Redes Recursos Templates 1SOs Atividades

Mostrar grupos e redes sem servidores £
Criar servidor [ Appliance  Importar servidor  Operacées em Massa  Relatorio

L4
GRUPOS REDES
Default
BE n FE 3/3 Rede sem nome oh
D BlED @D D =
[ ee] D EGEED @D =D
.= i) (et
HPA DPV-COV DPV-COV-_. DPV-COV-_ Teste

Selecione o Sistema Operativo pretendido, Linux ou Windows

altice

ELETE Rl Crupos  Redes  Recursos  Templates  1SOs  Atividades ]

CRIAR SERVIDOR / APPLIANCE

Monitorizacso e Reparting

SELEGAO DE SISTEMA
g | -setecionar- -
weciirai |
Selecionar
Linux
Conflguracdes
Definicées
Resumo
SELECAO DE SISTEMA
-
e Windows -
Torsta - Selecionar - -
|
- Sglecionar -

Win Srv 2016 5td + MSSQL 20716 SP1 Ent

Win Sry 2016 Std + MSSQL 2016 SP1 Std

Win Sry 2016 Std + MSSOQL 2016 SPT Web

Win Srv 2019 Std Ed = MS5QL 2012 Ent Ed (Licensed)
Win Srv 2019 5td Ed + MSSQL 2019 Std Ed (Licensed)
Win Srv 2019 5td Ed = MSSQL 2019 Web Ed (Licensed]
Windows Server 20716 Standard Edition {Licensed)

Windows Server 2079 Standard Edition (Licensed)

09.04.2024
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SELECJ&O DE SISTEMA

Tipo Windows v
versao Windows Server 2019 Standard Edition (Licensed) ¥
Detalhe Os servidores virtuais criacos a partir deste template e as copias. despoletam automaticamente a ativacéo do
licenciamento do 50 recorrendo ao modeio SPLA. As chaves de ativagae introduzidas apenas sao validas
enquanto alojados em servigos PT.
Seguinte
Depois de selecionar o SO pretendido carregar em seguinte
RECURSOS
| FrT gt ‘- * “..-“. -... .-=
B - @ # ;::n-: S o
KL
DISCOS
5.5 Ter Tomanno
. Nenbm - = o *
L= Menbiam
ArTragenaTISNT PrerLm
Seqguinte
E selecione os vCPU “s (max. 18 vCPU) que pretende usar; a RAM (max. de 128 GB) e tipo de
Armazenamento (Standard, Premium ou SSD Standard). O Armazenamento deve ter espago
suficiente para o SO, o disco a adicionar pode ter até 450 GB. Depois da VM ser criada pode
adicionar até 15 discos cada um com até 450 GB.
09.04.2024 17/40
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Nota s6 pode criar uma VM caso tenha os recursos necessarios disponiveis, caso ndo tenha tem de
os adquirir previamente.

Pode avangar, carregando em seguinte

CONFIGURACAO
Designacio
Homepretendido
Rede aE -
Grip Defauit w
Anterior Seguinte

Deve atribuir um nome a VM e associa-la a Rede e Grupo Pretendido, carregar em seguinte
DEFINICOES

Hostname Nomepretendido

Password

Canfirmar password

Fuso horric i q =) 4
{CMT) Greenwich Mean Time : Dublin, Edinburgh, Lisbon, London b

Workgroup (@

Dominio

Designacéo do workgroup I

DHCP )

Manusl (Avangadol

Anterior Seguinte

Defina uma password, confirme a password e defina um workgroup (obrigatério) e carregue em
seguinte.

Nota: a MEO n&o guarda a password, caso seja esquecida 0 acesso a VM fica comprometido.

09.04.2024 18/40
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Tipo Windows
Versao YWindows Server 2019 Standard Edition [Licensed]
Processamento 2vCPU
Memdria L DB {Cibibyt
Armazenamento 55 GE [Cigabyte =107
Designagdo Nomepretendido
Rede BE
Crupa efault
Hostname Momepretendido
Fuso horario [CMT) Greerwich Mean Time - Dublin, Edinburgh, Lisbon, London
Workgroup Sim
Dominio Mao
Designacdo do workigroup 1
DHCP Sim
Manual Mao
Anterior Concluir

Caso esteja tudo como pretendido carregue em concluir, caso contrario carregue em anterior e
altere o pretendido.

As VMs demoram cerca de 10 a 15 min, sendo este tempo dependente de diversos fatores e do SO
selecionado.

Pode acompanhar a criagao no TAB Atividades

servidores / Appliances Crupos Redes Recursos Templates 1505 Atividades

o Q
Servidor / Rede /VDC Pedido Paszo Data Acio
Nomepretendido Criar senaidor A nstalar serviclor 2022-05-011517:29
09.04.2024 19/40
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. s g d. -
Crigr servidor / Applisnce  Importar servidor  Cperacoes em Massa  Relatorio e
GRUPOS REDES
Default
i m = m Rede sam nome m
EEED @D D EED &ED =
EEED @EEED EEET EEED EEED T
D D D D - D
A Nomaprot. ol DPVY-OOW- i el

A Maquina vai aparecer criada na organizacao l6gica definida (Grupo e Rede) com as caracteristicas
definidas. Para observar o detalhe de uma VM basta passar o cursor do rato sobre ela.

Grpos  Redes  Recursor  Templates  BOs  Atividsdes [

Fiosin

CRUPDS REDES
Dlaan
- e P —— ]
=] et
D D B D - D
D D ED @D D [_ee]
=D &= = = ™ D EEED EED -]
Legenda
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3.3. Tenho uma VM, mas pretendo alterar as suas caracteristicas.
Como o posso fazer?

Clica na VM Pretendida

ECUNERIRFF ORI Crupos  Redes  Recursos  Templates  1S0s Alividad?sﬂ

T} Nomepretendido Operagoes =

- 1721652

Designacso @
Servidor/ Appliance Nomepratendido Adtarar

Armazenamento Noemepretendido

‘Windows Server 2013 Standard Edition [Licensed]

Alertas

Default P Alterar
Rede
Alterar
Estatisticas HE ¥
Histarico Desarivio Alterar
. ¥
5122

- e ®
[ ]

E pode alterar o Nome; Grupo; Rede assim como o n°® de vCPUs ou a RAM
Vamos alterar o n° de vCPUs de 2 para 3
Carregar no + até ter o valor pretendido
. = .
E!E Capcnvisas o
i = -] ¥ u:"--:. i
HAlcerar
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E de seguida carregue em alterar. Nota estas alteragdes apesar de serem rapidas obrigam a um
powerOFF/On da VM.

3.4. Pretendo aumentar o Armazenamento da VM. Como posso
fazer?

Clica na VM Pretendida

Servidores / Appliances LTI LERENNCTY EERENN YT Templates  S0s  Atividades u
EED) Nomepretendido Operagdes =
D - =
D 1721652
Designagio @
Servidor / Appliance Nomepretendido Alterar
Armazenamento i Nomepretendido
Yempaie Windows Server 2019 Standard Edition [Licensed]
Alerta
e i Default ~ Alterar
Rede
Alterar
Estatisticas BE »
Histérico Descricio Alterar
: 4
512i=
Carregar em Armazenamento
09.04.2024 22/40
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KD Nomepretendido Operagdes =

EED 727652

Asual Disponiveis
Servidor / Appliance

Armazeraments Prermium

Armazenarmento Standard

55D Standard
Cipabyts =0 b
Alertas
Disco Tier Tamanho
Estatisticas Novo )
i Nenhum ~
- + .
Histarico - 550 Standard v ® Alterar
L=}
1D 0:0

Pode aumentar discos, acrescentar novos discos ou trocar o tipo de disco
e Aumentar um disco existente

Carregar no + até ter o valor pretendido

D Homnapresondics aien
[ =]
Wy iEsl
> Smr
Sarvider / Applance S S——
e
200 D
Alertas
Do Tier i
Estatisticas Nn_n-n ierbiin =
- + —
Histarico B o - L A
S— Hionra
(=320 C

E depois carregar em alterar.

Nota: Estas alteragées apesar de serem rapidas obrigam a um powerOFF/On da VM.

e Adicionar um disco novo

Selecione o tipo de disco e o tamanho pretendido na TAB de Novo Disco

09.04.2024 23/40
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Disco Tier Tamanho
m Amnazenamento Premium W - + Adicionar
E de seguida carregue em adicionar.
Nota: Estas alteragées apesar de serem rapidas obrigam a um powerOFF/On da VM.
Neste caso a VM ficou com 140 GB , 100 GB do disco inicial e 40 GB do novo disco.
e Substituir tipo de disco
Pode alterar o tipo de disco, por exemplo passar o disco inicial que era de SSD Standard por ex para
Armazenamento Standard.
Disco Tier Tamanho

i Wenhum L4
] i + - N T

. Armmazenaments Premium W climinar - ATSTar
—]

1D G0

. 55D Standard v e * Altsral
—]

1D 00

Basta ir ao disco pretendido e alterar para o armazenamento pretendido
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Sorm g

. ATATEnATSET Fremism W
L. wn)

- Sall SiEmdard 2
[ =]

T Aimazenamento Fremiy |
1B B .’i,,,_n_., - -.-!-!-'..1 v
S50 Stardard

E depois carregar em alterar

e 100G8 |
= + A ra—
. Armazenamento Standard W @ Altera

L ==
1D 00

Nota: Estas alteragdes apesar de serem rapidas obrigam a um powerOFF/On da VM. Pode acontecer que para mudar de um disco de
Armazenamento Standard ou de Armazenamento Premium para Armazenamento SSD Standard o sistema obrigue a mudanca nos
servidores o que vai levar a um tempo de +- 1 Hora por cada TB de Disco.

**Nao é possivel diminuir disco. Apenas ha uma estratégia de copiar os dados para um disco novo mais pequeno e depois eliminar o
disco n&o pretendido.

3.5. Pretendo fazer uma instalacao de um patch de uma aplicagao
na VM, posso rever ter caso algo corra mal? Existe a
funcionalidade de snapshot ?

Em cada VM é possivel fazer um snapshot de até 4 horas.

Entre na VM pretendida e crie o snapshot carregando em Criar

Enapshot @ Criar

Nota: Estas alteragées apesar de serem rapidas obrigam a um powerOFF/On da VM.
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5 h .
nepteL e 2022-06-0115:55.26 (Exp. 2022-06-01 20.56.00) ~ Ronmere. TR

Caso algo corra mal pode reverter durante o tempo permitido. Caso ndo faga nada o snapshot vai
ser removido no final das 4 horas.

3.6. Uma VM ficou com uma cor amarela (alertas). Como posso ver
os motivos?

Entrando na VM em questao (clicando nela)

D Heal Operagdes -
@YY serder oado com avisos
[ e 1721655
T Alterar
Servidor / Appliance HPal
Hostname .
Armazenamento HPAT
Termplate

Windows Server 2019 Standard Edition [Licensed)

Alertas Grupo

Default Evs Alterar
Rede
Estatisticas BE -
Histérice Descricio Alterar
el
51251
09.04.2024 i
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E entrando na area de alertas pode ver essa informacao.

Tipo Nome Amarelo Vermelho
Processarmento s A ;
o |% 0 sec w o |4 0 sar w Adicionar
Memdria T
o |% 0 sec ~ o |% D sec - Adicionar
Tipo Nome Data Descriclo
Warning VitwareTools 2022-06-02 101732 Wrrwware Tools estdo desatualizadas, a versao 10282 ndo e a mais recente

desatualizadas

Warning Hardware 2022-00-021317.32 ‘ersdo de hardware desatualizade
desatualizado

Neste caso os alertas sdo devidos aos VMwareTools e Hardware Level estarem desatualizados.

Nota: Pode definir também alertas baseados em utilizagdo de determinada percentagem de RAM ou de vCPU.

Como atualizar as VMwareTools e o Hardware Level de uma VM com SO Windows?
Entre na maquina em questao.

Pode carregar no "aqui” por baixo do local onde pode aumentar ou diminuir a RAM e vCPU

T - & 4+ Maxime: B4 GiEl [Gitib

Disponiveds: 3 Cig |Cib

Az VWWareTools da maguina vor Cligue agui para atuzlizar

Mota: N30 ird conseguir 2iterar a maguing engquanto N3
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Ou carregando
Em "operagdes” e na opcao atualizar VMwareTools

Craps Feces Recursos Termplates 180 Atividades

BT e Opersgies =
— R

e
HE&T

Hostname i
Armazenamenta HRAI

Termplat . 5
T ived 2019 Standard Edition (Licermed Atualar WM MVare Tock

AIETTAS

anm - . + Mixime: 12 wCEU
n " Dispanives I vCPL
L] L ]
. =
[T
i - . + Mimima: &4 CiB [Cibibyt
Dispanivets 3 i3 1CiDiby
nin

Ou carregando

Em "operagdes” e na opcao Upgrade da Versao Hardware
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Grupos Redes ReCursos Templates 150 Akrsedsdes n

DparaOes
Dwshigar
Higenicies

Cecligar energa

Fesat

Designacio i i A e
040
Bromso comecle
I rie Wi o
4k s e v OACE Wenas Harthnre
AT

Ou carregando em "“operagdes” e na opgao atualizar VMwareTools

Depois de Atualizada ( VMwareTools e HW Level) a VM fica sem alertas e com a cor Verde

HPAT

3.7. Como atualizar as VMwareTools e o Hardware Level de uma VM
com SO Linux?

De momento nao existe o automatismo que permite fazer a atualizagao como no SO Windows. A
médio prazo esperamos disponibilizar este mecanismo.

Neste momento quando uma VM fica com alertas é montado um ISO (entrar na VM em questao)
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T |, Opesaiies =
s B
Dusignagic O Alterar
Armazenaments T— m
Termpiato
Alertas i
ups Default w Alterar
Fe Treds =
Estatisticas L £y Alterar
ooy Deserigho —
. g
SlZm:
ann = ) 4 e
i = J +
I
Alterar
mpatict criar
it et o Desmontar

HOD a Adterar

A seguir entrar via consola na VM e correr o aplicativo.

Caso tenha questoes pode telefonar para o Suporte 800 206 000

3.8. Como posso ver quem e quando fez alteracées nas VM ’s?

Carregando em atividades consegue ver todas as atividades efetuadas no portal durante os tltimos
sete dias. Passando o rato em cada uma destas atividades consegue saber o user, data, hora e
atividade efetuada
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Servidores [ Appliances Grupos Redes Recursos Templates 1505 Atividades

1§
Jo)

Sarvidor [ Rode / VDC: HP&T

Pedido lizar vers3
Servid Estado Pedido Passo Data Agdo
Passo
+ HPAT  Utilizador Atualizar versdo de Versao de hardware atuslizada 06-02 104152
Data de inicio 2
-+ HPA1  Data de conclusio 2 Atualizar VMware tools VMware Tools atualizadas 6-02 103128
Data do agendamenta i . z
L o Nome, pgriodicidade: Nenhun Criagao de snapshot Snapshot criado 06-0716:55:22
Nomepretendido Aumentar disco rigido Disco Alterado 2022-06-0116:35:50
Nomepretendido Adiconar disco rigido Disco Adicionado 2022-06-0116:27-22
Nomepretendide Aumentar disco rigido Disco Alterado 2022-06-0116:2003
Nomepretendids Alterar servidor Servidor Alterada 2022-06-0116:07:24
Nomepretendida Criar servidor Servidor instalado 2022-06-011517.29
400062526-400062526Pedro Ivo Alterar recursos Data center virtual alterado 2022-06-011455.52
DPV-COV-W2016 Alterar rede servidor A alterar servidor 2021-08-1917:10:21 @ »
Teste Criar servidor A instalar servidor 2021-07-22 1 @ »

T itemis) total

Se carregar na "lupa” abre um écran que permite efetuar uma pesquisa com os critérios pedidos.
Pode rastrear tudo desde o infcio da criacdo da adesao

Servidores / Appliances Crupos Redes Recurses Templates 1S0s

Q
2

Nao Recente v
Servidor / Rede /vVDC Pedido £ "
! l Selecionar pedido »
Estado . Data
Selecionar estado - 2020-06-05 = 2021-06-28
Limpar Pesquisa  Pesquisar
10
Sarvidg Fervicond Bade/ VDo Pedido Passo Data Agio
i ede
@ redel Estado Eliminar rede A apagar rede 2021-03-04 164

Passo. R
rede 1 Utilizador 4l Eliminar rede Rede Apagada 2021-02-04 15,5536
Data da inicic: 2 - = -
BE Data de concluso: Criar rede Rede Adicionada 2021-03-041517:00
_ Data do agendamento = > ———

- 5 gem c is ermontade 21-01-26 159
DEV-CC Periodicidade: Nenhum Desmaontar imagem Ficheiro iso desmontado 2021-01-26 15210
DPV-COV-W2012R2 Mantar imagem Ficheiro iso montads 2021-01-26 15623
DPV-COV-W2012R2 Desmontar imagem Ficheiro iso desmontado 2021-01-26 145337
DPV-COV-W2012R2 Montar imagem Fichetro 1sa montada 2021-01-26 5112
DPV-COV-W2012R2 Desmontar imagem Ficheiro iso desmontado 2021-01-19 153429
DPV-COV-W2Z012RZ Montar imagen Ficheiro 1so montado 2021-01-19 15:31.39
rede 1 Criar rede Rede Adicionada 2020-07-231633:14
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3.9. Alteracao de varios discos em simultaneo
E possivel fazer diversas alteracdes em simultaneo e tornar mais rapido o processo de alteracao
de varios discos:
1. Selecionando a VM pretendida basta alterar os discos (quantidades, tipo de disco) ou

acrescentar um novo disco e carregar em alterar;

Discowso) Ter  Tamanl ho

Novo —
g 5D Standard v © +

SSD Standard v -

. SSD Standard v = ) + Eliminar
L_==]
D oA

ssDStandard v -

D
D03
1

Cancelar Alterar

2. Vaiaparecer uma janela com os resumos das alteracdes e caso se carregue em "concluir” as

alteracdes sao implementadas.

isco
!n SSD Standard 1068
Novo disco
!D 5D Standard 60GB
D00
!ﬂ SSD Standard 55G8

3.10.Gestao da placa de rede

Existe a possibilidade de desligar/ligar a placa de rede, atividade semelhante a ligar ou desligar o
cabo de rede num servidor fisico.

Passou a ser possivel a atividade de "repor a placa de rede”, nos casos em que a mesma tenha
sido ejetada inadvertidamente, ficando a VM sem conetividade. Esta funcionalidade permite ligar

uma nova placa de rede ao servidor (novo IP, e novo MAC Address).
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Nota: se o IP estiver fixo, o cliente tem de reconfigurar a interface de rede no sistema operativo.

@y PFI6 =
o] Servidor ligado Operacoes ¥
17216265
D
Armazenamento Hostname PF-16
Template Windows Server 2016 Standard Edition (Licensed)
Backups de Imagem
Grupo Default » Alterar

Servigos Complementares Rede FE ~ Desligar Repor

3.11. Importar servidor

No TAB Servidores existe a possibilidade de importar um servidor de um ecossistema externo.

Grupos Redes Recursos

Criar servidor  Importar servidar  Operacées em massa  Servidores em quarentena  Relatorio

Antes de preencher os dados do FTP de origem deve ter em conta que:

e Parareduzir a probabilidade de erros na importacdo, a imagem de servidor a importar devera estar
no formato OVA (OVF), ndo poderd ter controladores IDE, SATA, PCNet32 nem USB configurados e
deverd ter uma versao de hardware (virtual hardware version) VMware 9 ou inferior. Caso necessite,
sugerimos a utilizagdo do VMware vCenter Converter para converter a imagem para o formato

referido.

e O URLdo destino deverd ter o formato ftp://server.pt/folder/vmimage.ova ou, caso o servidor
suporte FTPS, tem que obrigatoriamente incluir a porta utilizada
ftps://server.pt:porta/folder/vm.ova.

e Ascredenciais aqui fornecidas deverao ser exclusivas desta importagao, sendo por isso temporarias.

e O servidor de FTP de onde a imagem sera lida deve permitir ligagdes em modo passivo.

e O servidor de FTP deve permitir continuar o envio de ficheiros apds a interrupgdo da transferéncia

(resume file transfer) para obviar eventuais problemas de conetividade.
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e Osdiscos dos servidores ndo podem ser superiores a capacidade atual do plano de servigo.

e Osdiscos dos servidores ndo podem ser inferiores a 5 GB.

Deve preencher os dados do FTP de origem

Url do FTP d i 5 2 < ;
HeR e origem @ ftp://dominio/caminho/ficheiro.ova

Username
Teste
Password
Nome do ficheiro . .
ficheiro.ova
Designagao
gnacio © exemplo
Rede
FE .7
Grupo
R Default v
Tipo de armazenamento
P SSD Standard ~
Depois validar a informagao
IMPORTAR SERVIDOR
DETALHE
Url do FTP de origem ftp://dominio/caminho/
Username Teste
Nome do ficheiro ficheiro.ova
Designagéo exemplo
Rede destino FE
Grupo Destino Default
Tipo de armazenamento de destino SSD Standard
Anterior Concluir

Temn a certeza que deseja concluir o pedido?

Neste Momento

Agendar

E da total responsabilidade do cliente garantir que os softwares que vai importar estdo licenciados e respeitam o enquadramento comercial e contratual dos respetivos fabricantes. Além desta premissa, a importacao tem de garantir
que no vai colidir com as configuragdes nao permitidas nos *Servidores Privados", disponiveis nas FAQS do produto
V| Lieaceito.

Sim Néao

E confirmar. Pode acompanhar a importacao no TAB Atividades

Pode previamente Validar Ficheiro que é uma ferramenta que permite validar se o esquema XML
do ficheiro estd correto ou ndo, evitando ou minimizando com esta validagdo os tempos de espera.
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IMPORTAR SERVIDOR

ova
virtual hardware version VMware vCenter Converter
FTPS porta

Url do FTP de origem @

8]
sername Tecter

Password

Nome do ficheiro Validar ficheiro no formato OVA
(OVF)

Selecionar ficheiro Validar

Designacio @

Deve selecionar o ficheiro e carregar em Validar

O ficheiro .ova é um ficheiro compilado (semelhante ao zip) com varios ficheiros no interior, dos
quais destacamos o .ovf e os ficheiros .vmdk. A validagao é sobre o .ovf.

Neste momento para alem da validagdo com sucesso existem as seguintes tipificagdes de erros:
e Nao é possivel importar um ficheiro OVF com aceitagao de licenciamento.
e Nao é possivel importar um ficheiro OVF com controlador IDE.
e Ficheiro OVF nao respeita as regras do VMware.

e Ficheiro no formato OVA (OVF) invélido.
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4. Backups

O backup de imagem é uma funcionalidade que permite a cépia de um determinado momento
do estado de todo o servidor ou maquina virtual (VM) - incluindo sistema operativo, arquivos de
aplicagdes, dados de utilizadores e configuragdes -, possibilitando o restauro completo das
maquinas virtuais. Esta funcionalidade estd incluida na solugao de Servidores Privados, sendo
efetuado backup de imagem a todas as VM até 1 TB de tamanho maximo. Quando a VM atinge 1

TB apenas é feita uma cépia da drive do sistema operativo.

Nota: o backup de imagem dos Servidores Privados é crash consistent, ou seja, o backup néo estd sincronizado com as bases de dados.
Em situacdes de aplicagdes que usem base de dados e/ou sistemas transacionais é recomendado aderir a uma solugao de Backup

Centralizado.

4.1. Recuperacao self-service de backup de imagem

A reposicao do backup de imagem pode ser efetuada através de ticket aberto pelo cliente ou

regime de self-service.

e Visualizar os backups imagem/cépia da drive de sistema operativo existentes para a VM
pretendida.

- Fro
26257
]

Operagdes ~

Data Nome. Detalhe
2024-0312 215134 100004256-PF-10
2024-03-11 213106 100004256-PF-10

2024-0310 211539 100004256-PF10

[
[ ]
[ ]
2024-03-09 214812 100004256-PF10 ) Restaurar
[ ]
®
[ ]
[ ]

2024-03-08 215729 100004256-PF-10 Restaurar

Servicos Complementares

2024-03-07 214338 100004256-PF-10 Restaurar

2024-03-06 213715 100004256-PF-10 Restaurar

Alertas

2024-05-05 214725 100004256-PF10 Restaurar

°
Estatisticas

e Selecionar a data da imagem a ser restaurada dentro das disponiveis (maximo de 1 semana de
antiguidade). Depois de selecionada a imagem, carregar em "restaurar” e escolher o método de
restauro pretendido:

- Criar novo servidor;

- Repor servidor.
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RESTAURAR SERVIDOR

Tipo de Restauro Selecionar tipo de restauro v

Selecionar tipo de restauro
Criar novo servicdor
Repor servidor

Confirmar  Cancelar

Método - Criar novo servidor

Através deste método, vai ser criado um novo servidor baseado na imagem (backup ou drive de
sistema) selecionada com a mesma informagao que estava na data e hora em que o
backup/cépia foi efetuado, mas com um endereco IP e um MAC Address distintos do servidor

original.

RESTAURAR SERVIDOR

Tipo de Restauro Criar novo servidor v

Restaura o backup para um novo servidor.

O restauro do servidor ira criar um servidor baseado no backup selecionado, que ird consumir novos recursos que tém de ser regularizados, caso nao existam.

Apos o restauro, irdo existir dois servidores com o mesmo hostname e devera tomar as medidas necessarias para evitar conflitos a nivel de rede, active directory, licenciamentos, etc.

O servidor restaurado ira ficar como o servidor original no momento do backup, com a excecao dos servicos complementares que ndo permanecerao ativos, por exemplo: NICs adicionais; licenciamento RDP; antivirus;
backup centralizado, etc

Confirme por favor.

Li e aceito.

Confirmar  Cancelar

O servidor original (PF-10) mantém-se sem quaisquer alteragdes e o servidor novo tem o nome do
antigo com um sufixo indicando que foi restaurada, bem como com a data e hora desse restauro.
Para ser criada a nova maquina o cliente deve ter disponiveis os recursos de disco e

computacionais necessarios.

PF-
10_restaurada_2024031
D

Gl @D
1 1o 55,03 ce

PF10 PF10_rest...

S
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Neste caso, restaurada as 12h04 de dia 13 de margo de 2024.

O servidor original vai ficar no estado ligado e o restaurado vai ficar desligado. Durante o processo

de restauro o servidor original vai estar indisponivel.

O cliente deve ligar a maquina restaurada e validar se esta de acordo com o esperado. Caso
esteja, pode comegar a utiliz-la e pode apagar a original de forma a libertar recursos. £ também

possivel renomear o servidor para o nome pretendido.

Durante o processo de restauro é possivel visualizar, na atividade, o progresso do restauro.

-— PF-10 Repor backup A repor imagem de VM 2024-03-1312.04:38

9/52 GB

Nota: este tipo de restauro (novo servidor) remove as interfaces extra do servidor. Se o backup de imagem tiver a rede de

OAM/Backup/BE/GE, estas redes sdo removidas do servidor apds o restore terminar.

Método - Repor servidor

Através deste método, o servidor original vai ser “esmagado”/"reescrito” com a imagem (backup
ou copia da drive do sistema operativo) selecionada na lista de backups/cépias disponiveis,

mantendo o endereco IP e 0 MAC Address.

RESTAURAR SERVIDOR

Tipo de Restauro Repor servidor v

Restaura o backup esmagando o servidor existente.

Copiar Servidor

aceder ao servidor e nalista de operacdes selecionar "Ligar"

Confirmar  Cancelar

Adicionalmente, o sistema permite fazer uma cépia do servidor original antes de ser “esmagado”

mas com um novo endere¢o IP e um novo MAC Address (distintos do servidor original).
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PN PF-T_copi..
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8

O servidor "esmagado” mantém a nomenclatura do original (PF-11) e surge desligado. A cépia tem
o nome do servidor original com um sufixo indicando que foi efetuada uma cépia, bem como a

data e hora da cépia.

Para ser criada a nova maquina o cliente deve ter disponiveis os recursos computacionais e de
disco necessarios. O cliente deve ligar a maquina "esmagada” e validar se estd de acordo com o
esperado. Caso esteja pode comegar a utilizé-la e pode apagar a cépia de forma a libertar

recursos.

4.2. Recuperacao de um servidor virtual eliminado
Esta funcionalidade permite que seja efetuada, durante 24 horas, a recuperagao integral de um

servidor ou maquina virtual que tenha sido criada hd mais que um dia. O servidor eliminado passa

a estar disponivel na drea "servidores em quarentena”.

SERVIDORES EM QUARENTENA

Mostrar servigos complementares

@) Teste_guarentena 2024
03150951

D 1721633

Recuperar
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A recuperacao de um servidor virtual demora breves segundos. O servidor recuperado é
renomeado com para nomeoriginal_quarentena_data e a informagao nele contida é idéntica ao
servidor eliminado incluindo o enderego IP e 0 MAC Address. Depois de o servidor ser recuperado

pode ser renomeado para o nome original.

Caso o servidor eliminado ndo seja recuperado em 24 horas, s6 é possivel fazer o restauro de
backups/cépias da drive do sistema operativo se estiverem disponiveis. Caso contrario, ndo é

possivel recuperar nada.

4.3. Inibicao de backup diario

Em certas VM s com aplicagdes criticas e em tempo real, ou que tenham processamento intenso
noturno, pode ser conveniente nao terem execugdes do backup de imagem que tipicamente

decorre durante a noite, pelo impacto que podera ter no desempenho da maquina.

Desta forma, é disponibilizada a possibilidade de o backup de imagem poder ser excluido em
cada VM. Quando uma VM esta excluida vai ter uma simbologia que identifica esse estado.

Em qualquer altura, é possivel voltar a ativar novamente o backup de imagem.
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Desligar energia
Reset

Copiar servidor
Criar backup
Eliminar servidor

Exportar servidor

Excluir servidor do backup
diario

Converter servidor em
template

Aceder a consola

PF-13

Operagbes ¥

Desligar
Reiniciar
Desligar energia
Reset

Copiar servidor
Criar backup
Eliminar servidor

Exportar servidor

Incluir servidor no backup
diario

Converter servidor em
template

Aceder a consola
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