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1. Visao geral

Servidores Privados € uma solucao empresarial disponibilizada em modelo Cloud com a
infraestrutura residente em data centers que estao localizados em territério portugués.

Os Servidores Privados permitem a disponibilizacao agil de recursos légicos computacionais
com elevada seguranca, escalabilidade e disponibilidade, a partir de uma interface de gestao
web simples e intuitiva.

Através de um ambiente virtual dedicado, constituido por recursos de processamento,
memoria, armazenamento e rede, € possivel criar maquinas virtuais que podem acomodar
uma grande variedade de aplicacoes.
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2. Areade cliente

2.1. Como posso entrar na minha area de cliente

Entrando em https://www.meoempresas.pt/solucoes/cloud-datacenter/cloud/servidores-
privados, fazendo login introduzindo o seu email € password. O acesso ao portal é permitido
apenas aos utilizadores registados.

=0

EMPRESAS

Iniciar sessao

‘ Email

Password =

(® ENTRAR CRIAR >

Esqueceu-se da sua password ou email?

Caso nao se lembre do email ou password pode fazer a recuperacao diretamente no portal.

Esqueceu-se da sua password ou email?

Pode usar diretamente links para a pagina de entrada:
https://cloud.meoempresas.pt/Pages/Subscription/Dynamic/Default.aspx2i=hvGCWVzDcCP
aCv5VpwR1QQ&s=rvHD91yxMalafPEsiORBjQ&iid=wGWe0THtzNdOkugd 6s2PMeT7CrK8rQ 1
ZZpAYXMipAV5QwIUb_dG-_ogp_-_b_i&language=pt-PT
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2.2. Area de cliente, visdo global

A Minha Conta Utilizadores Relatérios e Documentacéo Fluxos de aprovacéo
Selecione uma Conta

N33406480 - PT PRIME-SOLUCOES
EMPRESARIAIS, SA/PT PRIME, SA. Incluir adesdes canceladas Q
(DEP/TSM)

Associar nova conta
Email(11)

Os Meus Servigos
Pack Microsoft Office 365(3)

Dominios(l)

Vouchers

Alojamento WEB(5)

Dados da Conta SMS Express(l)

Mail Relay(2)

Podemos ajudar? €

® | ®© O (© |© |0 ©
+ |+ [+ |+ |+ |+

Servidores Privados(22)

N° adesdo Designacgao Data de adesdo  Estado Acdo

400100912 VDC - TESTE 26-05-2022 = Consultar  Configurar

400100909 nome-teste 26-05-2022 = Consultar  Configurar
400100745 PF19maioSipv4 19-05-2022 Q’/,P Gerir  Configurar
400100744 PF19maicCipvi 19-05-2022 v Gerir  Configurar

Na pagina de entrada sdo apresentadas todas as adesdes do cliente dos seus servicos Cloud,
agrupadas por tipo de servico.

Cada uma das adesdes representa um servico Unico do cliente que da origem a uma fatura.

2.3. Area de cliente, utilizadores

Nesta seccao o utilizador podera criar, alterar e gerir utilizadores de forma auténoma. Todos
os utilizadores tém perfis de permissdes atribuidos no contexto de um cliente ou no contexto
de uma adeséo. Os perfis diferenciam o tipo de acessos e permissdes dadas aos varios
utilizadores.

Carregando em Utilizadores pode visualizar os utilizadores associados ao cliente.
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A Minha Conta Utilizadores Relatoérios e Documentacao Fluxos de aprovacao
Selecione uma Conta
N33406480 - PT PRIME-SOLUCOES Nome
EMPRESARIAIS, SA/PT PRIME, SA.
(DEP/TSM)
Associar nova conta Email

utilizadores
Estado
Todos

Os meus Dados

Pesquisar
Podemos ajudar? €
Adicionar utilizador Nimero de visualizages por pagina 10 ~
Anterior 1 2 3 8621 Seguinte
Nome Email Estado Acdo
Nuno Vaz nuno.m.yvaz@telecom pt Ativo (por aceder) Fitorar
Pedro Horta pedro-v- Ativo (por aceder) Alierar

horta@telecom.pt

Pode adicionar utilizadores clicando em Adicionar Utilizador. Através desta funcionalidade o
utilizador podera criar novos utilizadores associados ao cliente selecionado, desde que o
utilizador autenticado tenha permissdes para o efeito.

= A Minha Conta Utihzadores Relatdnios e Documentagho Fluxos de aprovagio
Selecione uma Conta
1384989640 - MEO - SERVICOS DE Nome
COMUNICAGOES E MULTIMEDIA 5.A.-
DNIPDG
Associar nova conta e

m Estado

Todos -
Os meus Dados
Pesquisar
Podemos ajudar? € UT' LlZADORES
A r ulilizadaor Numere de visualizag@es por paging 10 ~
v [ Adicionar utiizag |

De sequida, deve identificar qual a empresa para o caso de estar associado a diversas
empresas € identificar o tipo de permissao que pretende atribuir.
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Gravar Cancelar

Nome

Perfil de Conta 36 e acesso Ardeshes

S04E15947 SER'\::IE:;%S = TR = Sem acesso Configurar
COMUNICACOES
E MULTIMEDIA
SA- SMART
CLouD
INTERNO
7 502840757 SFESJPQFEES Hohhine o Sem presso Configurar
EMPRESARIAIS Neshum )
S54/PT PRIME,
SA. [DER/TSMI Financeira
Cestar
Crperador técnico |
SO4E15947 MEQ/DIT - G5 Sern permissdes [ peesso Configurar
Cloudhanager Gestor técnico
@ Consulta
COperador técmco - Consulta)
7 502840757 ;g LPUFEEE e SeTipachssg Configurar
EMPRESARIAIS,
SA/PT PRIME,
SA (DEP/TSM)

O sistema permite atribuir globalmente para uma determinada empresa uma permissao
transversal ou permite atribuir a um utilizador apenas determinadas permissoes a
determinadas adesdes.

502840757 PT PRIME- Sem acesso -
hat SOLUCOES Administrador  » Configurar

EMPRESARIAIS,
SA/PT PRIME,
SA (DEP/TSM)

Carregando em Configurar é possivel dar a permissdo de administrador para uma adesao e
nao dar permissdes para outra adesao.

06678 Servidores Privados Servictares Privordos - v0C 1

Adminissrador .

1075177 Servidores Frivados Serviclares Privardos - \OC 7
Conzuita v

107588 Servidar

Sem permissaes v

1025785 Servideres Privadtos Seruichures Prizardos - VG & =
Sem permissoes v

1075786 Servidores Privactos Seruiclores Brisados - vDC 5 =
Sem permissoes v

Depois de atribuir as configuracdes adesao a adesao carregue em OK, no final da pagina, para
gravar as alteracoes.

ok Cancelar

21.02.2025 7/46

Manual de Utilizador - Solu¢des Cloud - Servidores Privados



IN=0 empresas

Depois de preencher o nome, email e contacto do novo utilizador carregar em Gravar.

Assoclar nova conta A Minha Conta Utilizadorss Relatarios € Documentacio Fluxos de aprovagio

ADICIONAR UTILIZADOR

m - o

Ernail - canta cloud teste@omail com

0s meus Dados =
N* Contacto * DE123456789

Podemos ajudar? € Gravar Cancelar

Perfil de Conta Tipo de acasso Adesbes

504515947 MED: - Sem acesso
SERVICOS DE Nenhum L
COMUNICACOES
E MULTIMEDIA
5.4- SMART
cLoUD:
INTERNG

Configurar

502840757 PT PRIME Sem acesso —
= 0 i Conhgurar
SOLUCOES Administradol  ~

EMPRESARIAIS,
SAPT PRIME,
SA (DEP/TSM)

O novo utilizador vai ser notificado por email do MEO Empresas.

Deve carregar em Confirmar Registo,

Caro cliente,

Para confirmar o seu ID MEO, aceda a este link:

CONFIRMAR REGISTO >

Os dados definidos - Utilizador e password - permitemdhe aceder aos varios sites &
aplicagbes Altice Empresas.

Cumprimentas,

Servigo ao cliente
altice-empresas.pt

e definir a Password.

Bem-vindo

Aum passo de confirmar a criacio do ID

Inserir a password do 1D

Password =

\Z‘ Li e aceito as condigdes de utilizacdo.

CONFIRMAR >

Depois de carregar em Confirmar o novo utilizador tem acesso a conta com as permissoes
definidas.
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3. Gerir

Esta € a drea de gestao da adesao onde podera consultar o servico contratado e
comprar/adicionar recursos adicionais/temporarios ou diminuir recursos
adicionais/temporarios.

Os recursos adicionais sao os recursos que o cliente compra via portal de cliente. Apenas
pode reduzir recursos que nao estejam a ser utilizados e que nao estejam fidelizados.

3.1. Que recursos estao disponiveis nos Servidores Privados

Os Servidores Privados usam:

Computacao Bundle de 1 vCPU + 2 GB de RAM. Permite ser comprado em diversos multiplos
do bundle mas ndo podem ser adquiridos os seus componentes individuais.

Armazenamento Standard E o armazenamento menos performante e mais barato disponivel.
Vendido em multiplos de 5 GB.

Armazenamento Premium Armazenamento com caracteristicas intermédias, vendido em
multiplos de 5 GB.

Armazenamento SSD Standard E o Storage de gama elevada, vendido em multiplos de 5 GB.

Armazenamento SSD Premium E o Storage mais performante disponibilizado, vendido em
multiplos de 5 GB.

Firewall Palo Alto com conectividade partilhada Disponibilizada a FW Palo Alto com 50; 100
ou 150 MBPS de conectividade. A diferenca é apenas na largura de banda disponibilizada. A
FW Palo Alto € dual stack e pode usar IPv6 ou IPv4 (IP’s Publicos IPv4 tém de ser adquiridos).

IP Publico IPv4 Caso pretenda pode adquirir 11Pv4, uso restrito a plataforma dos servidores
privados.

VLAN Rede Virtual Privada, disponibilizacdo de até 3 VLANS.

Microsoft SQL Server podem ser adquiridas licencas das versdes Web, Standard ou
Enterprise. Na criacdo de uma Maquina Virtual (VM) tém de no minimo ser usadas 2 licencas da
mesma versao. Cada licenca permite a utilizacdo de no maximo 2 vCPU's. O preco varia
consoante o tipo de licenca adquirida, os detalhes das funcionalidades e caracteristicas
devem ser vistas no site do fabricante.

Suporte Premium E um servico adicional que apoia na configuracéo e utilizacdo dos
Servidores Privados. Vendido em modulos de 4 Horas que podem ser usadas, a seu pedido,
num conjunto de configuracdes.
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Adicionalmente podem ser usados outros produtos e servicos por ex. Firewall de Data Center,
Conectividade Dedicada, Backup Centralizado ou uma vasta gama de servicos profissionais.
Para os adquirir deve contactar o seu gestor.

3.2. Areade cliente

Apos a autenticacao no portal o utilizador tera acesso a pagina inicial, onde sera apresentada
uma listagem de todas as adesdes do cliente selecionado (NIF).

J Servidores Privados(8) ] -

N® adesdo Designacio Data de adesdoc  Estado Acdo
400100500 nOSSO 10-05-2022 v Gerir  Configurar
400100306 nome pretendido 29-04-2022 Q///. Gerir Configurar
400100304 Servidorsslpr;j?dos Teste 20-04-2022 V Gerir  Configurar

alo Alto

Em cada uma das adesdes, subscricoes independentes e as que sao faturadas mensalmente,
pode selecionar:

Gerir Configurar

Em Gerir pode aumentar ou diminuir os seus recursos.

Em Configurar pode entrar na consola técnica e usar os recursos, criando VM’s ou
aumentando ou reduzindo recursos desta VM's.

3.3. Como posso comprar recursos?

Pode comprar via o seu gestor, que Ihe enviard uma proposta, ou diretamente e de forma
intuitiva no seu portal de cliente na area Gerir.
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Servicos de Suporte
Adicionais Valor
Processamento €1400/més
Computacio (1 vCPU +2GB RAM) @) - +
Armazenamento Premium £10,20/més
FW PALO ALTO com €15,00/més
TRz pcEnE St G w Conectividade Partilhada
IP Publico (IPv4) € 5,00/més
Armazenamento Premium @ ek
MSSQL Web £€22,00/més
MSSQL Standard €32000/més
Armazenamente Standard SSD @) + & /
MSSQL Enterprise € 940,00/més
FW PALO ALTO com Conectividade Partilhada  © 20 Y - SuparisiErelm o EAs0.RaM
Servidores Privados
Total
Rede Privada (VLAN) @ = + Anual € 0,00

Mensal € 1.326,20
IP Pablico (IPvas)  €) = @ Unico €140,00

Periodo de fidelizagao

MSsQLWeb @ = + O periodo de fidelizacio da sua adesdo & de 12 meses
MSSQL Standard € - +
MSSQL Enterprise € - o

Se pretende comprar por ex. 20 GB de Armazenamento Standard SSD deve carregar no “+”
em frente do recurso 4 vezes (pois todos os armazenamentos sdo vendidos em multiplos de 5

GB).
Armazenamento Standard SSD  ©) = +
Depois carregar em Seguinte no canto inferior direito. ~ Seguinte
De sequida sao apresentados os detalhes e impactos da compra:
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Adicionsis Valores
Movimentos
Processaments £12.00 mi
€000 més
Arma €10.20 fmi
€000 més
Armazen: amento Standard S50 (2508) €400 /més
£ £00 im
FW PALO ALTO com Conectividade Partilhada {més
€000 /més
1P Pablico IPvL) [undade) €500 /mis
€000 més
MSSQL Web 2Liengail) €22.00 fmés
€000 més
MSSQL Standard Stizenceid] € 320,00 /més
0 Liconceds €000 /més
MSSQL Enterprise 12 icangatil| € 940,00 fmés
€000 més
Periodo de Faturagio Movimentos Totsis Valores Totais
Anual €000 €000
Mensal €400 €133020
€000 €000

Periodo de fidelizagio

0 periodo de fidelizag3o da sua ades3o & de- 12 meses

Lig aceito, termos & condigées

5o do portal Solugdes Cloud L
senvige T

Para concluir deve colocar um pisco no:

+' Lie aceito, termos e condicdes:

= Termos de utilizacdo do portal Solugées Cloud %
« Termos e condicées do servico

E selecionar Concluir.

Tipicamente a provisdo demora cerca de 90 segundos, ao final dos quais pode usufruir
dos seus recursos.
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4. Configurar

4.1. Como posso visualizar os recursos que tenho adquiridos e os
que estou a usar?

No seu portal de cliente, em Gerir, consegue visualizar os recursos adquiridos.

Na drea de Configurar em Recursos pode ver os recursos usados e adquiridos

Servidores / Appliances Grupos Redes m Templates ISOs Atividades

A A A
- "
H E
. I - [ ==} [ ==}
. Armazenamento Premium Armazenamento Standard SSD Standard
Processamento Memoria
_ 1600 GB’ 125GB’ 300 GB’
52 104 GiB
23%
N I WEm utilizacéo W Em utilizacao W = utilizacio:
W Em utilizacdo: W Em utilizagdo 1325 (82.8%) 105 (84%) 220 (733%)
43 (923%) 101 (971%6) i
o ’ i W Disponiveis: M Disponiveis M Disponiveis
M Em Servidores ligados: M Em Servidores ligados, 275 (17.2%) 20 (16%) 80 (26.79%)
40 (76%) 95 (89%)
W Disponiveis: W Disponiveis:
£ (7.7%) 3 (2.9%)
Modelo de licenciamento
MSSQL Enterprise Por Processador - 2 100%
Processador(es) W Em utilizacio 2/2 (100%)
: M Disponiveis O (0%)
MSSQL Standard Por Processacdor - 2 6E67%
Processadorles) W Em utilizacio 2/3 (667%)
W Disponiveis 1 (33.3%)
MSSQL Web Por Processador - 2 50%

Processador(es)

B tm utilizagae 2/ 4 (50%)
W Disponiveis 2 (50%)

4.2. Como criar uma Maquina Virtual (VM)

No seu portal de cliente, em Configurar, pode selecionar Criar Servidor.
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Servidores / Appliances Grupos Redes Recursos Templates 1SOs Atividades

Mostrar grupos & redes sem senvidorss £y
Appliance |Importar servider Operagdes em Massa  Relatorio

GRUPOS REDES
Default
BE h FE FTE] Rede sem nome oh
D BEED EEED EEED = dea)
D BEED D EEED EE03
] KD @D KD T
HPAT DPV-COV-... DPV-COV-.. DPV-COV-_ Teste

Selecione o sistema operativo pretendido, Linux ou Windows.
o

altice

PRSIl Crupo:  Redes  Recursos  Templates  1S0s  Atividaces [

CRIAR SERVIDOR / APPLIANCE

Monitorizacao € Reporting

SELEGCAO DE SISTEMA
Tiee [ - Selecionar - v-
Recursos Selecionar
Linux
Configurages | widovs |
Definigdes
Resumo
Tipo ]
Windows g o
Versao . -
- Selecionar -
- Selecionar -
Win Srv 2016 Std + MSSQL 2016 SF1 Ent
Win Srv 2016 Std + MSSQL 2016 SP1 5td
Win Srv 2016 5td + MS5QL 2016 SP1 Web
Win Srv 2019 Std Ed + MSSQL 2019 Ent Ed [Licensed)
Win Srv 2019 Std Ed = MSSQL 2019 Std Ed {Licensed)
Win Srv 2019 Std Ed + MSSQL 2019 Web Ed [Licensed)
Windows Server 2016 Standard Edition (Licensad|
Windows Server 20719 Standard Edition (Licensad)
21.02.2025
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SELEC&O DE SISTEMA
Fipe Windows w
Versio

Windows Server 2019 Standard Edition (Licensed)

Detalhe s servidores virtuais criados a partir deste template e as copias. despoletam automaticamente 3 ativagdo do
licenciamento do S0 recorrendo ao modelo SPLA. As chaves de ativagao introduzidas apenas sao validas
enguanto alojados em servicos PT

Seguinte

Depois de selecionar o sistema operativo pretendido carregar em Seguinte.
RECURSOS

e g
= + M 8 GF - brie = 20 Sl
JILTTY & i e i e

DISCOS

& Thmporwwty
[ SEs s
SrrmurerrETy P iRl ] L]
ITTAZE RIS SN

WAL BEaTala L 1 L]

Ter Famarihn

DasTo
. Menbm i - & +
[ =]

Henfrm
ANTRTENNTIENLD PremiLm
Armassnsmento Sandard

Sequints

E selecione os vCPU’s (max. 18 vCPU) que pretende usar; a RAM (max. de 128 GB) e tipo de
Armazenamento (Standard, Premium ou SSD Standard). O Armazenamento deve ter espaco
suficiente para o sistema operativo, o disco a adicionar pode ter até 450 GB caso seja nao SSD
ou até 900GB caso seja do tipo SSD. Depois da VM ser criada pode adicionar até 15 discos
cada um com até 450 GB.

Nota: sé pode criar uma VM caso tenha os recursos necessarios disponiveis, caso nao tenha
tem de os adquirir previamente.
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Pode avancar, carregando em Seguinte.

CONFIGURACAO
Designacio Nomepretendido
Rede BE ™
Grupo Default v
Anterior Seguinte

Deve atribuir um nome a VM e associa-la a Rede e Grupo Pretendido, carregar em Seguinte.
DEFINICOES

Hostname MNomepretendido

Password | L.

Canfirmar password

Fuso horéri
s i {GMT) Greenwich Mear Time - Dublin, Edinburgh, Lisbon. London ~

A o
‘Workgroup @

Dominio (]

Designagio do workgroup 1

DHCP @

Manuzl (Avancada)

Anterior Sequinte

Defina uma password, confirme a password e defina um workgroup (obrigatério) e carregue
em Seguinte.

Nota: o MEO nao guarda a password. Caso tenha esquecido, o acesso a VM fica
comprometido.
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Tipo Windows
ersio Windows Server 2019 Stzndard Edition (Licensed]
Processamento 2vwCPU
Memdria L GIB (Gibibyte = 232 Bytes)
Armazenamento 55 GE [Cigabyts =107 Bytes)
Designacio Momepretendido
Rede BE
Crupo Dlefault
Hostname Momepretendido
Fuso hordrio (CEAT) Greerwich Mean Time - Dubdin, Edinburgh, Lisbon. London
Workgroup Sim
Dominio Nao
Designagio do workgroup 1
DHCP Sim
Manual Mao
Anterior Concluir

Caso esteja tudo como pretendido carregue em Concluir, caso contrario carregue em
Anterior e altere o pretendido.

As VMs demoram cerca de 10 a 15 min a ser criadas, sendo este tempo dependente de
diversos fatores e do sistema operativo selecionado.

Pode acompanhar a criacao no TAB Atividades.

servidores / Appliances Grupos Redes Recursos Templates 1505 Atividades

0
o

4itmmis! ot
Senvidor [ Rede /VDC Pedido Passo Data Acdn
2022-06-011517:29

Momepretendidc Criar servidor A instalar senador
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Crigrservidor / Appliance  Importar servidor  Operagdes em Massa  Delatorio

Mortrar grupos @ reder sem sarvidorss g
CRUPOS REDES
Default

BE =1 o B Rede sam nome [ on ]

D E&EKD Bl EEED @EEED &=

EEED EEED EEED EEED @EEED [ e

&= &= EED EED @D &=

HEAL Namapnat. DPY-COV OFY-Cov DPV-COV-— esta
Aotk et LS an S sbeies

A Maquina Virtual vai aparecer criada na organizacéo légica definida (Grupo e Rede) com as

caracteristicas definidas. Para observar o detalhe de uma VM basta passar o cursor do rato
sobre ela.

m Grupoe  Redes  Recursor  Templates  Sds Mlv\-ﬂnﬁr:ﬂ

azirn
| i
CHUPOE nEDES
Dl
= WD oo m Fumc
e
D D B S - e ]
D D E D D =]
[ ___c= D <] - [ - K3 ST =D T
ana) - = by - o e =
2 e 55 3
PP
———
Legenda

21.02.2025
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4.3. Tenho uma VM, mas pretendo alterar as suas caracteristicas.
Como o posso fazer?

Clicar na VM pretendida.
crupos  Redes  Recursos  Templates  1SOs Alividadesﬂ

@D} Nomepretendido Operaghes ~
e
Ty 2552
Designacic @
Servidor / Appliance Nomepretendido Alterar
Hostname <
Armazenamento Nomepratendido
Fompite Windows Server 2019 Standard Edition [Licensed)
Alertas
Srure Default - Alterar
Rede
Alterar
Estatisticas 5e ~
Histérico Descricso Alterar
4
512
= 4 Meumo
sl - S
H H
H o
JITTITY - L ]

Alterar

E pode alterar o Nome; Grupo; Rede assim como o n° de vCPUs ou a RAM.
Vamos alterar o n° de vCPUs de 2 para 3.

Carregar no + até ter o valor pretendido.

aE - . + Wl |
u " Copcnems
= W
- -
EE
- I, 100 CHT W rdrte = 70 D e
Bl '. + = pafil Bl
i) BRidae i
LINREL}

Alterar

E de seguida carregue em Alterar. Nota: estas alteracdes apesar de serem rapidas obrigam a
um powerOFF/On da VM.
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Al
Sarvidor ligado

4.4. Pretendo aumentar o Armazenamento da VM. Como posso
fazer?e

Clicar na VM pretendida.

EENE RV ER S crupos  Redes Recursos  Templates 1505 Atividades n

D) MNomepretendido Operacbes =

e ] 1721652

Designagio @
Servidor / Appliance MNomepratendido Ritarar

Hostname

Armazenamento Nomepratendido
hosble i Windows Server 2019 Standard Edition [Licensed]
Alert
S Grupe Default v Alterar
Rede
Alterar
Estatisticas EE i
Histérico Descricic Alterar
- i
S12is
Carregar em Armazenamento.
EEEETY Momepretendido Operagdes ~
D 72652
Arual Disponiveis
Servidor | Appliance Armareraimanis Premisn

Armazenamaento Standard

m o

Cigabyta=10" Byeas

Alertas
Disco Tier Tamanho

Estatisticas Novo 5

N Menhum ~

- + A

Histdrico . 55D Standard ~ . Altarar

=]

D00

Pode aumentar discos, acrescentar novos discos ou trocar o tipo de disco.
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e Aumentar um disco existente:

Carregar no + até ter o valor pretendido;

Grupoe  Redes  Recorios  Templstes 150w

nlind-dn!
D romeproondice bt
[ =]
v Dz
Servidor | Appliance sy e o5 o -
e il ™
EETTE
todins T B
Alertas
Disco Tier Tamanho
Estatisticas Hova
s Nenhum w
D = +
Hestarico . 550 Slarwdard w &
_—

[l=1:50)

E depois carregar em Alterar.

Nota: estas alteracdes apesar de serem rapidas obrigam a um powerOFF/On da VM.

e Adicionar um disco novo:

Selecione o tipo de disco e o tamanho pretendido na TAB de Novo Disco;

Regeihim

Ther Tamanho

P Armazenamento Premium v

Adicionar
E de seguida carregue em Adicionar.

Nota: Estas alteracdes apesar de serem rapidas obrigam a um powerOFF/On da VM.
Neste caso a VM ficou com 140 GB, 100 GB do disco inicial € 40 GB do novo disco.

Substituir tipo de disco:

Pode alterar o tipo de disco, por exemplo passar o disco inicial que era de SSD Standard por ex
para Armazenamento Standard;

21.02.2025
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Disco Tier Tamanho
Nowvo
i Menhum b
. S + F _ "
. Ammazenamento Premium W . clhiminar Alterar
| =a]
e + WE s
. S50 Standard w ® Alterar
T
ID 0

Basta ir ao disco pretendido e alterar para o armazenamento pretendido;

Ther

Nermum bl

dsrnazenarment Fremiem w

i

1031

. 550 Srendard L
[ =]

ﬁrm:ua:_hr:.u?‘Enl-‘_- Frammiusmy

[=fers]

L S50 Stardard

E depois carregar em Alterar.

. Armazenamento Standard W

[___=s]
1D 00

Nota: estas alteracdes apesar de serem rapidas obrigam a um powerOFF/On da VM. Pode
acontecer que para mudar de um disco de Armazenamento Standard ou de Armazenamento
Premium para Armazenamento SSD Standard o sistema obrigue a mudanca nos servidores o
que vai levar a um tempo de +- 1 Hora por cada TB de Disco.

**Nao é possivel diminuir disco. Apenas ha uma estratégia de copiar os dados para um disco novo mais pequeno e depois eliminar

o disco néo pretendido.

4.5. Pretendo fazer uma instalacao de um patch de uma aplicacao na
VM, posso rever ter caso algo corra mal? Existe a funcionalidade
de snhapshot?

Em cada VM é possivel fazer um snapshot de até 4 horas.
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Entre na VM pretendida e crie o snapshot carregando em Criar.

IMPORTANTE

¥ Hnwﬁnmthnuﬂmlmkmnmmh“-m—bmﬁﬂhn-ﬁwwﬂmmwmmﬁqm
2 mlnrran dia mubguing virl)

*  Asimnpane ohticde por ste método sko soumiintos o desfiger o sarddor de srensie e momants sm ous sk sfetusde. codundn §preEserinrinomimEnce emsh
comutart]: Hars gumntir s comiztancs spticaconal devars desigar onmtrmenis s seriad s/ shuttown) mizs de sfonmr » lmgem]

» & performmncs da o sirfusks com) eTaprhos pods detannmm -8 e md qumes oo grandss yolomes die drdo et s shovedes de alboscie donmemmes.
B syitar atal it davert yarrousr i revirkair o frnge logs gus posshel

A coasolsiaclc da rmgene s MG ines s s Hinsisnemer Mot dit thapehat) padese frolangirem BivBo de cars do B de ragiina il O piocess
ool ne anterin ==t scalursds asfigundn t serc s el dsim o wros de ceemeds pam sy minitos.

- llunm-:mhn-l-nn-hhp_:-md-md-mmpud-l-——un-.-qmnﬂmnpﬂd--ﬂqunmlﬂnmhmnqm:-

+ Az imagins $Em umne domgbo mixime do kh s conis o moenm sm oo sio cindes Findo e tempo jdes sinalede com Sk e simrmics s e

- ErmmAQuiriar sirtum oo meRmthots et 080 sari poshal shnun mosguins: acamctes alEecio de TP AAM. gualousr cpamcie sthre doco. cone backue
ORGSO ST care famAlie

Snapshot @ Menhum snapshot disponivel Criar

Nota: estas alteracdes apesar de serem rapidas obrigam a um powerOFF/On da VM.

IMPORTANTE
» DR eI i ERarry s ol b b sl W Ty mm (e e cpLs o pecicsenn diacriwran romnlida o @ sliminsgnn de eregun funcions devidermint ferifinue
o alarmes de mranuine vireall
- l!.:lmlnlnlnhl:l!qpnr mig rnlbd: - Iqurpuhn— " d‘nﬁlrﬁnﬂlﬂuﬂh BOSEE MG MEMVENLD B guE s aimiundes. podondn mpresamior Iu:wllnhrw.ul fcrmsh
omsirmnt] Ihr-p-ntn‘l ormirtErcia v ficacion desn deaiigor normaimeris o meddor tdmen) sz de shetan ® imegam
+ Aeriormancs de missiinm virtisis com siepshots pods. datenom s em miGuine com gantdes wolumas de dedar siol taess muks ehemde di alisncss Sos mesmne.
I Siar aara elalin dovars MRS O [ERTTAT B imAgeT fogn que posiel

A cumfidecio du FmgiEs s dnuings Wl es e Rinconenments emecte de snopsictl pode-ss grotanger sm Rincas da crrge de 50 de meguing metsel. O arecsmsn
pode o wntenin mrEuiando deslignbdn & s=vidne o redursmde smim o lEmpo de dpsmein prm eigurmingke

« - Drtushrenks, v B fnel de mﬂmmmm-humanmmﬁ ol inn uietiog ] diden e sigusts segundes :
kmhﬂmmm*ﬂluw:ﬁmn:ulﬂuﬁd‘H__hﬂmﬁl-mmuﬂnmm]ﬁ“mumm

= - Ern mingurina vetueis com; lruq:duhm .53 11 ] pmh-1ahhur-mum’-mﬂn:hm¢fmu q.-hu-mnhuhm bechup,
=IparEcse ou commro pam emiplis

St 2022-06-0115:5526 (Exp. 2022-06-01 20.56-00) v Reverter Eliminar

Caso algo corra mal, pode reverter durante o tempo permitido. Caso ndo faca nada o
snapshot vai ser removido no final das 4 horas.

4.6. Uma VM ficou com uma cor amarela (alertas). Como posso ver os
motivos?

R

Entrando na VM em questéo (clicando na mesma).
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HPAL

D
ST Srvicor o com suses
gD 727555

Designacio @
Servidor [ Appliance

Hostname

Armazenamento
Template
Alertas Grups
Rede
Estatisticas
Histérico Descrigdo

HPAT

HPAT

Windows Server 2019 Standard Edition (Licensed)

Default

BE

512

E entrando na drea de Alertas pode ver essa informacao.

Tipo MNome
Processamento 5
Memdria

o
Tipo MNome Data
Waming VivaareTools

desatualizadas

Warning Hardware
desatualizado

2022-06-02 101732

2022-06-021017:32

Amarelo Vermelho
0 sec w o |% 0 sec
0 sac v 0D |% 0 sec
Descriclo

Versdo de hardware desatualizada

Operagdes ~

Alterar

Alterar

Alterar

Adicionar

Adicionar

Wrrware Tools estio desatualizadas. a versdo 10262 ndo & a mais recente

Neste caso os alertas sdo devidos aos VMwareTools e Hardware Level estarem desatualizados.

Nota: pode definir também alertas baseados em utilizacdo de determinada percentagem de

RAM ou de vCPU.

Como atualizar as VMwareTools e o Hardware Level de uma VM com SO Windows?

Entre na maquina em questao.

Pode carregar em Aqui, por baixo do local onde pode aumentar ou diminuir a RAM e vCPU.

21.02.2025
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Wi — . -+ Mixirne: 12 wCPU

Disponiveis: 3 vCPU

T - . + Méxirme: 54 Gi8 (Cibibyte = 227
Disponivets: 3 Gi8 {Cibibyta =279 8

Az WMWareTools da madguina estdo desatualizadas, por favor Cligue agui para atualzar

Mota: Nao ird conseguir zlterar a maguina enquanto nac fizer ests alteragan

Ou carregando em Operacdes € na opcao Atualizar VMwareTools.

Crupot  Aedes  Recursos Templates 1503 Aﬁridﬂdﬂl

Cetignacha & CHrrib e
Servidor | Appllance HPAT
EXPORTEr BnAOOr

R Acsrsso cansols
Armazenamento HPA Malizar yiEm Tools

Termiplate . iy o — - A 1 T
P Wirkws Seiwel 2019 Standard Editlicn ILicarmsed | Atunlizar Wi Ware Tooks

LT

Depois de atualizadas as VMwareTools ha a possibilidade de atualizar o HW Level da mesma
forma.

e -_ . -+ Mibxirne: 12 vCPU

Disponiveis 3 vCFLU

Hin 5 . + Méxime: &4 Gil I5.|E||:JJ-:E
Dispaniveis 3 58 {Cibioyte =

0 Hardware Version da maguina esta desatualizade, por fevor Cligus agui para atualizar

Neta: Mo ird conseguir alterar 3 maguinz enquznto nio fizer esta zit
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Ou carregando em Operacodes € na opcao Upgrade da Versdo Hardware.

Crupos Rades Recursos Tempates 150 Arreasies n

| Dperagies » |
Ciasligar
Fetriciar
Cesligar enerpia

Fresar

Designacio " i
o Ehrminar serador
HPa0
ACgesd COnmHe
Lipgracke Wergin Hardwane
Hotthame AT a4
AR

Ou carregando em Operacdes € na opcao Atualizar VMwareTools.

Depois de atualizada (VMwareTools e HW Level) a VM fica sem alertas e com a cor verde.

4.7. Como atualizar as VMwareTools e o Hardware Level de uma VM
com sitema operativo Linux?

De momento nao existe o automatismo que permite fazer a atualizacdo como no sistema
operativo Windows. A médio prazo esperamos disponibilizar este mecanismo.

Neste momento quando uma VM fica com alertas € montado um ISO (entrar na VM em
questao).
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. Opersgies =
D ol
g
Designagia A
=
” o Hostnama Im
Tamplate anitDis 7.0 askiits
Alertas
arepo Default ¥ M
2 b Wil
Estatisticas s hs -
Histdrice Descricks | o
e
i
i ¥ s
H H
-lll-
o [T
(I
Alterar
Snapshot an
imagam montada vt ; . ™ = b
Disposiivo te amanque HOD

~ Alterar

A seqguir entrar via consola na VM e correr o aplicativo.

Caso tenha questdes pode telefonar para o suporte 800 206 000.

4.8. Como posso ver guem e quando fez alteracdes nas VM’'s?

Carregando em Atividades consegue ver todas as atividades efetuadas no portal durante os
ultimos sete dias. Passando o rato em cada uma destas atividades consegue saber o user,

data, hora e atividade efetuada.
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Servidor [ Rede /VDC HPAT
Pedido: Atualizar versao de hardwars

Servid

+ HPAT  Utilizador Alt
Data de Inicio: 2
4= © HPAT Datadeconclusio 2022-0
Data do agendamento
+ Nome! pariodicidace Nonhum

Nomepretendide
Nomepretendide
Nomepretendido
Nomepretendido
Nomepretendido
400062526-400062526Pedro lvo
DPV-COV-W2016

Teste

T itemis) total

Se carregar na “lupa” abre um écran que permite efetuar uma pesquisa com os critérios

Grupos

Pedido

Atualizar versao de hardware
Atualizar VMware tools
Criago de snapshot
Aumentar disce rigido
Adicienar disco rigido
Aumentar disco rigido
Alterar servidor

Criar servidor

Alterar recursos
Alterar rede servidor

Cnar servidor

Redes Recursos Templates

Passo

‘Versao de hardware atualizada
WMware Tools atualizadas
Snapshot criado

Disco Alterado

Disco Adicionade

Disco Alterado

Servidor Alterado

Servidor instalado

Data center virtual alterado
A alterar servidor

A instalar servidor

Data Agio
2022-06-02 104152
2022-06-0210:31:28
2022-06-0116:55:22
2022-06-0116:3550
2022-06-0116:27:22
2022-06-0116:20:13
2022-06-0116:07:24
2022-06-01 151729
2022.06-01145552
Z021-08-19 171021 @

2021-07-22 165523 @

pedidos. Pode rastrear tudo desde o inicio da criacao da adesao.

Servidor / Rede /VDC

Estado

Limpar Pesquisa  Pesquisar

0itemis) total

Servide Servidor [ Rede / VDC: rede 1

Pedido: Eliminar reds

Estado: Concluido

Passo Rede Apagada

rede 1 Utllizador Altice empresas

Data de Inicie- 2021-03-04 17.04:21
Data de conclusho: 2021-03-04 170422
Data do agendamento

PFV-CL periodicidade nenhum

DPV-COV-W2012R2

@ redel

® BE

DPV-COV-W2012RZ
DPV-COV-W2012R2
DPV-COV-W2012R2
DPV-COV.W2012R2

rede 1

21.02.2025

servidares / Appliances

Selecionar estado

Pedide

Eliminar rede
Elimunar rede

Criar rede
Desmantar imagem
Montar imagem
Desmantar imagem
Montar imagem
Desmontar imagem
Montar imagem

Criar rede

Grupos

Redes Recursos

Passo

A apagar rede
Rede Apagada
Rede Adicionada

Ficheiro 150 desmontado
Ficheiro 1so montado
Ficheiro iso desmontado
Ficheiro iso montado
Ficheiro iso desmontado

Ficheiro 150 montado

Rede Adicionada

Manual de Utilizador - Solu¢cdes Cloud - Servidores Privados

Templates 1503

N&o Recente

Selecionar pedido

2020-06-05

Data
2021-03-0416:40.14
2021-03-04 155536
2021-03-041517:00
2021-01-26 165310
2021-01-26 14.56.23
Z2021-01-26 146:5337
2021-01-26 145112
2021-01-1915:34:29
2021-01-181531.38

2020-07-231633.14

a

Q
o

2021-06-28

Q0
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4.9. Alteracao de varios discos em simultaneo
E possivel fazer diversas alteracées em simultaneo e tornar mais rapido o processo de

alteracao de varios discos:
1. Selecionando a VM pretendida basta alterar os discos (quantidades, tipo de disco) ou

acrescentar um novo disco e carregar em Alterar;

Disco tsan Tier Tamanha

Novo
b S5O standard v - @ +

S50 Standard - = [} +

. SSD Standard v -
L=}
D03

SSDStandard  ~ - + Eliminar

. S5O Standard - -
D
D03

Cancelar Alterar

2. Vaiaparecer uma janela com os resumos das alteracdes e caso se carregue em Concluir

as alteracdes sao implementadas.

i
| T ;
——1 550 Standard B
Nowo disco
— S50 Standard 0 cl
Deo
. sSD standard 45568
L]

Anterior Coneluir

4 .10. Gestao da placa de rede

Existe a possibilidade de desligar/ligar a placa de rede, atividade semelhante a ligar ou desligar
o cabo de rede num servidor fisico.

Passou a ser possivel a atividade de “repor a placa de rede”, nos casos em que a mesma tenha

sido ejetada inadvertidamente, ficando a VM sem conectividade. Esta funcionalidade permite
ligar uma nova placa de rede ao servidor (novo IP, e novo MAC Address).

Nota: se o IP estiver fixo, o cliente tem de reconfigurar a interface de rede no sistema
operativo.
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mm—y PR

Senvidor ligado Operagoes ™

@D
17216265
L __ee]

Armazenamento Hostname PF-16

Template Windows Server 2016 Standard Edition (Licensed)

Backups de Imagem
Grupo Default v Alterar

Servigos Complementares Rede FE e Desligar Repor

4 11. Importar/exportar servidor

1. Importar servidor

No TAB Servidores existe a possibilidade de importar um servidor de um ecossistema externo.

Grupos Redes Recursos

Criar servidor  Importar servidor  Operacées em massa  Servidores em quarentena  Relatorio

De duas formas distintas:

IMPORTAR SERVIDOR

FTPdoCliente>  SFTP MEO Empresas >

a) ViaFTP do cliente

Antes de preencher os dados do FTP de origem deve ter em conta que:

e Parareduzir a probabilidade de erros na importacao, aimagem de servidor a importar
devera estar no formato OVA (OVF), ndo podera ter controladores IDE, SATA, PCNet32
nem USB configurados e devera ter uma versao de hardware (virtual hardware version)
VMware 9 ou inferior. Caso necessite, sugerimos a utilizacao do VMware vCenter.
Converter para converter a imagem para o formato referido;

e O URL do destino devera ter o formato ftp://server.pt/folder/vmimage.ova ou, caso o
servidor suporte FTPS, tem que obrigatoriamente incluir a porta utilizada

ftps://server.pt:porta/folder/vm.ova;
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e As credenciais aqui fornecidas deverao ser exclusivas desta importacao, sendo por isso
temporarias;

e O servidor de FTP de onde aimagem sera lida deve permitir ligacées em modo passivo;

e O servidor de FTP deve permitir continuar o envio de ficheiros apds a interrupcéo da
transferéncia (resume file transfer) para obviar eventuais problemas de conectividade.

e Os discos dos servidores nao podem ser superiores a capacidade atual do plano de
servico;

e Os discos dos servidores nao podem ser inferiores a 5 GB.

Deve preencher os dados do FTP de origem.

Urido FTPd i
Ly e crigem @ ftp://dominio/caminho/ficheirc ova

Username

Teste
Password
Nome do ficheiro . .
ficheirc.ova
Desi
esignacio @ I
Red
@ FE v
G
i Default v
Tipo de armazenamento 55D Standard -
Depois validar a informacao.
IMPORTAR SERVIDOR
DETALHE
Url da FTP de origem ftp/fdeminie/caminha/
Usernama Teste
Nome do ficheiro ficheiro ova
Designagio exemplo
Rede destino FE
Grupo Destino Default
Tipo de armazenamento de destino 55D Standard
Anterior Concluir

Tem a certeza que deseja concluir o pedido?

Neste Momento

Agendar

E da total responsabilidade do cliente garantir que os softwares que vai importar est3o licenciados e respeitam o enquadramento comercial & contratual dos respetivos fabricantes. Além desta premissa, a importacio tem de garantir
que nac vai colidir com as canfiguragdes ndc permitidas nos “Servideres Privados’, disponivels nas FAQS do produto.
v Leaceito

E confirmar. Pode acompanhar a importacao no TAB Atividades.
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Pode previamente Validar Ficheiro que ¢ uma ferramenta que permite validar se o esquema
XML do ficheiro esta correto ou nao, evitando ou minimizando com esta validacao os tempos
de espera.

IMPORTAR SERVIDOR

virtual hardware version VMware vCenter Converter

FTPs ports,
Url do FTP de origem @
Username Teste2
Password
Rome do Scheirs Validar ficheiro no formato OVA  gerecionar ficheiro Vaidar

(OVF]

Designagio @

Deve selecionar o ficheiro e carregar em Validar.

O ficheiro .ova € um ficheiro compilado (semelhante ao zip) com varios ficheiros no interior,
dos quais destacamos o .ovf e os ficheiros .vmdk. A validacao € sobre o .ovf.

Neste momento, para além da validacao com sucesso existem as seguintes tipificacdes de
erros:

e Nao é possivel importar um ficheiro OVF com aceitacao de licenciamento;
e Nao é possivel importar um ficheiro OVF com controlador IDE;
e Ficheiro OVF nao respeita as regras do VMware;

e Ficheiro no formato OVA (OVF) invalido.

b) Via SFTP MEO Empresas

Deve selecionar na TAB de Servidores a opcao Importar Servidor e selecionar SFTP MEO
Empresas.

IMPORTAR SERVIDOR

FTPdo Cliente > [Sg =R Je] - = 144 Ficheiro no formato OVA (OVF) Selecionar ficheiro Validar

OvA
virtusl hardare version VMwsre vCenter Converter

—
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21.02.2025

Na primeira vez deve Gerar Credenciais.

E o sistema atribui um IP, um username e envia uma password para o seu email. O remetente

7

do email & “CLOUD - Servidores Privados - Importacéao e Exportacéo via SFTP MEO
EMPRESAS”.

URL SFTP 624821455

Username meoeul

T T

Alterar Credenciais Reenviar Password por Email

Deve usar estas credenciais na configuracao de uma aplicacao de file share como por ex o
FileZila.

Filezilla

File Edit View Transfer Server Bookmarks Help New version available!

J_._t'| r"‘-" 11%0 % /‘EQ o)
Host: Username: Password: ‘luu"-uu"| Port: ‘ | | Quickconnect | ¥

De sequida deve copiar de um servidor um ficheiro .ova que tenha o servidor virtual que
pretende importar para o SFTP MEO Empresas.

Notas:
e Ao fazer a copia da password deve eliminar o ultimo caracter ja que ao fazer copy é

acrescentado um espaco vazio;
e Deve validar previamente o ficheiro que pretende importar antes de o colocar no SFTP

MEO Empresas;

Ficheiro no formato OVA (OVF) Selecionar ficheiro Validar

O ficheiro a selecionar é o OVF.
Selecione o ficheiro *.OVA, abra-o com por ex o 7-ZIP e copie o ficheiro *.OVF para a sua

diretoria.
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Nome Tamanho Tamanho.. Modifica... Modo
| pf-wind-picoas-disk..; 156104.. 156104.. 2024-09-.. -rwxr-xr-x
O pf-wind-picoas.ovf 9423 9728 2024-09-.. -rwxr-xr-x

e Caso o ficheiro .OVF esteja valido pode copiar o ficheiro .OVA para a drea SFTP MEO
Empresas;

e O tamanho méaximo admitido € de 500 GB;

e Apos o término da copia deve validar que o ficheiro copiado tem o mesmo tamanho que o
original;

e O tempo de importacao é variadvel, dependendo de diversos fatores. Para ficheiros
grandes pode demorar até 24h;

e Apos 7 dias os ficheiros sdo eliminados automaticamente da area SFTP MEO Empresas.

Depois de copiar o ficheiro .ova para a area SFTP MEO Empresas deve retomar a tarefa de

importacao.

FTP do Cliente > Ficheiro no formato OVA (OVF] lecion. iro Validar

ova
virtual hardhware version VMware vCenter Converter

URLSFTP 624821455

Username meoeul

Password

Alterar Cr iai: Reenviar por Email

Seguinte
Selecione Seguinte.
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QN LY SFTP MEO Empresas > Ficheiro no formato OVA (OVF) Selecionar ficheiro Validar

OVA
virtual hardware version VMware vCenter Converter

Nome do ficheiro :
teste-win.ova

Designagdo @

teste0l

Rede
FE d

Gru,

P9 Default ~

Tipo de armazenamento .

Armazenamento Premium v
Anterior Seguinte

Escreva o nome do ficheiro .ova pretendido que esta na area SFTP MEO Empresas,
preencher os restantes campos e selecionar o tipo de armazenamento com que o Servidor
Virtual vai ser criado. Carregar em Seguinte.

Grupos  Redes  Recursos  Templates ISOs  Atividades ]

IMPORTAR SERVIDOR

DETALHE

URL SFTP 83240148109
Username meoetl
Nome do ficheiro teste-win.ova
Designacao testeO1
Rede destino FE
Grupo Destino Default
Tipo de armazenamento de destino Armazenamento Premium
Anterior Concluir

Confirmar e carregar em Concluir para confirmar os dados.

Tem a certeza que deseja concluir o pedido?

Neste Momento

Agendar

E da total responsabilidade do cliente garantir que os softwares que vai importar est3o licenciados e respeitam o enquadramento comercial e contratual dos respetivos fabricantes. Além desta premissa, a importag3o tem de garantir
que ndo vai colidir com as configuragdes ndo permitidas nos "Servidores Privados’, disponiveis nas FAQS do produto.

| Lieaceito.
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Pode importar carregando em Sim ou Agendar a importacao para uma data e hora que
pretenda.

Pode acompanhar a evolucao da importacao no TAB Atividades.

Servidores Grupos Redes Recursos Templates ISOs Atividades E

o Q
3item(s) total
Servidor / Rede /VDC Pedido Passo Data Agdo
- testeO1 Importar servidor A importar servidor 2024-10-16 141213
=3
Apods aimportacao ter terminado,
Servidores Grupos Redes Recursos Templates ISOs Atividades E
o Q
3 item(s) total
Servidor / Rede /VDC Pedido Passo Data Acdo
testeOl Importar servidor Servidor Importado 2024-10-16 141213
o Servidor Virtual estd pronto a ser usado.
GRUPOS REDES
Default
FE Lan2
D E&ED 50| O PO 0 EED
BlD @D ) ) 3 ) EED
D @D GO | Blo Enledl  Daldd D
PF-Linux PF-Wind pf-wind-pi_ tests0l testeimp testewin win-migra
. I I

Nota: € necessario ter os vVCPUs; RAM e Armazenamento necessario para o novo servidor
disponiveis antes da importacao ou vai existir um erro de falta de recursos.

2. Exportar servidor

Previamente deve desligar o servidor que pretende exportar. Posteriormente, dentro do
Servidor Virtual que se pretende exportar:
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Grupos Redes Recursos  Templates 1S0s Atividades u

PF-Wind
= i Hm asliads Operacoes ~
Ty e desionde

= 172162125
I

Ligar
Copiar servidor
Criar backup

Eliminar servidor
EE o prand

Armazenamento Hostname PF-Wind

template

Aceder & consola

Template Windows Server 2022 Standard Edition (Licensed)

Backups de Imagem
Grupo Default v Alterar

Carregue em Operacoes e selecione Exportar Servidor.

a) ViaFTP do cliente

FTP do Cliente > SFTP MEO Empresas > Ficheiro no formato OVA  Selecionar ficheiro Validar
(OVF)

Url do FTP de desti
e e cestine @ ftp://dominio/caminhofficheiro.ova

Username
testeO]
Password
Descricéo
¢ teste

Seguinte

Deve preencher o Url do FTP de destino; o username, password e carregar em Seguinte.
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DETALHE

Url do FTP de destino
Username

Nome do ficheiro
Servidor

Descricdo

Anterior

ftp://dominio/caminho/
testeO]

ficheiro.ova

PF-Wind

teste

E depois confirmar em Concluir.

Notas:

Concluir

Devera garantir, previamente, a existéncia do espaco necessario para o armazenamento do

ficheiro no servidor de FTP de destino;

O URL do destino devera ter o formato ftp://server.pt/folder/vmimage.ova ou, caso o

servidor suporte FTPS, tem que obrigatoriamente incluir a porta utilizada

ftps://server.pt:port/folder/vm.ova;
As credenciais aqui fornecidas deverao ser exclusivas desta exportacao, sendo por isso

temporarias;

O servidor de FTP para onde a imagem sera gravada deve permitir ligacées em modo

passivo;

O servidor de FTP deve permitir continuar a rececao de ficheiros apds a interrupcao da
transferéncia (resume file transfer) para obviar eventuais problemas de conectividade.

Atencao: nao é possivel ter mais do que uma importacao ou exportacao a executar em simultaneo,
por cliente.
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FTP do Cliente > SFTP MEO Empresas > Ficheiro no formato OVA  Selecionar ficheiro Validar
(OVF}

URL SFTP 83240148109
Username meoeu]
Pamfd FREEIFEETEEERRELRE

Alterar Credenciais Reenviar Password por Email

Seguinte

Nota: caso ndo tenha credenciais deve gerar credenciais ver detalhe no ponto anterior de
importacao via SFTP MEO Empresas.

Deve carregar em Seguinte.

ETP do Cliente > SFTP MEO Empresas > Ficheiro no formato OVA  Selecionar ficheiro Validar
(OVF)

Nome do ficheiro
nome ova

Descricdo
nome

Anterior Seguinte

Nomear o ficheiro a exportar, obrigatoriamente tem de ter a extensao .ova.

Carregar em Seguinte.
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DETALHE

URL SFTP 83240148109
Username meoeul
Nome do ficheiro nome.ova
Servidor PF-Wind
Descrigao nome

Anterior Concluir

Confirmar carregando em Concluir.

Pode controlar o andamento da exportacéo no TAB Atividades.

Servidor / Rede /VDC Pedido Passo Data
- PE-Wind Exportar servidor A efectuar download do ficheiro  2024-10-16 16:51:54
OVF
disk-0.vmdk 4

Quando a exportacao ficar concluida,

Servidor /Rede /VDC Pedido Passo Data Acdo
2 PF-Wind Exportar servidor Servidor exportado 2024-10-16 16:51.54

o ficheiro vai estar disponivel na sua area SFTP MEO Empresas.

Remote site: | /meoeul ~
: meoeul

Filename v Filesize Filetype Last modified Permis... O

D teste-win.ova 11 081482 240 OVA File 16/10/2024 17:13:15 -rw-rw... 6!

|:| .bashrc 376 BASHR.. 20/06/2022 12:31:04 -rw-r--... 6!

D .bash_profile 141 BASH_.. 20/06/2022 12:31:04 -rw-r--... 6!

D .bash_logout 18 BASH_.. 20/06/2022 12:31:04 -rw-r--... 6!

Pode posteriormente copid-lo para um servidor local usando a aplicacao de file share. Ao final de 7
dias, a area SFTP MEO ¢ libertada e os ficheiros existentes sdo apagados.

Atencao: nao é possivel ter mais do que uma importacao ou exportacao a executar em simultaneo,
por cliente.
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5.1,

21.02.2025

Manual

Backups

O backup de imagem é uma funcionalidade que permite a cépia de um determinado
momento do estado de todo o servidor ou maquina virtual (VM) - incluindo sistema
operativo, arquivos de aplicacdes, dados de utilizadores e configuracdes -, possibilitando o
restauro completo das maquinas virtuais. Esta funcionalidade esta incluida na solucao de
Servidores Privados, sendo efetuado backup de imagem a todas as VM até 1 TB de tamanho

maximo. Quando a VM atinge 1TB apenas ¢é feita uma copia da drive do sistema operativo.

Nota: o backup de imagem dos Servidores Privados € crash consistent, ou seja, o backup nao
esta sincronizado com as bases de dados. Em situacdes de aplicacdes que usem base de
dados e/ou sistemas transacionais € recomendado aderir a uma solucao de Backup

Centralizado.

Recuperacao self-service de backup de imagem
A reposicao do backup de imagem pode ser efetuada através de ticket aberto pelo cliente

ou regime de self-service.

e Visualizar os backups imagem/codpia da drive de sistema operativo existentes para a VM
pretendida.

- o
—

Data Hame

{

Servidor
2024-0392 215154 100004Z56-BF-10

2026-0311 100004256-PF-10

Armazenamento
2 100004256 PF10

[ — 2024-03-08 214812 100004256-FF-10

2034-03-08 215729 100004256-RF-10

‘Servigas Complementares
20240307 214338 100004255 PF10

100004256 £F-10

Alertas

100004256 FF10

Estatisticas

e Selecionar a data da imagem a ser restaurada dentro das disponiveis (méximo de 1semana
de antiguidade). Depois de selecionada aimagem, carregar em “restaurar” e escolher o
método de restauro pretendido:

- Criar novo servidor;

- Repor servidor.
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RESTAURAR SERVIDOR

Tipo de Restauro Selecionar tipo de restauro v

Selecionar tipo de restauro
Criar novo servidor
Repor servidor

Confirmar  Cancelar

Método - Criar novo servidor

Através deste método, vai ser criado um novo servidor baseado na imagem (backup ou drive
de sistema) selecionada com a mesma informacéo que estava na data e hora em que o
backup/cdpia foi efetuado, mas com um endereco IP e um MAC Address distintos do

servidor original.

RESTAURAR SERVIDOR

Tipo de Restauro Criar novo servidor v

Restaura o backup para um novo servidor.

O restauro do servidor ira criar um servidor baseado no backup selecionado, que ird consumir novos recursos que tém de ser regularizados, caso no existam
Apos o restauro, irdo existir dois com o mesmo he e devera tomar as medidas necessarias para evitar conflitos a nivel de rede, active directory, licenciamentos, etc
O servidor restaurado ira ficar como o servidor original no momento do backup, com a excegio dos servicos complementares que ndo permanecerao ativos, por exemplo: NICs adicionais; licenciamento RDP, antivirus;
backup centralizado, etc
Confirme por favor
Li e aceito

Confirmar  Cancelar

O servidor original (PF-10) mantém-se sem quaisquer alteracdes e o servidor novo tem o
nome do antigo com um sufixo indicando que foi restaurada, bem como com a data e hora
desse restauro. Para ser criada a nova maquina o cliente deve ter disponiveis os recursos de

disco e computacionais necessarios.

D "

] zlié?taumda)uzmn
Gl @EEED
Tucs lee™  5503c
PF-10 PF-10_rest..
] Ainrmes

Neste caso, restaurada as 12h04 de dia 13 de marco de 2024.
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O servidor original vai ficar no estado ligado e o restaurado vai ficar desligado. Durante o

processo de restauro o servidor original vai estar indisponivel.

O cliente deve ligar a maquina restaurada e validar se esta de acordo com o esperado. Caso
esteja, pode comecar a utiliza-la e pode apagar a original de forma a libertar recursos. E

também possivel renomear o servidor para o nome pretendido.

Durante o processo de restauro é possivel visualizar, na atividade, o progresso do restauro.

- PF-1C Repor backup A repor imagem de VM 2024-03-1312:04:38

9/52 GB

Nota: este tipo de restauro (novo servidor) remove as interfaces extra do servidor. Se o backup
de imagem tiver a rede de OAM/Backup/BE/GE, estas redes sao removidas do servidor apds o

restore terminar.

Método - Repor servidor

Através deste método, o servidor original vai ser “esmagado”/“reescrito” com a imagem
(backup ou cépia da drive do sistema operativo) selecionada na lista de backups/copias

disponiveis, mantendo o endereco IP e o MAC Address.

RESTAURAR SERVIDOR

Tipo de Restsuro

Coplar Servidor

o o atual, com 50 dos MAC 5 Apaso acedor a0 servidor o na lista de operacdes selecionar Ligar"

Confirmar  Cancelar

Adicionalmente, o sistema permite fazer uma cdpia do servidor original antes de ser
“esmagado” mas com um novo endereco IP e um novo MAC Address (distintos do servidor

original).
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5.2.

21.02.2025

PF-
_copia_202403141437
Senvidor desligado
17216237

PE-T PFEM copi. ¢ &

Alarmes
Servidor desligado

O servidor “esmagado” mantém a nomenclatura do original (PF-11) e surge desligado. A cépia
tem o nome do servidor original com um sufixo indicando que foi efetuada uma cdépia, bem

como a data e hora da copia.

Para ser criada a nova maquina o cliente deve ter disponiveis os recursos computacionais e
de disco necessarios. O cliente deve ligar a maquina “esmagada” e validar se esta de acordo
com o esperado. Caso esteja pode comecar a utilizd-la e pode apagar a cdpia de forma a

libertar recursos.

Recuperacao de um servidor virtual eliminado
Esta funcionalidade permite que seja efetuada, durante 24 horas, a recuperacao integral de

um servidor ou maquina virtual que tenha sido criada hd mais de um dia. O servidor eliminado

passa a estar disponivel na area “servidores em quarentena”.

SERVIDORES EM QUARENTENA

Mostrar servicos complementares

D) Teste_quarentena_2024

KD 05150951
KD 721633

Recuperar

A recuperacao de um servidor virtual demora breves segundos. O servidor recuperado €
renomeado para nomeoriginal_quarentena_data e a informacao nele contida é idéntica ao
servidor eliminado incluindo o endereco IP e o MAC Address. Depois de o servidor ser

recuperado pode ser renomeado para 0 nome original.
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5.3.

Caso o servidor eliminado nao seja recuperado em 24 horas, s6 € possivel fazer o restauro de
backups/cdpias da drive do sistema operativo se estiverem disponiveis. Caso contrario, ndo

€ possivel recuperar nada.

Inibicao de backup diario
Em certas VM’s com aplicacdes criticas € em tempo real, ou que tenham processamento
intenso noturno, pode ser conveniente nao terem execucdes do backup de imagem que

tipicamente decorre durante a noite, pelo impacto que podera ter no desempenho da

maquina.

Desta forma, € disponibilizada a possibilidade de o backup de imagem poder ser excluido em
cada VM. Quando uma VM esta excluida vai ter uma simbologia que identifica esse estado.

Em qualquer altura, é possivel voltar a ativar novamente o backup de imagem.
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Desligar energia
Reset

Copiar servidor
Criar backup
Eliminar servidor

Exportar servidor

Excluir servidor do backup
diario

Converter servider em
template

Aceder a consola
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Desligar
Reiniciar
Desligar energia
Reset

Copiar servidor
Criar backup
Eliminar servidor

Exportar servidor

Incluir servidor no backup
diario

Converter servidor em
template

Aceder a consola
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6. Ajuda e suporte

Para mais informacdes estamos ao seu dispor através do Apoio Técnico (24h por dia, 7 dias
por semana) através do 800 206 000 opcao "Cloud, Email, Dominios e Servidores".
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