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INTRODUCAO

Este manual especifica a operagao da aplicagdo WEB EOLPP, disponibilizada através do site de

servicos MEO.

Esta aplicacdo permite aos clientes acederem aos seus extratos de faturagdo online.

OBJETIVOS

O Manual do Utilizador foi elaborado para que o seu contetdo corresponda as necessidades e

duvidas referentes a utilizacdo da aplicacdo WEB EOLPP.

Desta forma, o presente documento detalha a funcionalidade disponivel, exemplificando a sua

utilizagao.

CONVENGCOES DE LINGUAGEM

As convengdes de linguagem abaixo descritas referem-se a termos genéricos ou a agdes que
sdo efetuadas, designadas da seguinte forma:

Link Botdo de acesso a diferentes mddulos principais do Sistema.

(fazer) Indica que deve premir e soltar de uma sé vez o botdo esquerdo do
Clique rato.

Default Valor assumido por omissao.
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ACEssoO A EOLPP

Para iniciar a utilizagdo do servico, deve aceder via WEB Browser ao seguinte URL:

https://servicos.meo.pt/eolpp/

E reencaminhado para uma pégina de autenticacdo, onde deve introduzir o par username +

password correspondente.

LOGIN (@)

Entrar com o meu utilizador:

# Extrato Online
OGN

Esgueci-me da password

ENTRAR

Imagem 1 — Pagina de Autenticagdo

Apds, a autenticagdo com sucesso, visualiza o ecra da pagina inicial da aplicacdo extrato on-

line.

Esqueci-me da password

Se ndo se recordar da sua password pode clicar em e sera

apresentada a seguinte pagina
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IN=O  EXTRATO ONLINE

Recuperar Password

Fazer login
Para recuperar a Password de acesso ao Extrato Online, por favor, indique o Username e o n2 de telemdvel ou e-Mail indicado na adesio

para envio da password.

Username
N2 de telemdvel

e-Mail

RECUPERAR ¥

Imagem 2 —Recuperagdo de password

Ao introduzir o seu username e clicar em a password sera enviada por sms/email,

conforme preenchido. E entdo apresentada a pagina de aviso:

IN=0O  EXTRATO ONLINE

Recuperar Password

Fazer login

A password de acesso ser-lhe-a enviada por sms e/ou e-mail consoante o escolhido na adesdo.

Imagem 3 — Aviso de envio de nova password
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FUNCIONALIDADES COMUNS A TODAS AS PAGINAS

A aplicagdo apresenta um menu lateral comum a todas as paginas e que fornece um conjunto

de funcionalidades.

Consultas

Download da Aplicagdo
Local

Alterar Password
Logout

Imagem 4 — Menu Lateral

Existem 4 opgdes:

Consultas:

Esta opgdo apresenta a pagina referente a dados de consultas.

Download da Aplicacdo Local:

Esta opcdo permite aceder a uma pagina com possibilidade de fazer download da aplica¢do

local e seus manuais.

Alterar Password:

Esta opcdo permite alterar a senha de acesso a aplicagdo.

Logout:

Esta opgcdo permite terminar a sessdo iniciada na aplicagao.
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PAGINA PRINCIPAL

IN=0O  EXTRATO ONLINE

Nome:
Corenlte Ne Conta EOL:
Download da Aplicacio Consultas
Local
Alterar Password Por favor selccione o Més e o Tipo de Consulta que pretende efetuar. Pode ainda efetuar o download da fatura, devendo para o efeito

selecionar o més pretendido.

Logout
Més | laneiro de 2014 [~ | Tipo de Consulta  Extrato Discriminado | = CONSULTAR 3

Download

Aqui pode efetuar o download da fatura referente ao més pretendido.

Download da Fatura

Informagio para Consulta
Indicativos Internacionais
Operadores de Roaming

Imagem 5 — Pagina Inicial

A pagina inicial do EOLPP é por defeito a pagina referente as consultas.
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CONSULTAS

Ao selecionar a op¢do Consultas serad apresentada a pagina inicial da aplicagdo.
Nesta pagina existem trés tipos de operacdes:

Podem ser efetuadas consultas para qualquer més, mas apenas num periodo referente aos

ultimos seis meses.

Consultas

Por favor selccione o Més e o Tipo de Consulta que pretende efetuar. Pode ainda efetuar o download da fatura, devendo para o efeito
selecionar o més pretendido.

Més  laneiro de 2014 E Tipo de Consulta | Extrato Discriminado E CONSULTAR >

Imagem 6 — Operagdes de Consulta

As opgoOes Extrato Discriminado, Extrato Resumo e Andlises ndo contemplam o Servigco

Convergente.

Se para um dado més apenas existirem extratos referentes ao Servico Convergente, apenas

estara disponivel para consulta o Extrato Detalhado.
Podem ser feitos download das faturas pretendidas.

Downioad

Aqui pode efetuar o download da fatura referente ao més pretendido.

Download da Fatura

Imagem 7 —Download de Faturas

Pode consultar-se adicionalmente indicativos internacionais e operadores de roaming.

)
i@l F proibida a reproducéao deste documento, no todo ou em parte, sem a prévia autorizacao da PT.

EOLPP - versao 1.24-01/2015



EOLPP — Manual do Utilizador

Informacao para Consulta

Indicativos Internacionais

Operadores de Roaming

Imagem 8 — Informag@es para consulta

=>» Caso escolha a op¢do CONSULTAR:

Caso se pretenda consultar qualquer extrato dos ultimos seis meses, serd apresentado o

seguinte ecra:

IN=0Q  EXTRATO ONLINE

Nome:
Consultas Ne Conta EOL:
AnTdescontn Extrato Discriminado
Todos v
NIF Janeiro de 2015
Todos v
NIF NEConta | N® Telemével| N2 de Fatura Plano Precos| Com, Nacionals| Com, Internac, | Com, Roaming| Déb. / Créd, | Valor {s/ IVA)| Tipo de Servica
Ne Conta £5926715  £0,000 £0,000 £0,000 £0,000  £5.926735 Mavel
£5,000 £1,800 £5,626 £0,000 £0,000 = €124 Movel
Todas X £5,000 £0,000 £19,381 £0,060 £0,000 | £24,341 Movel
N Fatira €5,000 £0,000 €6,075 £35,581 £0,000 £ 46,656 Mowel
£5,000 £0,000 X £0,000 £0,000 £5,000 Movel
Todas Y, £5,000 £0,000 £0,000 £0,000 £5,000 Movel
N Teinmial Total €8511,339  €935,609 €758,609  €3.500585  €-384,712 €13.411430
Média €19,041 €2,093 €1,697 €8,033 €-0,861 € 30,003

Consultar m PLAFOND 3 < VOLTAR

Exportar

Imprimir

Download da Aplicacdo
Local

Alterar Password

Logout

Imagem 9 — Consulta de extrato discriminado

Sdo acrescentadas algumas op¢des no menu lateral:
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Consultas

Tipo de Servico

NIF

Todos v
N2 Conta

Todas ¥
N2 Fatura

Todas v

Ne Telemovel

Consultar
Exportar

Imprimir

Imagem 10 — Opgdes relativas as consultas

Sao adicionados filtros de pesquisa:
e Tipo de Trafego
e NIF
e N2 Conta
e N2 Fatura

e N2 Telemodvel

Ao introduzir qualquer um destes filtros e clicar em “Consultar” a pesquisa sera novamente
efetuada utilizando os filtros selecionados.

O filtro Tipo de Trafego pode disponibilizar até trés opgdes “Movel”, “M2M” e “Convergente”
caso existam dados de trafego para cada um destes tipos. Ao selecionar uma fatura ou N2 de

conta, o valor do Tipo de Trafego sera atualizado em conformidade.
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Ao selecionar a op¢do “Exportar” sera apresentada a opg¢do de download do ficheiro com a

fatura discriminada:

What do you want to do with
ExtractoDiscriminadoAgosto de 2014.csv?

Size: 802 bytes
From: servicos.meo.pt

% Open

The file won't be saved automatically.
=+ Save

- Save as

| Cancel |

Imagem 11 — Download do extrato detalhado

Depois de se efetuar o download ficard com um ficheiro do tipo:

A | _E c [ 0 | E | i B H ul 1 BT K 1 L JENS—  F— N |0 | P
1 Cridrinde pesquisa
Z NF Todos
3 MWdeConta  Todas
4 WdeFacta  Todas
5 de Telemjuel
5
il
i

MIF I de Cort: M de Telemén, M de Faturz Plano de Preg Plafond de Minuto Flafond de Minu Plafond de Minutos a Ti Plafond Moneta Plafond Mone Comunicagies  Comunicages Intemac Comunicagies em R Débitos | Créditos Yalor [sil¥A)
MR MAXKHNR KIHAHARR | MR [1 0 i

T 0000000 | GGG XXKNMN | KAXKK b} [i [i] o 109.592 [i] [i] 0 127sa2

TI0 [a00nns GGG XIKRHMN | KIAIXKKK 2 [1 a [1} 0 [} a 0 z

1 Total 4z 109,592 a a ) 151532

12 Medis 14 36,53 a a ) 50531

Imagem 12 —Exemplo de ficheiro de download

Ao clicar em “Imprimir” serd apresentada uma pagina formatada que permitird a impressao

automaticamente:
4 102
—
IN\=Q  EXTRATO ONLINE
[ 7w 2
| s
ey Mooaaht 1) Lot St - Frapatn.
i
' Toe Momat 173 Jocumert S
‘ Wew WP
1 52310 Ovuremmada [, Pt
- ) | = o
" Fatara s " oen Nt of oo !
‘ Pagee S "
-~ 1
| pes
it Nt Conts N el | o e /
L pe
A Bontery dndes 307881 - X ‘.
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@l F proibida a reproducéo deste documento, no todo ou em parte, sem a prévia autorizacdo da PT.

EOLPP - versao 1.24-01/2015



EOLPP - Manual do Utilizador
Imagem 13 —Impressdo do extrato detalhado

Se clicar na opgdo , que se apresenta no canto inferior esquerdo da pagina sera

alterada a tabela, passando esta a apresentar dados relativos aos minutos:

IN=O  EXTRATO ONLINE

Nome:
Consultas Ne Conta EOL: eol
Tipo de Trifego Extrato Discrimi
=
Ed
NIF Julho de 2014
E Plafond Minutos
Ne N2 Ne de Plano - - Com_ Com_ Com._ Déb. Valor
N2 Conta NIF T £ P Adquiridos Gasto Transitar Niacicrs Risam = " NA]W
E £12950 000 5500 13500  €0,000 £0,000 E0000 £5475 £6475
€12950 000 1800 318500  €0,000 £0,000 £0000 £6475 €6475
N Fatura £13830 000 4500 2348006 €045 £0,000 £0000 £6475 €£7814
M Total €39,730 £0,459 £0,000 €0,000 £19425 €20,764
3 Média €13,243 £0,153 £0,000 €0000 €6475 €691
M2 Telemovel
Consultar m m
Exportar
Imprimir

Download da Aplicagio
Local

Alterar Password

Logout

Imagem 14 — Informacgdo relativa aos minutos

. PLAFOND > , ~
Caso se clique em -o resultado sera semelhante mas em fungdo do plafond:
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IN=0O  EXTRATO ONLINE

Nome:
Consultas Ne Conta EOL: eob
Tipo de Trafego Extrato Discriminad
™
NIF Julho de 2014
I
|E| |  Plafond Monetério |
N2 N2 N2 de Piano P e = Com. Com. Com. Déb. / Valor (sf
Ne Conta - Conta = Telemavel Fatura Pregos ek Nadonais Internac. Roaming Créd. IVA)
i v €12,950 £0,000 £0,000 £0,000 £-5,475 £6475
€12,950 £0,000 €0,000 €0,000 £-6475 £6475
IN2 Fatura
€13,830 £0,459 €0,000 €0,000 £-6475 £7314
EI Total €39,730 €£0,459 €0,000 €0,000 £€-19425 E£20764
n Média £13,243 £0,153 £0,000 £0,000 E6475 £6971
N2 Telemovel
Consultar
Exportar
Imprimir

Download da Aplicacio
Local

Alterar Password

Logout

Imagem 15 — Informagdo relativa aos plafond

Se clicar em voltara a pagina anterior.

=>» Caso escolha a opgdo DOWNLOAD:

Ao selecionar a op¢do download da fatura serd apresentada a seguinte pagina:
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IN=0O  EXTRATO ONLINE

Nome:

Consultas Ne Conta EOL:

Download da Aplicagdo
Local

Download da Fatura

ir T ao i I ersio d licagio local, or T nsult 1ais facilmen fatura.
Aberar Password A partir de agora, tem ao seu dispor uma nova versao da aplicacdo local, onde podera consultar mais facilmente os dados da sua fatura

Para fazer a atualizagdo da sua versdo, cligue no link abaixo.
Logout

Download da Aplicagdo Local

Para efetuar o download da fatura relativa ao més pretendido, selecione "Download de Fatura”.

laneiro de 2014

Download de Fatura

Imagem 16 — Download da Fatura

Ao clicar em Download de Fatura ser feito o download da fatura que pretende. Caso a fatura
que pretende consultar ainda n3do estiver disponivel ser-lhe-a apresentado uma mensagem a

avisar que a fatura pretendida ainda nao esta disponivel.

= Caso escolha a op¢cao INFORMAGAO PARA CONSULTA:

Aqui existem dois links disponiveis, que permitem ao utilizador fazer download de um ficheiro

excel:
e |ndicativos Internacionais

e QOperadores de Roaming
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DOWNLOAD DA APLICAGAO LOCAL

Ao clicar em Download da aplicagao local o utilizar vé a seguinte pagina:

EXTRATO ONLINE

=0

Nome:
Consulias N2 Conta EOL: eol0000000
x"‘;“md da Aplicacio Download da Aplicagda Local
al

REQUISITOS MINIMOS .
Alterar Password CondigBes Gerais

Memdria 256 MB
5 Disco 40 MB i S = = & .
Logout Instalacdo e utilizagdo da aplicacdo de administragdo do servico
Plataforma Java 2 Standard Edition 1.4 {ou superior) Extrato Online.

O Cliente do servico Extrato Online toma conhecimento de que a
instalacdo da aplicacdo disponibilizada pela MEO - Servicos De
Comunicagbes e Multimédia, S.A., destina-se, exclusivamente a ser
utilizada no ambito do servico Extrato Online, ndo podendo ser
dispenibilizada pelo Cliente a terceires nem utilizada para
quaisquer outros fins. Esta aplicacdo facilita a gestdo da utilizacio
dos cartes agregados as contas do Cliente.

COMPONENTES DE SOFTWARE A INSTALAR

Base de Dados
J2EE Server

HSQLDB Engine 1.8.0
Tomeat 5.5.17

MANUAIS DE UTILIZACAQ £
= Toda a informagdo a que o Cliente podera aceder por intermédio

da aplicagdo é confidencial, pelo que ndo devera disponibilizar o
acesso a tercefros, assumindo a exclusiva responsabilidade por
qualquer divulgacio.

Aplicagio Local Manual do Administrador (PDF - 830 KB)

Aplicagio Local Guia do Utilizador [PDF - 1.011 KB)
Considerando que € utilizada a internet, o Cliente fica bem ciente
de gue a MEC ndo pode garantir a seguranga para além da usual
quando & utilizado tal meio, corrende o Cliente o risco de os dados
e informagdo serem vistos e utilizados por terceiros ndo
autorizados, pelo que ndo podera ser imputada 8 MEQ qualquer
responsabilidade, nomeadamente no que se refere a acesso
indevido, eliminacdo, destruicio, danificacdo, supressdo ou
modificagbes e extravio de dados e/ou informagio.

NOVA VERSAO

Ja esta disponivel uma nova versdo da aplicagdo local Versdo 2.5 -
2014

Download

O Cliente compromete-se a desinstalar a aplicagdo se,
qualquer motivo, o servigo Extrato Online for desativada.

por

Imagem 17 — Download da Aplicagdo Local

E apresentada informacao sobre as condices gerais de utilizacdo da aplicagdo, bem como dos
requisitos que a mesma necessita para ser utilizada. E ainda disponibilizado um link para o
manual de utilizador e para o manual do administrador.

Para fazer download da aplicag3o basta clicar em Download

Em seguida sera apresentada a seguinte pagina:
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Extracto OnLine 2

Available Installers

Platform without Java VM  Instructions
¥ MacOSX Download (16.5M) View

> @ Windows Download (17 9M) View
= AIX Downioad (19.2M) View

HPUX Download (21 3M) View

D Linux Download (19 2M) View
Solaris Download (19.2M) View
INX Any Unix Platform Download (21 3M) View
& Other Java-enabled Platforms Downioad (17.4M) View

Imagem 18 — Escolha de Sistema Operativo a instalar

Aqui deverd escolher a versao que seja compativel com sistema que utiliza.
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ALTERAR PASSWORD

A opcdo Alterar Password permite ao utilizador em qualquer altura alterar a sua senha de

acesso a aplicagdo. Ao aceder sera apresentada a seguinte pagina:

IN=0O  EXTRATO ONLINE

Nome:

Consultas N2 Conta EOL:

Download da Aplicagio
Local

Alterar Password

Alterar Password Password Atual

Logout

Nova Password

Nova Password (Confirmacgao)

ALTERAR >

Imagem 19 — Alteragdo de password

Devera inserir inicialmente a password antiga e, posteriormente, a nova password, seguida da
confirmacao.

Se tudo correr corretamente a password ficara alterada.
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DESPISTE DE ANOMALIAS

Com a utilizacdo da aplicacdo podera aparecer a seguinte pagina:

EXTRATO ONLINE

Nome:

N2 Conta EOL:

Consultas

Por motivos técnicos nde é possivel efetuar a operacio. Por favor tente mais tarde.

Imagem 20 —Erro da aplicagdo

Neste caso deve repetir a operacdo que originou o erro mais tarde, de modo a verificar se o
problema se mantém ou se foi ultrapassado.

Caso o problema se mantenha deve contactar o apoio técnico da PT.
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