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INTRODUÇÃO

Este manual especifica a operação da aplicação WEB EOLPP, disponibilizada através do site de 

serviços MEO.

Esta aplicação permite aos clientes acederem aos seus extratos de faturação online.

OBJETIVOS

O Manual do Utilizador foi elaborado para que o seu conteúdo corresponda às necessidades e 

dúvidas referentes à utilização da aplicação WEB EOLPP.

Desta forma, o presente documento detalha a funcionalidade disponível, exemplificando a sua 

utilização.

CONVENÇÕES DE LINGUAGEM

As convenções de linguagem abaixo descritas referem-se a termos genéricos ou a ações que 
são efetuadas, designadas da seguinte forma:

Link Botão de acesso a diferentes módulos principais do Sistema.

(fazer)

Clique

Indica que deve premir e soltar de uma só vez o botão esquerdo do 

rato.

Default Valor assumido por omissão.



ACESSO À EOLPP

Para iniciar a utilização do serviço, deve aceder via WEB Browser ao seguinte URL:

https://servicos.meo.pt/eolpp/

É reencaminhado para uma página de autenticação, onde deve introduzir o par username + 

password correspondente.

Imagem  1 Página de Autenticação

Após, a autenticação com sucesso, visualiza o ecrã da página inicial da aplicação extrato on-

line.

Se não se recordar da sua password pode clicar em e será 

apresentada a seguinte página



Imagem  2 Recuperação de password

Ao introduzir o seu username e clicar em a password será enviada por sms/email, 

conforme preenchido. É então apresentada a página de aviso:

Imagem  3 Aviso de envio de nova password



FUNCIONALIDADES COMUNS A TODAS AS PÁGINAS

A aplicação apresenta um menu lateral comum a todas as páginas e que fornece um conjunto 

de funcionalidades.

Imagem  4 Menu Lateral

Existem 4 opções:

Consultas:

Esta opção apresenta a página referente a dados de consultas.

Download da Aplicação Local:

Esta opção permite aceder a uma página com possibilidade de fazer download da aplicação 

local e seus manuais.

Alterar Password:

Esta opção permite alterar a senha de acesso à aplicação.

Logout:

Esta opção permite terminar a sessão iniciada na aplicação.



PÁGINA PRINCIPAL

Imagem  5 Página Inicial

A página inicial do EOLPP é por defeito a página referente às consultas. 



CONSULTAS

Ao selecionar a opção Consultas será apresentada a página inicial da aplicação.

Nesta página existem três tipos de operações:

Podem ser efetuadas consultas para qualquer mês, mas apenas num período referente aos 

últimos seis meses.

Imagem  6 Operações de Consulta

As opções Extrato Discriminado, Extrato Resumo e Análises não contemplam o Serviço 

Convergente.

Se para um dado mês apenas existirem extratos referentes ao Serviço Convergente, apenas 

estará disponível para consulta o Extrato Detalhado.

Podem ser feitos download das faturas pretendidas. 

Imagem  7 Download de Faturas

Pode consultar-se adicionalmente indicativos internacionais e operadores de roaming.



Imagem  8 Informações para consulta

Caso escolha a opção CONSULTAR:

Caso se pretenda consultar qualquer extrato dos últimos seis meses, será apresentado o 

seguinte ecrã:

Imagem  9 Consulta de extrato discriminado

São acrescentadas algumas opções no menu lateral:



Imagem  10 Opções relativas às consultas

São adicionados filtros de pesquisa:

Tipo de Tráfego

NIF

Nº Conta

Nº Fatura

Nº Telemóvel

Ao introduzir qualquer um destes filtros e clicar em a pesquisa será novamente 

efetuada utilizando os filtros selecionados.

O filtro Tipo de Tráfego pode disponibilizar até três ,

caso existam dados de tráfego para cada um destes tipos. Ao selecionar uma fatura ou Nº de 

conta, o valor do Tipo de Tráfego será atualizado em conformidade.



Ao selecionar a opção será apresentada a opção de download do ficheiro com a 

fatura discriminada:

Imagem  11 Download do extrato detalhado

Depois de se efetuar o download ficará com um ficheiro do tipo: 

Imagem  12 Exemplo de ficheiro de download

Ao clicar em será apresentada uma página formatada que permitirá a impressão 

automaticamente:



Imagem  13 Impressão do extrato detalhado

Se clicar na opção , que se apresenta no canto inferior esquerdo da página será 

alterada a tabela, passando esta a apresentar dados relativos aos minutos:

Imagem 14 Informação relativa aos minutos

Caso se clique em o resultado será semelhante mas em função do plafond:



Imagem  15 Informação relativa aos plafond

Se clicar em voltará à página anterior.

Caso escolha a opção DOWNLOAD:

Ao selecionar a opção download da fatura será apresentada a seguinte página:



Imagem  16 Download da Fatura

Ao clicar em será feito o download da fatura que pretende. Caso a fatura 

que pretende consultar ainda não estiver disponível ser-lhe-á apresentado uma mensagem a 

avisar que a fatura pretendida ainda não está disponível.

Caso escolha a opção INFORMAÇÃO PARA CONSULTA:

Aqui existem dois links disponíveis, que permitem ao utilizador fazer download de um ficheiro 

excel:

Indicativos Internacionais 

Operadores de Roaming 



DOWNLOAD DA APLICAÇÃO LOCAL

Ao clicar em Download da aplicação local o utilizar vê a seguinte página:

Imagem  17 Download da Aplicação Local

É apresentada informação sobre as condições gerais de utilização da aplicação, bem como dos 

requisitos que a mesma necessita para ser utilizada. É ainda disponibilizado um link para o 

manual de utilizador e para o manual do administrador.

Para fazer download da aplicação basta clicar em .

Em seguida será apresentada a seguinte página:



Imagem  18 Escolha de Sistema Operativo a instalar

Aqui deverá escolher a versão que seja compatível com sistema que utiliza.



ALTERAR PASSWORD

A opção Alterar Password permite ao utilizador em qualquer altura alterar a sua senha de 

acesso à aplicação. Ao aceder será apresentada a seguinte página:

Imagem  19 Alteração de password

Deverá inserir inicialmente a password antiga e, posteriormente, a nova password, seguida da 

confirmação.

Se tudo correr corretamente a password ficará alterada.



DESPISTE DE ANOMALIAS

Com a utilização da aplicação poderá aparecer a seguinte página:

Imagem  20 Erro da aplicação

Neste caso deve repetir a operação que originou o erro mais tarde, de modo a verificar se o 

problema se mantém ou se foi ultrapassado.

Caso o problema se mantenha deve contactar o apoio técnico da PT.


