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INTRODUCAO

Este manual descreve a utilizacdo da aplicacdo local EOLPP, disponibilizada através do site de

servicos MEO https://servicos.meo.pt/eolpp.

Esta aplicacdo permite ao clientes acederem aos seus extratos de faturacdo nas suas proéprias

maquinas.

OBJETIVOS

O Manual do Utilizador foi elaborado para que o seu conteldo corresponda as necessidades e

duvidas referentes a utilizacao da aplicagdo local EOLPP.

Desta forma, o presente documento detalha a funcionalidade disponivel, exemplificando a sua

utilizacao.

CONVENGCOES DE LINGUAGEM

As convencoes de linguagem abaixo descritas referem-se a termos genéricos ou a a¢des que
sdo efetuadas, designadas da seguinte forma:

Link Botdo de acesso a diferentes mddulos principais do Sistema.

(fazer) Indica que deve premir e soltar de uma sé vez o botdo esquerdo do
Clique rato.

Default Valor assumido por omissao.
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ACESSO A EOLPP APLICACAO LOCAL

Para iniciar a utilizacdo do servico, devera instalar previamente a aplicagdo. Em seguida deve
selecionar a opgao Iniciar EOL, que ficara disponivel apés a instalacdo.

Em seguida deve aceder via WEB Browser ao seguinte URL:

http://127.0.0.1:(aqui deve colocar o porto que escolheu para aplicacdo)

E reencaminhado para uma pagina de autenticacdo, onde deve introduzir o par username +

password correspondente (O par username + password por omissdo deve ser admin + admin).

IN=0O  EXTRATO ONLINE

Login

Username

admin

Password

MEQ, é outra vida

2.6-01/2015

Imagem 1 — Pégina de Autenticagdo
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FUNCIONALIDADES COMUNS A TODAS AS PAGINAS

A aplicagdo apresenta um menu lateral comum a todas as paginas e que fornece um conjunto

de funcionalidades.

Consultas
Gestio da Aplicacio

Logout

Imagem 2 —Menu Lateral

Existem 3 opgdes:

Consultas:

Esta opcdo apresenta a pagina referente a dados de consultas.

Gestao da Aplicagao:

Esta opcdo permite gestdo de utilizadores, centros de custo e extratos.

Logout:

Esta opgdo permite terminar a sessao iniciada na aplicacao.
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PAGINA PRINCIPAL

IN=O  EXTRATO ONLINE

HMome : Administrador

Consultas Telamdvel : @
GestHo da Aplicagiio Consultas
Logout

Por favor selecione o Més e o Tipo de Consulta que pretende efetuar.

Més  Setembro de 2013 Tipo de Consulta ~ Extrate Discriminado [~ CONSULTAR >

Informacdo para Consulta

Indicativos internacionais
Operadores de Roaming

Imagem 3 — Pégina Inicial

A pagina inicial da aplica¢do local é por omissdo a pdgina referente as consultas.

o0
i@l F proibida a reproducéao deste documento, no todo ou em parte, sem a prévia autorizacao da PT.

EOL Aplicacao Local — versao 2.6 - 01/2015



EOLPP - Manual do Utilizador

CONSULTAS

Ao selecionar a op¢do Consultas serad apresentada a pagina inicial da aplicagdo.
Nesta pagina existem trés tipos de operacdes:

Podem ser efetuadas consultas para qualquer més, mas apenas num periodo referente aos

ultimos seis meses.

Consultas

Por favor selecione o Més e o Tipo de Consulia que pretende efetuar.

Més  Setembro de 2013 IZ| Tipo de Consulta = Extrato Discriminado B CONSULTAR 3

Imagem 4 — Operagdes de Consulta

As opgoOes Extrato Discriminado, Extrato Resumo e Andlises ndo contemplam o Servico

Convergente.

Se para um dado més apenas existirem extratos referentes ao Servico Convergente, apenas

estara disponivel para consulta o Extrato Detalhado.

Pode consultar-se adicionalmente indicativos internacionais e operadores de roaming.

informagao para Consulta

Indicativos Internacionais

Operadores de Roaming

Imagem 5 — Informagdes para consulta
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=>» Caso escolha a op¢do CONSULTAR:

Caso se pretenda consultar qualquer extrato dos Ultimos seis meses, serd apresentado o

seguinte ecra:

IN=0O  EXTRATO ONLINE

Nome : Administrador

Consultas Telemdvel : 0
T A Extrato Discriminado
NIF Julho de 2014
A
D MIF | N°®Conta N®Telemével N2 deFatura | PlanoPrecos | Com_Nadonais | Com. Internac. | Com. Roaming | Déb_/Créd. | Valor s/ IVA)
s £12,950 £0,000 £0,000 £0,000 £6,475 €6475
£12,950 £0,000 € 0,000 £0,000 £-6475 £6,475
7
& £13,830 £0458 £0,000 £0,000 €-6,475 e7814
N Total £39.730 €050 £0,000 £0,000 £19435 20764
F Média £13,243 €0153 €0,000 £0,000 €6475 £6921
@

e Telemovel

D CZD oo
Nome
Consultar

Exportar

Imprimir
Gestdo da Aplicagdo

Logout

Imagem 6 — Consulta de extrato discriminado

Sdo acrescentadas algumas op¢des no menu lateral:
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Consultas

Tipo de Servico

Todos o
NIF

Todos A
N2 Conta

Todas v
N2 Fatura

Todas \j

N2 Telemavel
Nome

Consultar
Exportar

Imprimir

Imagem 7 — Opgdes relativas as consultas
Sao adicionados filtros de pesquisa:

o Tipo de Trafego

e NIF

e N2 Conta

e N2 Fatura

e N2 Telemdvel

Ao introduzir qualquer um destes filtros e clicar em “Consultar” a pesquisa serd novamente
efetuada utilizando os filtros selecionados.

O filtro Tipo de Trafego pode disponibilizar até duas opgdes “Movel”, “M2M” e “Convergente”,
caso existam dados de trafego para cada um destes tipos. Ao selecionar uma Fatura ou um N2

de Conta o valor do Tipo de Trafego serd atualizado em conformidade.
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Ao selecionar a opc¢do “Exportar” sera apresentada a opg¢do de download do ficheiro com a

fatura discriminada:

What do you want to do with
ExtractoDiscriminadolJulho de 2014.csv?

Size: 794 bytes
From: localhost

% Open

The file won't be saved automatically.
# Save

% Saveas

Cancel

Imagem 8 — Download do extrato detalhado

Depois de se efetuar o download ficara com um ficheiro do tipo:

A P e e e e F I G H I 1 == K I E M i [ o [ F
1 Critéria de pesquisa

Todos

Todas

Todas

M de Cortz N de Telemin M* de Fasture Plano de Preq Plafond de Minuto Plafond de Minu Plafond de Minutos 2 Tr Plafond Moneté Plafond Mone Comunicagdes Comunicapfies Intemac Comunicagfes em R Débitos | Créditos Yalor [slivi)
RN MNP 0
RN MNP i} [1 1] [1} 103,552

0

[i] [i] 0 127532
HAHHPRH HAHHPAHA | PR, 2 [i 1] o [i] [i] 0 =
az 09,552 [ 1] 0 151592

14 36,531 a a ) 50531

Imagem 9 — Exemplo de ficheiro de download

Ao clicar em “Imprimir” serd apresentada uma pagina formatada que permitird a impressao

automaticamente:
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& WT0DI NI vem

IN=0 XTRATO ONLINE

!3 '
Prrter
Nome | Administrador Name Moot XPS Document Witer v | Prpetes
Telemovel : 0 W, Py
Toe Morosoht XS Document Witer
Whem  XPSPot
Extrato Descreminado Cormart Pt fo e
L Todos Pt carge Copwes
N* Fatura Todas | en Mmbercfcopes |
Pages  dom 1 o1
Ade
Ctacser 1l 220 53
Déb.
Nig N*Conta  N* Vel ok | [ canca | ||/
i J (L
;‘ ‘Am
C 000 000 000 €392270 €0000 €000
0,000 0,000
‘ «
000 000 000 €0000 €000
0,000 5.082,603 0,000
€ < e - € Al
000 000 000 €0,000 €0,000
0,000 1144523 0,000
Avardfere dodos de 127001 . - ’

Imagem 10 — Impressdo do extrato detalhado

. . MINUTOS 2 L. L. i
Se clicar na opgédo -, gue se apresenta no canto inferior esquerdo da pdgina sera

alterada a tabela, passando esta a apresentar dados relativos aos minutos:

IN=0  EXTRATO ONLINE

Nome : Administrador

Consultas Telemével : 0
Tipo de Trafego Exti Discriminado
NIF Julho de 2014
.
| Plafond Minutos |
N= Ne N® de Plano i 4 Com. Com. Com. Déb. [ Valor (s/
N2 Conta M| Gt || et | e Pt [ PauESlon Gy Toiien; Tl oy |t | s Créd. VA)
£12950 000 5900 13500  £0,000 €0,000 €0,000 €-6475  £6475
£12950 000 1800 3.18600  £0,000 £0,000 £0,000 €6475  £6475
Ne¢Fatura £13.830 000 4500 234800  €0459 £0,000 £0,000 £-6475  £7814
Total £39.730 €0,459 £0,000 £0000 €-19475 £20,764
Média €13,243 €0,153 €0,000 £0000 €6475 £6921

Ne Telemovel

Consultar
Exportar

Imprimir
Gestdo da Aplicacdo

Logout

Imagem 11 — Informagdo relativa aos minutos

o0
l F proibida a reproducao deste documento, no todo ou em parte, sem a prévia autorizacao da PT.

EOL Aplicacao Local — versao 2.6 - 01/2015



EOLPP - Manual do Utilizador

. PLAFOND 3 . ~
Caso se clique em -o resultado sera semelhante mas em fungao do plafond:

IN=O  EXTRATO ONLINE

nNome ; Administrador

Consultas Telemével : 0
R e Extrato Discriminado
]
NIF Julho de 2014
V] - i
| Plafend Monetdrio
N2 Ne N2 de Plano i Com. Com. Com. Déb_J Valor s/
Ne Conta g Conta  Telemdvel Fatura Precos Ayl G Nacionais Internac_ Roaming Créd. wa)
E £12,950 £0,000 €0,000 £0,000 £6475  £6475
€12,950 £0,000 £0,000 £0,000 £6475  €£6475
o
Ne Fatura £13,830 £0,459 £0,000 £0,000 £-6475 £7814
E| Total €39,730 £0,459 £0,000 £0,000 €-19,475 £20,764
Média €13,243 £0,153 £0,000 £0,000 €-6475 £6521
N2 Telemével

Consultar
Exportar

Imprimir
Gestdo da Aplicagio

Logout

Imagem 12 — Informagao relativa aos plafonds

Se clicar em voltara a pagina anterior.

=>» Caso escolha a opgao INFORMAGAO PARA CONSULTA:

Aqui existem dois links disponiveis, que permitem ao utilizador fazer download de um ficheiro

excel:
e |ndicativos Internacionais

e QOperadores de Roaming
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GESTAO DA APLICACAO

Quando selecionar a op¢do Gestao da Aplicagao serd apresentado o seguinte ecra:

IN=0O  EXTRATO ONLINE

Nome : Administrador

Consultas Telemével : @
Gestiio da Aplicagio Gestio da Aplicagio
Logout Gestdo de Utilizadores

Gestdo de Centros de Custo
Gest3o de Extratos

Imagem 13 — Gestdo da Aplicagdo

Neste menu possui trés opgoes:
e Gestdo de utilizadores;
e Gestdo de centros de custo;

e Gestdo de extratos;

= Caso escolha a op¢ao GESTAO DE UTILIZADORES:

Em seguida sera apresentado o seguinte ecra:

IN=O  EXTRATO ONLINE

Noeme : Administrador

Consultas Telemével : 0
Gestdo da Aplicagio Gestio de Utilizadores
Logout LISTA DE UTILIZADORES
utilizador Nome Telemdvel Centro de Custo Perfil
admin Administrador 0 = Administrador

Imagem 14 — Gestdo de utilizadores

Neste ecra pode visualizar os utilizadores ja existentes bem como criar novos utilizadores

-
clicando em .
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IN=Q  EXTRATO ONLINE

adminmiradu
Consuittit Slamiad 1 i
Grutdo da Aple agio Gestda de I Hillrsdore
Lageed
e
96 -
Utiksador
P weat
[T pm—

Imagem 15 — Criar novo utilizador

Para criar um novo utilizador deve preencher o formuldrio apresentado. Em seguida deve

. CONFIRMAR > . . , .
clicar em - no canto inferior esquerdo. Se pretender voltar atras basta clicar em

CANCELAR X . . . .
-no canto inferior direito.

= Caso escolha a op¢ao GESTAO DE CENTROS DE CUSTO:

Quando entrar pela primeira vez na opcgao referida vai ser apresentada a seguinte pagina:

IN=O  EXTRATO ONLINE

Mome : Administrador

Consultas Telemovel : 0
Gestio da Aplicagio Gestio de Centros de Custo
Logout

A pesquisa efetuada ndo retornou dados.

CRIAR NOVO +

Imagem 16 — Gestdo de centros de custo
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. . CRIAR NOVO +
Para comecgar a criar centros de custo deve selecionar .

Posteriormente sera apresentada a seguinte pagina:

IN=O  EXTRATO ONLINE

Nome : Administrador

Consultas Telemével : 0
Gestdo da Aplicagio Gesto de Centros de Custo
Logout Nome do Centro de Custo

Utilizador Responsavel

admin |z|
CONFIRMAR 3 CANCELAR X

Imagem 17 — Criar centro de custo

; ‘. . . CONFIRMAR >
Devera preencher corretamente o formulario e, posteriormente, clicar em no

. . , . CANCELAR X . "
canto inferior esquerdo. Se pretender voltar atrds basta clicar em -no canto inferior

direito.
= Caso escolha a op¢do GESTAO DE EXTRATOS:

Ao selecionar a ultima opgdo das operagGes de gestdo serd apresentada a seguinte pagina:

IN=0  EXTRATO ONLINE

Nome : Administrador

Consultas Telemovel : 0

Gestan da Aplicac 4o Gestio de Extratos

Logout Importagdo de Extratos
Remogio de Extratos

Imagem 18 — Gestdo de Extratos

Aqui tera a hipdtese de importar e de remover extratos.

Ao selecionar a opgdo de importar os extratos serd apresenta o ecra:
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IN=O  EXTRATO ONLINE

Nome : Administrador

Consultas Telemével : @
Gestdo da Aplicagio Gestiio de Extratos
Logout Escolha o ficheiro com a informag&eo a importar

Nenhum ficheiro selecionado.
CIZD
Imagem 19 — Selegdo de ficheiro para importar

Aqui deve selecionar qual o ficheiro de extratos que pretende para importar. Clique em

B'“"'SP— e sera apresentada uma janela para selecionar o mesmo.
. . CONFIRMAR » . . < VOLTAR
Posteriormente clique em -, se pretender voltar atras basta clicar em -

Quando confirmar serd apresentada a janela de confirmacao:

IN=0  EXTRATO ONLINE

Mome : Administrador

Consultas Telemovel : 0
Gestiio da Aplicagio Gestiio de Extratos
Logout O ficheiro com as informagdes de extrato foi aceite.

De seguida devera confirmar que pretende carregar a informagao para a base de dados.

CARREGAR » CANCELAR X

Imagem 20 — Confirmagdo de importagdo

Para continuar clique em , para cancelar clique em .

No final se tudo correr bem sera apresentada a pagina:
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IN=0O  EXTRATO ONLINE

Mome : Administrador

Consultas Telemdvel : 0
Gestio da Aplicagio Gest3o de Extratos
Logout O extrato foi carregado para a base de dados.

€ VOLTAR

Imagem 21 — Importagdo feita com sucesso.

Caso algo corra mal e ocorrer um erro sera a pagina:

IN=0O  EXTRATO ONLINE

Nome : Administrador

Consultas Telemovel : 0
Gestio da Aplicagio GestHo de Extratos
Logout Erra ao carregar o extrato para a base de dados

< VOLTAR

Imagem 22 — Importagdo feita com erro.

Quando pretender remover extratos, e selecionar essa opgao, terd a seguinte pagina:

IN=O  EXTRATO ONLINE

Mome : Administrador

Consultas Telemovel : 0

Gestéio da Aplicagio Gestio de Extratos

Logout Escolha o més que pretende remover
Setembro de 2013 |z|

CONFIRMAR » < VOLTAR

Imagem 23 — Remogdo de extratos.
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Aqui devera apenas selecionar o més que pretende remover. Em seguida clique em

CONFIRMAR » . ~ .
. De seguido o ecra sera apresentado:

IN=0O  EXTRATO ONLINE

Nome : Administrador

Consultas Telemdvel : 0
Geslio du Aplicacso Gestio de Extratos
Logout 0O més foi removido com sucesso

€ VOLTAR

Imagem 24 — Remogdo de extratos com sucesso.
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DESPISTE DE ANOMALIAS

Com a utilizacdo da aplicacdo podera aparecer a seguinte pagina:

IN=0O  EXTRATO ONLINE

Nome : Administrador

Consultas Telemovel : 0
Gestin dalipticaga Gestio de Extratos
Logout Por motivos de ordem técnica ndo & possivel continuar a operagio. Por favor tente mais tarde.

< VOLTAR

Imagem 25 — Erro da aplicagdo

Neste caso deve repetir a operagdo que originou o erro mais tarde, de modo a verificar se o
problema se mantém ou se foi ultrapassado.

Caso o problema se mantenha deve contactar o apoio técnico da PT.
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