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1.1.

11.05.2026

Manual

Portal selfcare

A solucdo pode ser gerida num portal de selfcare. O acesso ao portal esta disponivel em dois perfis:

e Gestor - Tem acesso as funcionalidades que incidem sobre a empresa e sobre os utilizadores;
e Utilizador - Tem acesso as suas funcionalidades, podendo consultar todas, mas apenas algumas estao
disponiveis para alteracdo.

O acesso é criado por predefinicdo como gestor, no entanto este pode criar de forma autdnoma perfis de
utilizador.

Para melhor ajuda sobre a configuracao de algumas funcionalidades recomendamos que seja consultado
no rodapé do portal o link para videos tutoriais exemplificativos:

Acesso ao portal

O acesso ao portal é efetuado através do seguinte endereco https://globalconnect.meoempresas.pt,
inserindo as credenciais de acesso:

M=o

EMMAESAS

Emall

(B) ENTRAR CRIAR »

Recuperzr email ou password

‘ou entrar com

& GODGLE & APPLE f FACEBOOK

miis apZes

O portal é compativel com os webs browsers: Chrome 70 ou superior, Firefox 60 ou superior, Opera 60
ou superior e Microsoft Edge (Chromium) 79 ou superior.

¢@0C
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Nota: poderdo existir diferencas de apresentacdo/cor em fungdo do web browser utilizado.

1.2. Login

O login corresponde a um identificador Unico e inalteravel para um dado utilizador para os varios portais
MEO Empresas, entre eles o portal selfcare.

Ja tem login MEO

Se ja tem ID MEO com o enderec¢o de email que indicou na adesdo ao servico (ou seja, se esse email ja é
utilizado para aceder a area de cliente MEO Empresas em meoempresas.pt), deve utilizar o mesmo para
aceder ao portal selfcare. Se ndo se recorda do email contacte o 16 206 (Apoio ao cliente MEO
Empresas) ou o seu gestor de cliente. No caso de nao se recordar da password, devera efetuar a
recuperacgao de password no ecra mostrado no ponto 1.1. e ird receber um email para recuperagdo de
password.

Mais informacGes em ID MEO.

Nao tem ID MEO

Se ainda ndo tem ID em nenhum portal MEO, com o enderec¢o de email que indicou na adesdo ao
servico, devera selecionar a opcao “Ainda ndo tem um ID MEQ?” e seguir as instrucdes de registo, com
esse mesmo endereco de email. No final do processo de registo sera solicitada a confirmag¢do do mesmo
via email (se ndo recebeu, confirme por favor na pasta de spam). Apds confirmagdo do registo podera
aceder ao portal selfcare.
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2. Funcionalidades de gestor

Como gestor é possivel gerir toda a solucao, podendo configurar as funcionalidades ao nivel da empresa
e as funcionalidades dos utilizadores.

& 013 Jo1ge o seu titimo acesso: 12/05/2023 | 09:43 | Europe/Lisbon Portugués (pt) v| & Downloads(0) @ Auda () Sarr
-
IN=0

GlobalConnect EMPRESAS

Inicle Geral ¥ Servigos v Numeragdo ¥ Telefones v Utllizadores v

SERVICOS
Acessos
@ Crupo de Atendimento ) Captura de Chamadas de Crupo Fila de Espera
i Grupos de Telefones que tocam ao m Grupe de Utilizadores que - @ Chamadas que v&o para uma Fila
adores mesmo tempo ou um de cada vez conseguem capturar as chamadas de Espera até que sejam atendidas

em sequénci ... uns dos outros. no destino.

p Marcacéo Rapida Corporativa . Utilizador Virtual Gravagdo de Chamadas

Os codigos de marcagdo rapida da &* Servigo que permite criar uma lista l@ Permite gravagdo de chamadas

b empresa de Destinos Externos, mapeados feitas e/ou recebidas pelos

atraves utilizadores
il Servigos

2.1. Gestao da empresa

2.1.1. Numeragao
Pode consultar o numero geral definido, acedendo a Numeragao e selecionando “Numero Geral” em
Servigo:

m=o

GlobalConnect EMPRESAS

Inicio Ceral v Servigos v MNumeragao v Telefones v Utilizadores v

INICIO / GERIR NUMEROS

Criar Numero Curto <

Utilizadores Limpar Pesquisa Tipo de Informagio a mostrar:
3 » TIPO DE REENCAMINHAMENTO DE

B — NUMERO NUMERO SERVICO UTILIZADOR ACESSO CHAMADAS DISPONIVEL

[ | EE—
- Fila de Espera

Ndmeros n NUMero Curto | Grupo de Atendimenta |000004/11 17026535825 sim ~

12 Numero Curt [ Mdmero Geral 000004/12 17026535825 sim
Pré-Atendimento
|Q I 13 Nuomero Curto 12000000413 17026535825 Sim

14 Namero Curto 120000004 /14 17026535825 Sim

n
15 Nuomero Curto 120000004/15 17026535825 SIim

12
16 Numero Curto 120000004/16 17026535825 Sim
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O “Numero Geral” pode também ser consultado, acedendo a Acessos e ao user do Site IPCentrex. Aqui,
pode inclusive alterar o nimero:

GlobalConnect m=o

EMPRESAS

Inicio Coral v Servigos v Numeoragio v Tolefones v Utilizadores v

INICIO / ACESSOS / 17026535825

(1T Ve (=050 0l TELEFONES NUMEROS

MNome hd i
Q Tipo: Site IPCentrex

1702653582a
170265358 Acesso Pal: [1702653582a v

Nome: [17026535625

Alias: [T7026535825
Telefones Regido: [21 Lisboa

Utilizadores

Morada (Acesso Pal): RETRA MELO|40|PT 4|5 425|LISBOA|1069-

Numeros

Morada (Opclonal):
Perfis de Servicos

N.* maximo de limitado O Acesso Pal estd Imitado a: 3
Chamadas Exlemas;l

Numero Geral
{Opclonal):

213501600 li!

VOLTAR CANCELAR GUARDAR

Para saber se os utilizadores estdo a usar o préprio numero como identificador de saida, deve aceder
como Gestor a tab Utilizadores, carregar em Gestao de Utilizadores e, em seguida, escolher a opcdo
“Avancada”.

& ©13.0102 © 52U UItMO acesso: 12/05/2025 | 09:45 | Europe/Lisbon [Portugués (pth v| & Downloads 0) @ Ajuda () Sair

GlobalConnect

Iniclo = Geral v Servigos » Numeragdo » Telefones

INICIO/ UTILIZADORES

m Feepsmoons
Limpar pesquisa
Utilizadores P | Tipe de Informacéo a mostlar-
' NOME DE ‘ PERFIL DE TEM A
NOME . NUMEROS TELEFONES E-MAIL IMPOSICOES
Telefones UTILIZADOR SERVICOS e T
_ Todas v Todos 1
Nameros
Ullizador
12 120000004/12 122135410“ 120000004 1702653582a.geo2  Central
Perfis di rvigos Telefonica
13 Ullizador
13 120000004/13 120000004.1702653582a.ge03  Central
213571353
Telefanica
Ulizador
\'\‘c 120000004/ 14 J 1211350]603 120000004.1702653582a.ge04  Central
Telefanica
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Os utilizadores que nao tiverem nimeros publicos preenchidos na listagem de nimeros deverdo estar a
ser identificados nas chamadas para fora com o nimero geral.

& 0la_Jorge o seu Gitimo acesso: 12/05/2023 | 09:43 | Europe/Lisbon Portugués (pt) v| & Downloads(0) @ Ajuda (O Sar
=0
GlobalConnect i
Iniclo Geral ¥ Servigos ¥ Numeragdo ¥ Telefones ¥ Utilizadores v
INICIO / UTILIZADORES
CESTAO DE UTILIZADORES
Utilizadores Limpar Pesquisa Tipe de Infermagao a mostrar. | Avancada 1
NOME DE PERFIL DE e =
NOME - NUMEROS TELEFONES E-MAIL IMPOSIGOES 4
Telefones UTILIZADOR SERVIGOS s
; Todos v Todos A
Nameros
Ullizador
1z 12000000412 12;35410% 120000004.1702653582a.g202  Central
Telefonica
13 Ullizador
13 12000000413 213571353 120000004.1702653582a.geo3  Central
Telefanica
Ullizador
14 120000004/14 124350]603 120000004.17026535828.0204  Central
Telefonica
Ullizadar
15 12000000415 3;350]604 120000004.1702653582a.geo5  Central
Telefonica
Ullizador
['IS 120000004/16 ] 120000004.1702653582a.ge06  Central
Telefonica

e Gerir Numeros

Nesta opgdo é possivel consultar e gerir os nimeros da solugdo associados a empresa e a cada utilizador.
E ainda possivel exportar essa informac3do para ficheiro e consultar qual a numeracio que estda atribuida
e a que esta livre.

GERIR NUMEROS

Criar Nimero Curto 4

Limpar Pesquisa Tipo de informagdo a mostrar:
NUMERO - LIES:REO SERVICO UTILIZADOR ACESSO gﬁi’;‘iﬂ:HAMENTO BE DISPONIVEL
| | [Todos v| [Todos v | [Todos v
n Numero Curto 120000004 /11 17026535825 Sim A
12 NUumero Curto 120000004/12 17026535825 Sim
13 Numero Curto 120000004/13 17026535825 Sim
14 Numero Curto 120000004 /14 17026535825 Sim
15 NUumero Curto 120000004/15 17026535825 Sim
16 Numero Curto 120000004/16 17026535825 Sim
213501600 Geogréfico IP Numero Geral 120000004/11 17026535825 Sempre Sim
213501601 Geografico IP 17026535825 -

e Criar Niumero Curto

No mesmo ecrd pode ainda criar, a qualquer momento, numeragdo curta (um numero individual ou
uma gama sequencial de nimeros curtos) para associar a utilizadores ou para ter como numeragao
livre associada a funcionalidades como, por exemplo, ao pré-atendimento ou filas de espera.
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CERIR TELEFONES
Limpar Pesquisa Tipo de informacgdo a mostrar: |Basica Vv
NUMERO
ID ALIAS UTILIZADOR  ACESSO o8 L] RECISTADO P
SAIDA SAIDA
INTERNO
I D . | | Todos v|
120000004.1702653582a.geocl N 120000004/11  1702653582a/1702653582s 11 213501600 Sim IP indispoi
120000004.1702653582a.ge02 12 120000004/12 1702653582a/1702653582s 12 213541044 Sim IP indispoi
120000004.1702653582a.geo3 13 120000004/13 1702653582a/1702653582s 13 213571353 Sim IP indispoi
120000004.1702653582a.geod 14 120000004/14 1702653582a/1702653582s 14 213501603 Sim IP indispoi
120000004.1702653582a.geo5 15 120000004/15 1702653582a/1702653582s 15 213501604 Sim IP indispoi
120000004.1702653582a.ge06 16 120000004/16 1702653582a/1702653582s 16 213501605 Sim IP indispol
< >

CRIAR NUMERO CURTO

Acesso (Opclonal): | Menhum v
Namero Curte:

Crlar gama de
Numeracao:

Utllizador (Cpclonal)-

VOLTAR CANCELAR GUARDAR

2.1.2. Telefones

& 013 Jorge o seu Gitimo acesso. 12/05/2025 | 09.43 | Europe/Lisbon Portugués (pf) v| & Downloads(0) @ AJuda (% Sair

GlobalConnect m=o

EMPRESAS

Inicio Caral - Sarvigos - Mumacracao - Talafones - Utilizadoras -

INICIO / GERIR TELEFONES / 203012 14346804 GEO1

ACBSS0S TELEFONE HISTORICO DE REGISTOS (R MZ SLEPELIo LT

MAC FABRICANTE MODELO VERSAQ DO SOFTWARE CONFIGURAGAD SINCRONIZAR
Utilizadores 70.01.85 DA 31 AG cisco CP-8851-CP-BEKEM n21 = &8 <
1resultados encontrados. Prime| arlc Se nte 1t
Telefones imeira Anterior 1 Seguinte  Ultima

Namercs

Perfis de Servigos

e Gerir Telefones

Nesta opc¢do é possivel consultar e gerir os telefones da solugdo, verificando o utilizador e a numeragao
associada.

Para efetuar configuragdes nas teclas de um telefone fisico, aceder ao mesmo selecionando o ID, na
janela de configuragdo do telefone, selecionar o separador TEL. FiSICOS ASSOCIADOS.
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Selecionar, carregando no MAC, para aceder as configuracGes, procurar a opgdo Servigos:

Servicos
- Linha1
Telefone (203012 1434680a geol | E
Nome do Telefone |Joana |
Proxy [service unify telecom pt |
Outbound Proxy [62.28.173.6 |
AssoclacBes de teclas
TECLA TIPO DE ASSOCIACAO A CONFIGURAR VALOR NOME
[Tecla2 | = | BLF com Capiura de Chama v | 660 |i= [Hugo
fedas ] [BLF comCavuadoChamav] CTI— Err—

Efetuar a configuragao pretendida para as teclas e de seguida carregar em Guardar.

2.1.3. Utilizadores

e Gerir Utilizadores

Nesta opg¢do é possivel consultar e gerir os utilizadores da solugao, verificando toda a informacao
associada a cada um.

CESTAO DE UTILIZADORES

Limpar Pesquisa Tipo de informacgdo a mostrar:
NOME RcMEDE EERRICOE E-MAIL ;r:hn‘osm:éEs PERFIL DE ACESSO DISPONIVEL ESEADS
UTILIZADOR SERVICOS CONFIGURADAS UTILIZAIL
| Ji{| | [Todos ~ | [Todos v| [Todos v| [Todos v | [Todos
Uilizador A
12 120000004/12 Central i) Utilizador Avangado Sim Ativo
Telefénica
Uilizador
13 120000004 /13 Central i) Utilizador Avangado Sim Ativo
Telefonica
Uilizador
14 120000004/14 Central | utilizador Avangado sim Ativo
Telefonica
Uilizador
15 120000004/15 Central O Utilizador Avangado Sim Ativo
Telefonica
Uilizador
1R 120000004 1R Cantral [l Vitilizardnr Avancadn Qim Ative

2.1.4. Listagens e Estatisticas

A qualquer momento o gestor pode retirar listagem de chamadas e estatisticas dos servigcos. Todas as
chamadas podem ser consultadas na opc¢do de Listagem de Chamadas, estando esta dividida em Todas
as Chamadas, Chamadas Efetuadas, Chamadas Recebidas e Chamadas Ndo Atendidas.
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& 014 Ana o seu Ultimo acesso: 11/05/2023 | 18:44 | Europe/Lisbon Portugués (pt) v| & Downicads(0) @ Ajuda (b Sar

GlobalConnect m=o
EMPRESAS
Iniclo Geral - Servigos - Numeragdo - Telefones - Utllizadores -
—
GERAL ESTATISTICAS
Configuragdo do Cliente Estatisticas de Chamadas e SMS
Contactos Empresarials Estatisticas de Grupo de Atendimento
Histdrico de Alteragdes Estatisticas de Fila de Espera
Listagem de Chamadas Estatisticas de Pré-Atendimento
Provis&o Automatica Estatisticas de Fax

Licenclamento

Apds colocacdo das datas pretendidas (obrigatdrias), podem ser aplicados vdrios filtros.

Listagem de Chamadas
Datas: | EunopeLisbon w | | Sglaconar datas W e (085712020 0000 =) a (1112020 00:00 = wEQuUIsa Q

LRI cHAMADAS EFETUADAS CHAMADAS RECEBIDAS CHAMADAS NAD ATENDIDAS

%
L Tipe de INTormacas a mostrar: | Avancada +»
TEMPO BE -
RO UTILIZADOR parapEmicio |, JORED DURAGAD DATADEFIM  FUSOMORARIO  ORIGEM DESTIND DESTING FINAL SERVIGD P
A

' | -

ce6ae

Mdrmend g chjelod por paging: | 25 w

WOLTAR

Nota: uma chamada atendida por uma funcionalidade, por exemplo Pré-Atendimento, mesmo ndo tendo sido entregue a nenhum utilizador, é

considerada como chamada atendida.

No separador Todas as Chamadas encontra-se disponivel um simbolo que indica o tipo de chamada para
melhor identifica¢do.

E possivel exportar as listagens de modo a serem trabalhadas personalizadamente, selecionando a opgdo
Exportar Listagem para ficheiro.

11.05.2026 10/32
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De modo a identificar em que terminal a chamada foi atendida e relacionar chamadas que sdo
reencaminhadas entre servigos, podera consultar esta informacdo no portal nas colunas “Contexto de
acesso da chamada” e “Identificacdo de chamada encaminhada”.

Listagem de Chamadas

Datas:| EuropeiLisbon v|[Selecionar datas  v| de. [08/11/2020 00:00 |53 a: [10711/2020 00:00 B Pesquisa

3L CEE RV TS CHAMADAS EFETUADAS CHAMADAS RECEBIDAS CHAMADAS NAO ATENDIDAS

Elminar todas as gravagoes %

Exportar todas as gravagdes

Limpar Pesqulsa Tipo de Informagéc a mostrar:
PERCURSO NO CONTEXTO DE IDENTIFICADOR  IDENTIFICAGAO DE
|[ENTO  ATENDIDA GRUPO DE Eg:;&m GIEY e IIEFL‘EF[EENE ACESSO DA IDENTIFICAGAO CHAMADA GLOBAL DA CHAMADA Pais
ATENDIMENTO CHAMADA CHAMADA REENCAMINHADA
~ ||| Todos ~ || || Todos ~ | | Todos ~ | I I || Todos
Atendida Geografico IP Aplicacdo Web 00000021604960171102112726000001266401
Nio atendida Geografico IP 00000021604202301109112710000001266401
Atendida Geografico IP Aplicacdo Web  00000021604996161109112649000001266400
anta Atendida Geografico IP 00000021604994271109112649000001266401 1604921202436 _210561677
=nto de Atendida 00000021604924351109112642000001266400 1604921202436 _210561677
‘4 »

Numero de objetos por pagina:

Anterlor Seguinte

Exportar Listagem para fichelro

VOLTAR

Para uma analise quantitativa podem ser analisadas as Estatisticas que apresentam dados agregados de
acordo com a informacao pretendida.

Estatisticas de Chamadas ¢ SMS

Definir Filtro de Tempo- 2020 v Agrupar por:

Acesso- Numero- Utizador- Telefone-
= = = = esauisa O
Limpar Pesquisa Fuso horario usado no calculo das estatisticas: Europe/Lisbon Tipa de Informagdo a mostrar-
CHAMADAS DE VOZ
NUMERO DE CHAMADAS DURA(
Ty " CHAMADAS EFETUADAS CHAMADAS RECEBIDAS DURAGAC TOTAL
UL TOTAL TOTAL B TOTAL
EELENES CHAMADAS ATENDIDAS ~ NAOATENDIDAS  CHAMADAS ATENDIDAS ~ NAOATENDIDAS .t o CHAMADAS c
EFETUADAS RECEBIDAS EFETUADAS il
2020-2 46 26 12 8 20 17 3 00:23:14 00:05:27 00:
2020-3 66 23 12 n 43 27 16 00:40:31 00:10:10 00:
2020-4 0 5 4 1 5 4 1 00:02:58 00:01:29 00:
2020-5 5 0 0 0 5 1 4 00:00.07 00:00.00 00:
2020-8 46 25 15 0 21 16 5 00:22:42 00:08:22 00:
2020-10 3 1 0 1 2 o 2 00:00-07 00:00-00 00:
2020-n 5 a 1 1 3 3 0 00:02:04 00:00:38 00:
4 »
7 resultados encontrados.
Namero de objetos por pagina: Exportar para Ficheiro

VOLTAR

2.1.5. Servigos

e Anuncios de Cliente

Esta funcionalidade permite a gestao dos anuncios que podem ser utilizados em vdrias funcionalidades,
como por exemplo Pré-Atendimento, Fila de Espera e Musica em Espera.

11.05.2026 11/32
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ANUNCIOS DO CLIENTE

Anuncios do Cliente
Servigo que permite criar antncios dudio no cliente para configuragdo de servigos que suportam toque de andncios.

Novo Anancio +

Limpar Pesquisa Tipo de informagdo a mostrar:
NOME * TIPO DE ANUNCIO ESTADO FICHEIRO DE AUDIO MULTILINCUE
| | [ Todos v| [Todos ~ | Todos v|
~
Call Waiting (Female) Sistema Ativo | 1
Can't Answer (Female) Sistema Ativo | -1

Chamada em Espera

i i i
(Feminino) Sistema Ativo | 9
Chamada em Espera . - 3
(Masculino) Sistema Ativo | 4
Chamada em transferéncia Sistema Ativo > &

{Feminino)

E disponibilizada uma lista de antncios para o cliente. Os antncios identificados como de Sistema sdo os
disponibilizados de base no portal selfcare, os que sdo identificados com Upload ou Text to Speech sdo
os do cliente. E possivel consultar em que Funcionalidades podem ser utilizados, ouvir e efetuar
download.

e Novo Antincio

Ao adicionar um Novo Anuncio deve identificar o mesmo com um nome, selecionar se o mesmo deve
ficar de imediato ativo e selecionar os servicos onde pretende que o mesmo esteja disponivel.

NOVO ANUNCIO

Nome*
Ativo &

Disponivel para todos &
05 Servigos

Tipo de Ananclo | Upload v

LI e concordo com as Condigées de Utilizagdo

Cancelar Guardar

Selecionando o Tipo de Anuncio podera optar pela op¢do de Upload de um ficheiro ja existente ou pela
opcdo Text to Speech que permite gerar o andncio no momento. Apenas podera avangar com estas
opgOes apods aceitar as Condi¢des de Utilizagdo.

NOVO ANUNCIO

Nome”
Ativo ¥

Disponivel para todos #
05 Servigos

Tipe de Anunclo [Upload i
¥ LI e concordo com as Condigdes de Utllizagéo

Choose File | No flle chosen 0

Cancelar Guardar

11.05.2026 12/32
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e Upload de Ficheiro

Carregar no botdo Choose File e selecionar o ficheiro pretendido, de seguida carregar em Guardar. Nota:
apenas pode efetuar upload de ficheiros com as extenses wav, g722, mp3, wma, aac.

o Text to Speech

Permite digitar uma frase e transformd-la em anuncio, podendo selecionar o idioma e o género da voz
pretendidos.

Depois de digitar a frase que pretende transformar em anuncio (limite de 1000 caracteres) carregue no
simbolo do microfone para gerar o anuncio e depois no play para ouvir a gravagao gerada.

NOVO ANUNCIO ANUNCIO T+
Nome* __9035 vindas
Nome® Ative €

Disponivel para todos os Servigos B
Atlvo @ ponterp "

Tipa de Antncia [ Text to speech v

Li e concorda com as Condicbes de Utilizacao

Disponivel para todos ¥

05 Servigos Idioma | Portugués v |

Tipo de Antnclo | Upload v Voz[Joans

¥ Lle concordo com as Condigdes de Utllizagde | T T

Choose File | No file chosen (i)

» 0:00/0:00

Cancelar Guardar

cvcee ] oo |

Os anuncios carregados ou gerados pelo cliente podem ser eliminados ou alterados. Para eliminar um
anuncio, selecione a cruz que aparece antes do Nome e para alterar, carregue no nome do anuncio para
aceder as suas configuracoes.

ANUNCIOS DO CLIENTE

Anunclos do Cllente
Servigo que permite criar anunclos audio no cliente para conflguragdo de servigos gue suportam togue de anunclos.

Novo Anunclo 4

Limpar Pesquisa Tipo de Informacgdo a mostrar: Basica v
NOME * TIPO DE ANUNCIO ESTADO FICHEIRO DE AUDIO MULTILINGUE
Todos ¥ || Todos M Todos v
X Anunciol Upload Ativo |
x  Anuncio 2 Text to speech Ativo > L

Nota: um anuncio sé pode ser apagado se ndo estiver a ser utilizado em nenhuma funcionalidade. Assim,
deve primeiro retirar o anuncio na respetiva funcionalidade e sé depois apagar.

Para finalizar a configuracdo do anuncio na(s) funcionalidade(s) pretendida(s), devera no servico
pretendido (Pré-Atendimento, Fila de Espera, Musica em Espera) selecionar o respetivo anuncio que
ficara disponivel de imediato.

Para mais informacdo consulte o video Tutorial Como configurar anuncios de cliente.
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e (Cddigos de Acesso a Servigos

Existem funcionalidades que sdo invocadas com recurso a cddigos digitados nos telefones. Nesta op¢ao
pode consultar a lista de Cédigos de Acesso a Servicos (FAC - Feature Access Code) que pode utilizar para
executar algumas funcionalidades.

CODICOS DE ACESSO A SERVICOS

Cédigos de Acesso a Servigos
Lista de Codigos Rapldos de Acesso a Servigos

coDIco DESCRICAO

12 Captura de Chamadas Direta

Ml Captura de Chamadas de Crupo
CHIZZECHI23E Consulta de Saldo por USSD

12044 Consulta de Saldo por Voz

‘10,31 Fazer Chamadas Andnimas

#10,#31 Fazer Chamadas Andnimas - Desatlvagdo

a1 Gravacao de chamadas (chamada a chamada)
-1 Gravacdo durante a chamada - Iniclar/retomar
#91 Gravacao durante a chamada - pausar,/parar

*51 Marcacdo Rapida Corporativa

‘50 Marcacdo Raplda Pessoal

‘92 Marcacdo da Ultima Chamada Atendida

‘44 Maovwvel no Escritdrio - Desativacéao

‘26 MNao Incomodar - Atlvacao

#16 Nao Incomodar - Desativacdo

21 Reencaminhamento Incondiclonal - Ativacdo
#21 Reencaminhamento Incondiclonal - Desatlvacdo
‘52 Remarcacdo do Ultimo Namero Marcado - Ativagao
#E52 Remarcacdo do Ultimo Namero Marcado - Desativacdo da Rechamada Automatica
*25 Transferéncla entre Telefones

200,200 Volcemall

Nota: a lista de cddigos disponiveis depende das configuragdes e servigos existentes em cada solugdo.

e (Cddigos de Autorizagao

Permite a defini¢do de cédigos (com ou sem restri¢cGes associadas) a aplicar em regras, da empresa ou de
utilizador, para efetuar chamadas.
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CODICOS DE AUTORIZAGAO

ﬂ Céalgos de Autorizagdo

. Este servigo permite a marcagdo de um cddigo de autorizagdo para efetuar uma chamada com restricdo, de acordo com as regras de restricdo
—=Z- conflguradas.

Criar Codigo de Autorizagio 4

cODIGO CODIGO DE CONTA ON-NET OFF-NET INTERNATIONAL OFF-NET NATIONAL CaTivo
X 1234 v v @
X 9995 v v b
2 resultados encontrados. Primelra Anterior 1 Seguinte Ultima
Restricdes de Autorizagdo
5 x

Quando ligo de | |

Telefones Fixos x

Barrado | Prefixo Geral | [Chamadas de Valor Acresce i X 4

Adiclonar Regra +
Conflguracdo de excecdes

Sem excecdes definidas

Adicionar excecdo 4

As restricoes e excec¢oes definidas sdo aplicadas a todos os cddigos definidos.

Quando um utilizador efetua uma chamada, sdo validadas as restrigdes configuradas neste servico. Caso
essas restricdes se apliquem, sera solicitado um cédigo para poder prosseguir com a chamada. Esta s6
serd efetuada se for introduzido um cddigo valido.

Nota: para o exemplo de configuragdo da imagem, se um utilizador efetuar uma chamada para um nimero de
Valor Acrescentado, por estar definido como restrigao ao nivel da empresa é solicitado o cddigo, caso o utilizador
digite o cddigo 9999 a chamada prossegue, mas se digitar o cédigo 1234 a mesma nao terd sucesso pois € aplicado
o barramento OFF-NET Nacional.

Para definir um cédigo selecionar a opgao Criar Codigo de Autorizagao:

CRIAR CODICO DE AUTORIZAGAO [ x|

codigo® || |
Descrigdo
el
Ativo
TIPO DE CHAMADA RESTRICAO
On-net O
Off-net International O
Off-net National O

(omcasa | cussosn

Preencher o cédigo pretendido, uma descrigao para melhor identificacao e se pretender que seja
associado a um cddigo de conta (que sera sempre preenchido automaticamente na listagem de
chamadas) deve também identificar o codigo.

De seguida selecionar as restricdes pretendidas para o cadigo.
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e (Cddigos de Conta

Permite marcar uma chamada com um cédigo para andlise posterior, por exemplo podem ser criados
cadigos por projetos e todas as chamadas efetuadas no ambito de projeto sdo marcadas com o respetivo
caédigo.

CODIGOS DE CONTA

L—.\ Cédigos de Conta
o Este servico permite aos utilizadores atribuir determinada chamadas a contas especificas. Um Cédigo de Conta pode ser inserido

XXX_  com afinalidade de identificar uma conta especifica (cliente, departamento, funcionario, etc) para o qual uma chamada em particular
deve ser cobrada.
CODICO DESCRICAO
[2345 | [Projeto A | =
[6789 | [Projeto B | =
+

A utilizagdo deste servigo é efetuada com recurso ao codigo de acesso a servigo *88, devendo ser
marcado do seguinte modo: *88 cddigo de conta @ ndmero de destino.

Na Listagem de Chamadas Efetuadas as chamadas aparecem marcadas com o cddigo introduzido.

Caso o cédigo introduzido ndo seja valido, é ouvida uma mensagem com essa informacdo, permitindo
gue a chamada prossiga marcando o nimero de destino, neste caso nao ficarad qualquer cddigo na
listagem de chamadas:

TODAS AS CHAMADAS m CHAMADAS % NAO
s as g ‘%
npa . Tipo de Informacao a mostrar. | Avancada v
DATADEINICIO , Toab O ouRAGAO DATADEFIM ORICEM DESTING DETHOMAL §  SMIRCATAOL TRODE o i)
. . " | -
i | Il | i | ] Toses | || TN | = | I
18/02/2021 18/02/2001 oo 6
o | 2N 00022 00021 i L 215079817 88e 215009 OFF_NET Reakzada 789
18/02/2021 . 18/02/2021 o
eiro 10402 0.00.25 00036 omght 25079317 882 215009 OFF _NET Reakzada 2848
18/02/2021 18/02/2021
oo 18/02/: 00004 il 215079317 215009 215009 OFF _NET Reakzada
/02/2021 18/02/2021 -
oo 18/02/2 0001 oyt nsoren7 882 215009 OFF_NET Reakzada 2345
‘
Namero de objetos por pagina: | 25 v
Ar 4 Juint
Exportar Listagem para ficheirc
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e Filade Espera

Este servico permite que as chamadas figuem em espera numa fila, reproduzindo os anuncios
previamente configurados, até serem atendidas pelo destino.

LISTA DE FILAS DE ESPERA

Fila de Espera
E Chamadas que vdo para uma Fila de Espera até gue sejam atendidas no destino.

Crlar Flla de Espera 4
NOME N.* DESTING ATIVO ELIMINAR
Fila Espera Geral 215002000 o x

Para definir a Fila de Espera devera definir um nome que a identifique, o nimero de entrada, o nimero
de destino, o nimero maximo de chamadas em espera e o tempo em que devem ocorrer as tentativas
de entrega das chamadas.
FILA DE ESPERA
Flla de Espera
HEI Chamadas que vdo para uma Flla de Espera até que sejam atendidas no destino.

CONFICURAGAO SAIDA

Flla de Espera

MNome: |Fila Espera Geral

Mumeros de Entrada: | 54321

i
x
+

M.* Dastino: (919191
N.* méax. de 2
chamadas em espera
na Fila:
Tempo retry: 10 segundos
Anuncio Iniclal: |--Ndo configurado-- v

Anunclo em espera: | \WaitingQueue v >

Anunclo Flla de |--N&do configurado-- v
Espera Chela:

Accao de Salda: | Terminar Chamada v

Interceciio:
Antinclo de |—M&o configurado— v Prioridade: [1 v
Intercecdo:

Anuncio de Posigdo |—-Nio configurado-- v Prioridade: |2 v
na Flla:

Andnclio de Tecla de | —N&o configurado— v Prioridade: (2 v | @
Salda:

Mensagem de Intercegdo Inativa. Para ativar por favor configure pelo menos um dos trés antnclos.

Ativo: &

VOLTAR ELIMINAR CANCELAR GUARDAR

Pode definir um anuncio que sera tocado quando a chamada entre na fila e outro para ser escutado
enquanto a chamada esta em espera, caso a fila tenha atingido o nimero méximo de chamadas em
espera pode também definir um andncio e definir se a chamada é terminada ou transferida para outro
destino.
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Podem também ser definidos outros antncios que vdo sendo escutados, enquanto a chamada estd em
espera, de acordo com a selecdo efetuada e prioridade definida, por exemplo o antincio de posi¢do na

fila.

Intercecdo:

Antincio de [Andncio 2
Intercegdo:

¥ | Prioridade: [1 v

Anunclo de Poslgdo | musica 1 v | Prioridade: |2 ¥

na Fila:

Anuncio de Tecla de | —Nao configurado— A Prioridade: (3 v @
Salda:

Iniclar com &
Intercecio:

Intervalo de (10 segundas
Intercecio:

Devera ser definido o tempo maximo que uma chamada podera estar em espera e se a mesma deve ser
terminada ou transferida para outro destino (incluindo para um voicemail).

Por ultimo, se for pretendido permitir a quem liga sair voluntariamente da fila, pode configurar a tecla de
saida, o anuncio e o destino da chamada.

FILA DE ESPERA

Flla de Espera
Ii@ Chamadas que vdo para uma Flla de Espera até gue sejam atendidas no destino.

CONFIGURAGAO sAlDA

Tempo Méximo de Espera:

Tempo Maximos: |60 segundos
Anunclo de Tempo | N&o é possivel estabelecer a sua chamada. N 4
Maximo:
Acc¢do de Salda: | Terminar Chamada v

Opgéo de Saida:

Tecla para Safda: |1 ¥

Andnclo de Saida: | musica 11 >
Accdo de Salda: | Terminar Chamada v
VOLTAR ELIMINAR CANCELAR GUARDAR

Nota: alguns anuncios podem ser musicas e nesses casos compete ao cliente garantir os direitos de autor
associados.
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e Grupo de Atendimento

Esta funcionalidade permite a distribuicdo de chamadas por grupos de utilizadores de acordo com o tipo
de funcionamento pretendido, podendo também ser diferenciado por dias da semana e horas.

CRUPO DE ATENDIMENTO

Crupe de Atendimento

i Grupos de Telefones que tocam ao mesmo tempo ou um de cada vez em sequéncla, até
alguém atender.

Adicionar Grupo de Atendimento <4

NOME ATIVO
% Equlpa Geral v
1resultados encontrados. Primeira Anterlor 1 Seguinte Ultima

Para definir um Grupo de Atendimento devera definir um nome que o identifique, o nimero de entrada
(que ndo devera estar atribuido a um utilizador), os utilizadores membros do grupo e o método de
distribuicdo das chamadas (Simultaneamente ou Sequencialmente).

GRUPO DE ATENDIMENTOQ

o) Crupo de Atendimento
] Grupos de Telefones que tocam ao mesmo tempo ou um de cada vez em sequéncla. até
alguém atender.

Nome* [Equipa Geral Atlvo: #

i
+

Numeros® | 919191
SEM HORARIOS CONFICURADOS

Membros:

111
+

Foss
Pl 34345 ®

Toca: [Simultaneamente ¥ | Tempo toque |30

Permitir aplicar reencaminhamentos
no membro contactado:

Reencaminhar: | Nio aplicavel v

Exclulr membro ocupado da tentativa
de contacto:

Adiclonar Horarlo 4

VOLTAR ELIMINAR CANCELAR GUARDAR

No separador Configuragdes de Exibicao é possivel escolher um Nome de apresentac¢do para o Grupo de
Atendimento. Este Nome sera usado nas chamadas enviadas para os varios membros, permitindo-lhes
identificar qual o Grupo de Atendimento a que diz respeito a chamada.

PROPRIEDADES GERAIS CONFIGURAG(-)ES DE EXIBIQAO

Display Name

Display Name do Remetente Para o |Enocmendas
Destino
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E possivel também definir op¢Ses de reencaminhamentos e excluir da entrega da chamada os membros
gue se encontrem em atendimento telefénico (ocupados).

Se pretender distribuir as chamadas de diferentes modos de acordo com o dia da semana ou hora do dia,
selecione a opgao Definir Horarios. Pode, por exemplo, definir um comportamento para os dias da
semana das 9h as 18h e outro para fins-de-semana e feriados (serdo considerados os feriados
selecionados na op¢do Feriados e Dias Especiais).

HORARIOS CONFIGURADOS
+ Fora do Horarlo

- |Horario1 x

Periodo de Valldadse:
Sempre: ¥ de: (11/02/2020 00:00 a: |12/02/2020 00:00

Aplicar a:
Todos os dias

Das e as

DIAS PADRAO DIAS ESPECIAIS
Segunda-felra Das: 0200 &s: 18:00 #F x
Terga-felra Das- 092:00 as- 18-:00 F x
Quarta-felra Das. 02:00 as- 18:00 #F x
Quinta-felra Das: 09:00 as: 18:00 F x
Sexta-felra Das: 02:00 as- 18:00 F x
Adiclonar Horarlo 4
VOLTAR ELIMINAR CANCELAR GUARDAR

Para mais informacdo consulte o video Tutorial - Como configurar o Grupo de Atendimento.

e Pré-Atendimento

O servigo de Pré-Atendimento permite a reprodugao de um anuncio, logo que a chamada é estabelecida
e antes de ser entregue no destino configurado ou desligada conforme configuragdo efetuada.

PRE-ATENDIMENTO

Pré-Atendimento

Anunclo de entrada conflgurado para um nimero de pré-atendimento. No final do andnclo a
chamada e entregue no destino conflgurado.

Criar Pré-Atendimento 4

ELIMINAR NOME ATIVO
x Ferlado MNatal s
x Ceral Entrada s

2 resultados encontrados.

VOLTAR

Primeira Anterior 1 Seguinte Ultima

Devera ser definido o nimero onde pretende a configuracao do anuncio, definir um Nome, selecionar o
anuncio e a agao que pretende que ocorra apés o anuncio:

e Termina - A chamada é desligada apds o anuncio;

e Reencaminha - A chamada é entregue no destino configurado (individual ou funcionalidade).
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2.2.

2.2.1.

11.05.2026

Manual

PRE-ATENDIMENTO

Pré-Atendimento

Anunclo de entrada conflgurado para um numero de pré-atendimento. No final do andanclo a
chamada € entregue no destino configurado.

Nome do Pré- [Geral Entrada Atlvo:
Atendimento

NOmeros do Pré- | 245070347
Atendimento

111}
+

SEM HORARIOS COMFICURADOS
Andnclo® [Andncio 1 MlLg

Apds o Ananclo® |[Reencaminhar para destino v | 2345

Adicionar Horarlo +

VOLTAR ELIMINAR CANCELAR GUARDAR

Selecione a opg¢ao Definir Horarios de modo a definir o comportamento do Pré-Atendimento de acordo
com o dia da semana e a hora do dia. Pode, por exemplo, definir um comportamento para os dias da
semana num determinado hordrio e outro para fins-de-semana e feriados (serdo considerados os
feriados selecionados na opgdo Feriados e Dias Especiais).

Para mais informacdo consulte o video Tutorial - Como configurar o Pré-Atendimento.

Gestao dos utilizadores

Na definicdo das funcionalidades dos utilizadores, para além de as configurar ou gerir, pode também
definir se permite que os utilizadores alterem essas configuragdes, selecionado ou ndo a opg¢ao Editdvel,
Nos servigos em que a mesma surgir.

Caso pretenda aplicar as mesmas configuragdes a um grupo de utilizadores podera definir um Perfil de
Servigo e depois aplicar a todos os utilizadores, ndo tendo de o efetuar individualmente.

Selecionar utilizador

Para configurar numeragdo ou funcionalidades ao nivel do utilizador devera aceder primeiro ao utilizador
onde pretende configurar o(s) nimero(s) e/ou a(s) funcionalidade(s).

Para pesquisar o utilizador pode aceder ao acesso rapido da pégina inicial:

& Ola Jorge o seu GItimo acesso: 12/05/2023 | 09:43 | Europe/Lisbon Portugués (pt) v| & Downloads (0) @ Ajuda () Sair

=0

GlobalConnect e
Inicio Geral v Servicos v Numeracéo v Telefones v Utilizadores v

SERVICOS

Acessos

Crupo de Atendimento Captura de Chamadas de Crupo Flla de Espera

- Q Crupos de Telefones gque tocam ao ﬂ Crupo de Utllizadores que E Chamadas que vdo para uma Flla

Utilizadores W mesmo tempo ou um de cada vez conseguem capturar as chamadas de Espera até que sejJam atendidas

em sequénci _ uns dos outros no destino.

Nome de v
User 01 Marcacdo Réplda Corporativa » Utllizador Virtual Gravacio de Chamadas
Os cddigos de marcagdo rapida da ‘% Servigo que permite criar uma lista Permite gravagdo de chamadas
User 02 empresa de Destinos Externos, mapeados feitas e/ou recebidas pelos
User 03 atraves ... utilizadores.
User 06
User 07
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Ap0s selecionar o utilizador pretendido acede a toda a sua informacao.

No ecra inicial tem os Dados Pessoais do utilizador, nos restantes separadores pode consultar os
Telefones, os Numeros, sejam nimeros longos (geograficos ou némadas) ou curtos, os Servicos e os
Contactos (com a numeracgao truncada).

L 2L LTS TELEFONES NUMEROS  SERVIGOS

Utilizador: 13

Perfil de Servigos: Ullizador Central Telefonica

Perfil de Acesso: [Ulilizador Avancado v

Originalmente [
Baslco:

Primelro Nome:
Ultimo Nome: [ |
Nome de Utllizador: 120000004/

Display Name:
Enderegode Correle |

Eletronico:

Perfil de Servigos: |Uilizador Central Telefonica v
Idioma Predefinido

para o Portal:

Idloma e Voz | Portugués Feminino |

Predefinidos para
Anuncios:

Estado do Utilizador:

Com acesso ao [
Portal:

Visivel no Diretério
de Contactos:

VOLTAR CANCELAR GUARDAR

2.2.2. Servigos de utilizador
Aceder ao separador Servigos do utilizador:

DADOS PESSOAIS TELEFONES NUMEROS [5-iY(=l-1]

Utilizador: 15

Perfil de Serviges: Uilizador Central Telefénica

SERVICOS DISPONIVEIS

+ Aplicagdo de Comunicagées Unificadas
+ Apresentacdo da Identificagdo da Origem
+ Barramento de Chamadas de Entrada
+ Barramento de Chamadas de Saida

+ Busy Lamp Field

+ Captura de Chamadas Direta

+ Captura de Chamadas de Grupo

+ Chefe-Secretaria

+ Consola de Operador

+ Codigos de Acesso a Servigos

+ Fazer Chamadas Andnimas

+ Fila de Espera

+ Grupo de Atendimento

+ Grupo de Busca Pessoal

+ Marcagao Rapida Corporativa

+ Marcagdo Rapida Pessoal

+ Maximo de Chamadas Simultaneas por Utilizador
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Nota: a lista de funcionalidades depende das configuracdes do cliente e dos servicos contratados.

Existem funcionalidades que apenas podem ser consultadas, dado serem associadas a empresa mas
aparecem no utilizador caso o mesmo seja membro da configuracdo, por exemplo o Grupo de
Atendimento.

e Barramento de Chamadas

As chamadas que os utilizadores recebem ou originam podem ser restringidas caso seja pretendido que
ndo sejam efetuadas ou recebidas determinadas chamadas.

Esta restricao pode ser efetuada para um nimero ou para um prefixo, podendo ser acumulados nimeros
e prefixos. Adicionalmente podem ser definidos horarios para aplicacdo dos barramentos.

Podem também ser definidas excec¢des aos barramentos. Por exemplo, podem ser barradas todas as
chamadas internacionais e depois excecionar um numero internacional especifico para o qual se
pretende que permita chamadas.

Configuracdo do servico Barramento de Chamadas de Entrada:

- |Barramento de Chamadas de Entrada x
Se me ligarem para | Todos os Nimeros =
Barrar [ prefixo Externo ¥ | | Internacionais = Editavel +
HORARIOS CONFICURADOS
Adiclonar Hordrio 4
Adiclonar Regra 4
Sem excegdes definldas Adiclonar excecao 4

CANCELAR GUARDAR

Configuracdo do servico Barramento de Chamadas de Saida:

- |Barramento de Chamadas de Saida x

Quando lIgo de | Telefones Fixes

Barrado [Prefixo Externo ¥ | | Chamadas de Valor Acresce iI=  Edltavel +

HORARIOS CONFIGURADOS

Adicionar Hordrio 4

Adiclonar Regra 4

Sem excecdes definidas Adiclonar excegdo 4

CANCELAR GUARDAR
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e Chefe-Secretaria

Esta funcionalidade permite configurar o reencaminhamento de chamadas para a secretaria, podendo
ser definidos reencaminhamentos diferentes de acordo com o dia da semana ou hora do dia.

- Chefe-Secretaria

Chefe-Secretérla Afribuido v

Chefe-Secretaria

Descrigdo: Diretor Atlveo: ¢
Se me ligarem para: 4001 v x + Edltével: ¥
SEM HORARIOS CONFICURADOS
Reencaminhar para Mumero Interno:
4002 x
+
x +

Sem excecdes definidas Adiclonar excecdo 4

CANCELAR GUARDAR

E ainda possivel a ativagdo e desativacdo do servigo através da introdugdo de cédigos de marcagdo
rapida nos telefones:

*24  Ativacdo da Disponibilidade como Secretaria
#24 Desativacdo da Disponibilidade como Secretdria

*24# Ativacdo/Desativacdo da Disponibilidade como Secretaria

e Reencaminhamento de Chamadas

Esta funcionalidade permite ao gestor definir Reencaminhamento de Chamadas, com base no ndmero
do utilizador, a origem da chamada e de acordo com condi¢des pré-definidas.

Para cada reencaminhamento é possivel definir uma regra com encaminhamento Incondicional, uma ou
mais regras com encaminhamento Hordrio e uma regra com encaminhamento Fora do Hordrio.

Pode também definir exce¢des aos reencaminhamentos.
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- Reencaminhamento de Chamadas

- |Reencaminhamento de Chamadas x

Se me ligarem para | 215079315 Editével:

+

Se me ligarem de | Brefixo Externo ¥ | | Internacionais

1]
+

Reencaminhamento | Nao configurade v
Incondicional

SEM HORARIOS CONFICURADOS
Reencaminhar

Sempre [ Nao configurado M
Se ocupado [N3o configurado v
Se ndo atender [Ngmero v | |234567 apds 25| segundos

Se Indisponivel | Nio configurado v
Adicionar Horarlo 4=

Adiclonar Regra 4

Sem excegdes definidas Adiclonar excegio +

Nota: sendo uma funcionalidade também existente no Telefone, recomenda-se que seja efetuada
preferencialmente no Portal.

Ver video Tutorial - Como Configurar o Reencaminhamento de Chamadas.
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3. Funcionalidades de utilizador
3.1. Portal selfcare

O utilizador pode consultar, definir e alterar as suas funcionalidades, de acordo com as permissées
atribuidas pelo gestor da solucdo na sua empresa pre¢os que devem ter alinhamento a direita e em
utilizacdo de texto/descritivos cujo alinhamento a esquerda permita uma melhor leitura).

Inicio Os Meus Servigos v As minhas chamadas v Os Meus Perfis v Os Meus Contactos v
0s Meus Servigos Perfil |Por defeito hd
Grupo de Busca Pessoal Reencaminhamento de Chamadas Flla de Espera
IEJ 11, 213501600 -> 11 cﬁ: 213501600 -> Reencaminhamento Inco .. salal servico ndo configurado
Né&o Incomodar Fazer Chamadas Anénimas Marcagdo Réapida Pessoal
Todos os Numeros Inativos @ Todos os Telefones -> Inativo m Servigo ndo configurado
& Maximo de Chamadas Simultaneas .. Muisica em Espera Rejeigdo de Chamadas Andnimas
E. 6 E Atlvo @r’ Todos os Ndmeros Inativos
.

Ver Todos

O utilizador podera consultar a sua Listagem de Chamadas, o Perfil de acesso que lhe esta atribuido e os
Diretérios de Contactos (Empresarial e Pessoal).

As funcionalidades no utilizador aparecem divididas do seguinte modo:
e Quando eu ligo - Funcionalidades que se aplicam as chamadas de saida;
e Quando me ligam - Funcionalidades que se aplicam as chamadas de entrada;
e Qutros servigos - Outras funcionalidades.

Todas as funcionalidades podem ser consultadas pelo utilizador, mas sé algumas podem ser alteradas ou
configuradas, dependendo das permissdes atribuidas.

Inicio Os Meus Servigos - As minhas chamadas v 0s Meus Perfis v Os Meus Contactos v
QUANDO EU LICO QUANDO ME LICAM OUTROS SERVICOS
Barramento de Chamadas de Saida Apresentacdo da Identificacdo da Origem Aplicagdo de Comunicagdes Unificadas
Fazer Chamadas Anénimas Barramento de Chamadas de Entrada Busy Lamp Field
Marcagdo Répida Corporativa Crupo de Busca Pessoal Captura de Chamadas Direta
Marcagdo Répida Pessoal Ndo Incomodar Captura de Chamadas de Grupo
On-Net Display Reencaminhamento de Chamadas Cédigos de Acesso a Servigos
Rechamada Automatica Rejeigdo de Chamadas Anénimas Fila de Espera

Crupo de Atendimento

Méximo de Chamadas Simultdneas por
Utilizador

Musica em Espera
Pré-Atendimento
Transferéncia de Chamadas
Transferéncia entre Telefones
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3.2. Funcionalidades
3.2.1. Quando ligo

e Barramento de Chamadas de Saida

Funcionalidade definida para inibir o utilizador, de efetuar algumas tipologias de chamadas.

BARRAMENTO DE CHAMADAS DE SAIDA PERFIL: DEFAULT

Barramento de Chamadas de Saida
@ Nameros para os guals ndo posso ligar.

- |Barramento de Chamadas de Saida x
Quando ligo de | Todos os meus Telefones | =
Barrado | Operador ¥ || MEQ - Numeragio Movel (o 4
HORARIOS CONFICURADOS

Adiclonar Horarlo 4

Adiclonar Regra 4

Sem excecdes definidas Adiclonar excegao 4

VOLTAR CANCELAR GUARDAR

e (Cddigos de Autorizagao

O utilizador pode consultar quais os telefones e as regras de chamadas em que tem de marcar um cédigo
para efetuar chamadas.

cODIGOS DE AUTORIZAGAO PERFIL: office

ﬂ Cédlgos de Autorizagdo
e Este servico permite a marcagao de um cddigo de autorizacdo para efetuar uma chamada com restrigdo, de acordo com as regras de restrigdo
—-=== conflguradas.

Restricdes de Autorizacdo
E Regral

Quando llgo de

Telefones Fixos

Barrado Prefixo Externo v  |Internacionais

Conflguracdo de excegdes
Sem excegdes definidas

VOLTAR
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e Marcac¢ao Rapida Corporativa

O utilizador pode consultar a lista de cddigos de marcacdo rapida definidos na empresa.

MARCAGAO RAPIDA CORPORATIVA

PERFIL: DEFAULT
Marcacéo Réplda Corporativa
Os codigos de marcacao raplda da empresa.
coDIcO DESTINO DESCRICAD E-MAIL
*5151 21221212 Armazem Lisboa armazem_lisboagmall.pt

e Marcac¢ao Rapida Pessoal

O utilizador pode definir a sua lista de cdédigos de marcagao rapida.

MARCAGAO RAPIDA PESSOAL PERFIL: DEFAULT
Marcacdo Raplda Passoal
Os meus codigos de marcagdo raplda.

CcODICO DESTING DESCRICAC (OPCIONAL)
x #5004 = 212121212 FormecedorA - Lisboa
Adicionar 4

CANCELAR GUARDAR

e Rechamada Automatica

O utilizador pode definir se pretende ativar a rechamada automatica e definir em que telefones
pretende a funcionalidade. Ao tentar efetuar uma chamada para um destino (interno e/ou externo) que
esteja ocupado, sera efetuada uma chamada automaticamente quando o numero estiver disponivel.

RECHAMADA AUTOMATICA

PERFIL: DEFAULT
Rechamaca Automatica

@ Quando ligo para um Namero que esta ocupado, posso marcar um codigo que permite que a
chamada sea realizada novamente, assim que o nimero destino ficar livre.

* Todos os meus Telefones
Telefone a Telefone

DE

PARA
Todos os Telefones

Todos os Numeros v
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3.2.2. Quando me ligam

e Barramento de Chamadas de Entrada

Funcionalidade definida para inibir o utilizador de receber algumas tipologias de chamadas.

BARRAMENTO DE CHAMADAS DE ENTRADA PERFIL: DEFAULT

Barramento de Chamadas de Entrada
=® Barrar chamadas de quem me liga.

- |Barramento de Chamadas de Entrada x
Se me ligarem para | 215079316 E 4
Barrar | Prefixo Externo ¥ | | Intemacionais = +
HORARIOS CONFICURADOS
Adiclonar Hordrlo 4
Adiclonar Regra 4
Sem excegdes definidas Adiclonar excecdo 4
VOLTAR CANCELAR GUARDAR

e Nao Incomodar

Funcionalidade que permite ao utilizador definir os nimeros onde ndo pretende receber chamadas.

NAO INCOMODAR PERFIL: DEFAULT

Néo Incomodar
Todas as chamadas para mim sdo rejeltadas.

TODOS 05 NUMERDS ATIVO INATIVO
215079316 Ativo Inativo
215079316 Atlvo * Inativo
34345 Atlvo Inativo
34345 Atlvo * Inativo
929292 Atlvo Inativo
929292 Ativo * Inativo

e Reencaminhamento de Chamadas

Funcionalidade que permite ao utilizador definir reencaminhamentos de chamadas com base nos seus
numeros, na origem da chamada e em condicGes previamente definidas.

Para cada reencaminhamento é possivel definir uma regra com encaminhamento Incondicional, uma ou
mais regras com encaminhamento Hordrio e uma regra com encaminhamento Fora do Hordrio.

Podem ser também definidas exce¢des aos reencaminhamentos.
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REENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS PERFIL: DEFAULT

Reencaminhamento de Chamadas
Cj:’ Reencaminhar chamadas de quem me liga.

- |Reencaminhamento de Chamadas x

Se me ligarem para | 34345

1l
+

Se me ligarem de | Qualguer Mumero v

Reencaminhamento | Nao configurado v
Incondicional

SEM HORARIOS CONFICURADOS

Reencaminhar

Sempre | Nio configurado v
Se ocupado |Nio configurado v

Se nado atender [oicemail ¥ | apss 25| segundos
Se Indisponivel | N3o configurado v

Mota: O envio de SMS apenas se aplica a nimeros mavels.

Adiclonar Horarlo +

Adiclonar Regra +

Sem excegdes definidas Adiclonar excecao +
VOLTAR CANCELAR GUARDAR

Nota: sendo uma funcionalidade também existente no Telefone, recomenda-se que seja efetuada
preferencialmente no Portal.

Ver video Tutorial - Como Configurar o Reencaminhamento de Chamadas.

3.2.3. Outros servi¢os

e Autenticagao de Utilizador via PIN

Esta funcionalidade permite ao utilizador definir e gerir um PIN para ser utilizado na funcionalidade de
Bloqueio de Telefone:

AUTENTICAGAC DE UTILIZADOR VIA PIN PERFIL: office

[ ) Autenticaciio de Utllizador via PIN

xg Este servigo permite ao utllizador gerlir um PIN para ser usado nos servigos que requelram a autenticagdo do utllizador.

Estado do PIN: Definldo RESET ALTERAR PIN

A qualquer altura o utilizador podera alterar o seu PIN.

O PIN inicial corresponde aos quatro ultimos digitos de qualquer um dos nimeros associado ao
utilizador.
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e Bloqueio de Telefone

Esta funcionalidade permite ao utilizador bloquear os telefones, que apenas podem ser utilizados apds o
respetivo desbloqueio com um PIN valido, definido no servigo descrito anteriormente.”

BLOQUEIO DE TELEFONE

-

PERFIL: office
Bloquelo de Telefone

Este servico permite aos utilizadores bloquear ou desbloquear telefones légicos

TELEFONE 4 com BLOQUEIO

O bloqueio tem de ser complementado com o Barramento de Chamadas de Saida, selecionando a op¢ao
“Telefones com Bloqueio” e quais os destinos a bloquear para efetuar chamadas. Este servico pode ser

ativo e desativo no Portal de Gestdo de Servico ou mediante a marcacao de cédigos no teclado do
telefone (Codigos de Acesso a Servicos).

psvZ nomadas.nom?

e Captura de Chamada Direta

O utilizador pode consultar se faz parte de algum grupo de captura de chamada e definir em que
telefone o servico esta ativo.

CAPTURA DE CHAMADAS DIRETA PERFIL: DEFAULT
Captura de Chamadas Direta

|_] Permite a captura de chamadas de Telefones em togue usando um cédigo Individual do
Telefone.

_ Grupo de Captura Direta do Cliente

Todos os utllizadores do cllente excepto os que estdo explicitaments num Crupo de Captura Direta

Deflna os telefones sobre os quals quer permitir Captura de Chamadas Direta

TELEFOMES

ATIVO | INATIVO
psv4.marconl.geo2 td
psv4.nomadas.nomll

VOLTAR

CANCELAR GUARDAR

e Captura de Chamada de Grupo

O utilizador pode consultar se faz parte de algum grupo de captura de chamada de grupo.

CAPTURA DE CHAMADAS DE GRUPO

PERFIL: DEFAULT
o Captura de Chamadas de Crupo

* Grupo de Utllizaderes gue conseguem capturar as chamadas uns dos outros.

NOME TIPO DE CAPTURA UTILIZADORES NUMEROS
teste Chamada mals recente Goncalo Almelda 4009
Ana Cordelro 34345
VOLTAR
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4. Informacgoes e recomendagoes
4.1. Gerais

A listagem de chamadas apenas tem histérico de 180 dias.

E indispensavel que o cliente tenha acesso ao portal para gerir os servicos.

Apds o download, os ficheiros ficam disponiveis na area de downloads por um periodo de 24 horas,
recomendando-se a sua eliminagdo apods a transferéncia para um suporte local.

Genericamente, todas as alteragdes efetuadas nas funcionalidades tém efeito imediato no portal.

4.2. Outras informagoes

Compete ao cliente cumprir os normativos da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados e Direitos de
Autor sempre que aplicavel. Para consultar a lista de todas as funcionalidades disponiveis consulte a Lista
de Funcionalidades.
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