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1. REQUISITOS PARA UTILIZACAO DO SERVICO

Os requisitos para utilizagdo do servico Email - Hosted Exchange B2B da MEO Empresas poderado ser consultados aqui.

2. REGISTOS DNS

A configuragdo dos registos de DNS necessarios para o correto funcionamento da plataforma de email, serao
garantidos pelo sistema de provisdo para todos os dominios que estdo sobre a gestdao da MEO Empresas, quando o

dominio é ativado para o servigo de email.
Caso o seu dominio seja externo e registado noutra entidade, devera proceder da seguinte forma:

Para o correto funcionamento do mecanismo de Autodiscover no acesso por MAPI as contas de Email Avangadas é

necessario garantir previamente que o registo necessario ao mecanismo se encontra configurado em DNS.

Devera garantir previamente que o seguinte registo se encontra configurado na zona do seu dominio em DNS:

AUTODISCOVER. <O SEU DOMINIO DE EMAIL> CNAME AUTODISCOVER-REDIRECT.MAIL.PTEMPRESAS.PT

Por exemplo, se o seu dominio fosse cloudptempresas.pt, o registo ficaria da seguinte maneira:

AUTODISCOVER.CLOUDPTEMPRESAS.PT CNAME AUTODISCOVER-REDIRECT.MAIL.PTEMPRESAS.PT

3. REGRAS EM FIREWALL

Caso tenha problemas em ligar-se ao servigo Email - Hosted Exchange B2B da MEO Empresas, devera verificar se o
acesso aos servigos, protocolos e portas indicados na tabela abaixo se encontra permitido. Normalmente, isto é feito

numa Firewall.

O Windows tem uma Firewall e alguns pacotes de antivirus também tém uma componente Firewall. Se estiverem
ativas poderdo eventualmente ndo estar a permitir os acessos necessarios. Se verificar que ndo tem permissdes para

alterar a Firewall, devera consultar o administrador da sua rede.
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Se o seu equipamento PC estiver ligado em rede, deverd igualmente consultar o administrador da sua rede, pois

nestes casos é tipico existir a montante uma Firewall onde sdo controlados os acessos de todos os equipamentos

da rede.

Servigo” Protocolo Porta
autodiscover-

redirect.mail.ptempresas.pt HTTP 80
web.mail.ptempresas.pt HTTPS 443
autodiscover.mail.ptempresas.pt HTTPS 443
pop3.mail.ptempresas.pt POP3 (ssl) 995
imap4.mail.ptempresas.pt IMAP (ssl) 993

SMTP

smtp.ptempresas.pt (tls) 587
web-cov.mail.ptempresas.pt HTTPS 443

* . ~ e . . ’ e
Se a Firewall ndo permitir configurar por nome de servigo, podera verificar qual o IP correspondente com o comando nslookup.

05.12.2024 4/75

Manual de configuracéo Exchange B2B



IN=Q empresas

4. CONFIGURACAO DO “CLIENTE DE EMAIL
OUTLOOK” EM WINDOWS

O “Cliente de Email” é o software que lhe permite enviar, receber e personalizar as mensagens do seu email.
Aqui serd abordada a configuragdo do Cliente de Email Outlook, no sistema operativo Microsoft Windows, nos

protocolos POP, IMAP e MAPI.

41. POP

4.1.1. Execute o Outlook. Se o programa estiver a ser executado pela primeira vez, ird pedir-lhe para criar um
perfil de Email. Escolha um nome para o perfil e prossiga carregando em OK.

Chonee Brofile

Mew Profile

{,:} Create Mew Profile

Profile Mame:

| K [T Cancel ||L'!Eluns B

Loading Profile

4.1.2. Se ja tem uma conta de Email, crie um novo perfil de Email, antes de abrir o Outlook. Para isso, na procura
do Windows, escreva "Control Panel” e clique no resultado para executar a App.
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O 53 Filters .~
Best match

Control Panel
Desktop app I,\\s

Apps

1 Settings

| control panel |

4.1.3. Na caixa de procura do Control Panel escreva "mail” e clique no resultado para executar a aplicagdo Mail:

S8 > Control Panel > All Control Panel Items v O mail

€ Mail (Microsoft Outlook) (32-bit)
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4.1.4. Clique em “Show Profiles” para visualizar os perfis de Email existentes:

A Mail Setup - Outlock =
Email Accounts
Kj Setup email accounts and directories, Bl |
Data Files
& Change sgttings for the files Outlook uses to Data Files..,
& store email messages and documents,
Profiles
Setup_multiplg profiles of email accounts and Show Profiles...
data files. Typically, you only need one.
Close
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4.1.5. Clique em “Add” para adicionar um novo perfil de Email:

General

@ The following profiles are set up on this computer:

Cutlook

Add... h‘ Remove Properties Copy...

When starting Microsoft Outlook, use this profile:
O Prompt for a profile to be used
(®) Always use this profile

Cutlook -

oK Cancel Apply

4.1.6. Escolha um nome para o perfil e prossiga carregando em OK:

(A New Profile p
‘) Create Mew Profile
Profile Mame: Cancel
POP
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4.1.7. Escolha o modo manual de configuragdo e clique em “Next” para continuar:

';3 Add Account *

Auto Account Setup
Manual setup of an account or connect to other server types,

OEmiIA.ccount
Your Mame:

Example: Ellen Adams

Email &ddress:

Exarnple: ellen@contosa,com

Password:

Retype Password:

Type the passwaord your Internet service provider has given you,

@ Manual setup or additional server types

< Back Cancel Help

4.1.8. Escolha o servigo “POP or IMAP” e clique em “Next” para continuar:
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{0 Add Account X

Choose Your Account Type

() Microsoft 365 P

Automatic setup for Microsoft 365 accounts

Ernail Address:

Exarple: ellen@contoso.com

(@ POP or IMAP

Advanced setup for POP or IMAP email accounts

() Exchange ActiveSync

Advanced setup for services that use Exchange ActiveSync

< Back Cancel Help
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4.1.9. Preencha os campos e clique em “More Settings” para continuar.
Os campos da secgdo Server Information e Logon Information devem ser configurados da seguinte maneira:

e Incoming mail server: pop3.mail.ptempresas.pt
e  QOutgoing mail server (SMTP): smtp.ptempresas.pt
e  User name: igual ao Email Address

_i Change Account X
POP and IMAP Account Settings
Enter the mail server settings for your account,
User Information Test Account Settings
Your Mame: We recommend that you test your account to ensure that
the entries are correct.
Email Address: |
Server Information
Test Account Settings ..
Account Type: POP3
. . | Automatically test account settings when MNext
Incoming mail server: pop3.mail.ptempresas.pt is clickad Y 2EHIng
Dutgoing mail server [SMTP): smitp.ptempresas.pt
Logon Information
User Mame: !
Password: AEREARERAE
Eemember password
|:| Require logon using Secure Password Authentication
S ;
[5PA) | Maore Settings .
< Back Mext = Cancel Help
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4.1.10. Clique na tab “Outgoing Server” e ative a opgdo “My outgoing server (SMTP) requires authentication”, e

escolha a opgdo “Use same settings as my incoming mail server”. Clique na tab “Advanced” para continuar:

@ Internet Email Settings X

General Outgoing 5erver  Advanced

My outgoing server [SMTF) requires authentication
@ Use same settings as my incoming mail server
{_JLog on using

dser Mame:

Faszsward:

Remember password
Require Secure Password Authentication [SPA)

O Log on to incoming mail server before sending mail

4.1.11. Preencha os campos da secgao Server Port Numbers tal qual como indicado. Clique em OK para terminar:
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[® Internet Email Settings et

General Qutgoing Server Advanced

Server Port Mumbers

Incoming server (POP3): Use Defaults

This server requires an encrypted connection [S5L/TLS)

Dutgoing server (SMTF}:

Use the following type of encrypted connection: || STARTTLS |-

Server Timeouts

Short W@ Long 1 minute

Delivery

I__ea\re a copy of messages on the server

[l Remove from server after | 14 L days

|:| Remove from server when deleted from 'Deleted [tems’

Cancel

4.1.12. Ird voltar para a caixa de didlogo Add Account. Clique em “Next” para continuar. A rece¢do e envio de email

serdo testados de acordo com a informagado introduzida. No final e para poder continuar o Status devera indicar o

modo Completed. Para finalizar, clique “Close”.

Test Account Settings

Congratulations! All tests completed successfully. Click Close to Stop

continue.

Tasks  Errors

Tasks Status
s/l.og onto incoming mail server (POP3) Completed
\/Send test e-mail message Completed

4.1.13. Cliqgue em “Finish” para fechar.
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Add Account X

You're all set!

We have all the information we need to set up your account.

Add another account...
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4.1.14. Se pretender que o Outlook passe a usar sempre o novo perfil de Email escolha a opgdo “Always use this

profile” e clique em OK:

B Mail =

General

@ The following profiles are set up on this computen:

Cutlook
POP

Add... Remove Properties Copy...

When starting Microsoft Outlook, use this profile:
OErnmpt for a profile to be used

@ Always use this profile

POP ~

O Outlook esta configurado para utilizar a sua nova conta de Email - Hosted Exchange B2B.
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4.2. IMAP

4.2.1. Execute o Outlook. Se o programa estiver a ser executado pela primeira vez, ird pedir-lhe para criar
um perfil de Email. Escolha um nome para o perfil e prossiga carregando em OK.

honce Profile

D New Profile

/,) Create New Profile

Profile Name:

IMAF

Loading Profile

4.2.2. Se ja tem uma conta de Email, crie um novo perfil de Email, antes de abrir o Outlook. Para isso, na
procura do Windows, escreva “Control Panel” e clique no resultado para executar a App.

IM
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O 53 Filters .~
Best match

Control Panel
Desktop app I,\\s

Apps

1 Settings

| control panel |
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4.2.3. Na caixa de procura do Control Panel escreva “mail” e clique no resultado para executar a aplicagdao Mail:

o v 4 E > Control Panel > Al Control Panel items v O mail x

(; Mail (Microsoft Outlook) (32-bit)

4.2.4. Clique em “Show Profiles” para visualizar os perfis de Email existentes:

A Mail Setup - Outlock ot
Email Accounts
L:_? Setup email accounts and directories, Enniieanne |
Data Files
= Change sgttings for the files Outlook uses to Data Files...
&- store email messages and documents.
Profiles
SEtup_muItipIg profiles of email accounts and Show Profiles...
data files. Typically, you only need one.
Close
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4.2.5. Clique em “Add” para adicionar um novo perfil de Email:

General

@ The following profiles are set up on this computer:

Cutlook

Add... h‘ Remove Properties Copy...

When starting Microsoft Outlook, use this profile:
O Prompt for a profile to be used
(®) Always use this profile

Cutlook -

oK Cancel Apply

4.2.6. Escolha um nome para o perfil e prossiga carregando em OK:

(A New Profile p
‘) Create Mew Profile
Profile Mame: Cancel
IMaH
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4.2.7. Escolha o modo manual de configuragdo e clique em “Next” para continuar:

';3 Add Account *

Auto Account Setup
Manual setup of an account or connect to other server types,

OEmiIA.ccount
Your Mame:

Example: Ellen Adams

Email &ddress:

Exarnple: ellen@contosa,com

Password:

Retype Password:

Type the passwaord your Internet service provider has given you,

@ Manual setup or additional server types

< Back Cancel Help

4.2.8. Escolha o servigo “POP or IMAP” e clique em “Next” para continuar:
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{0 Add Account X

Choose Your Account Type

() Microsoft 365 P

Automatic setup for Microsoft 365 accounts

Ernail Address:

Exarple: ellen@contoso.com

(@ POP or IMAP

Advanced setup for POP or IMAP email accounts

() Exchange ActiveSync

Advanced setup for services that use Exchange ActiveSync

< Back Cancel Help
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4.2.9. Preencha os campos e clique em “More Settings” para continuar.

Os campos da secgao Server Information e Logon Information devem ser configurados da seguinte maneira:
e Incoming mail server: imap4.mail.ptempresas.pt

e Qutgoing mail server (SMTP): smtp.ptempresas.pt

e User name: igual ao Email Address
A Change Account *

POP and IMAP Account Settings
Enter the mail server settings for your account.

User Information Test Account Settings
Your Mame: We recommend that you test your account to ensure that

the entries are correct,
Email Address: !

Server Information

Test Account Settings ...
Account Type: IMAP
- - A Automatically test account settings when Mext
Incoming mail server: imap4.mail. ptempresas.pt is clicked Y d

Cutgoing mail server [SMTP): smtp.ptempresas.pt
Logon Information
User Mame:

Mail to keep offline:  All
Password: B

Remember password

|:| Require logon using Secure Password Authentication

SR
(SPA) More Settings L\\

< Back Mext = Cancel Help
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4.2.10. Clique na tab “Outgoing Server” e ative a op¢do “My outgoing server (SMTP) requires authentication”, e

escolha a opgdo “Use same settings as my incoming mail server”. Clique na tab “Advanced” para continuar:

@ Internet Email Settings x

General Cutgoing Semver  Advanced

My outgoing server [SMTF) requires authentication
@ Use same settings as my incoming mail server
D Log on using

User Mame:

Pazsword:

Remember password
Require Secure Password Authentication [SP4)

D Log on to incoming mail server before sending mail

Cancel

4.2.11. Preencha os campos da secgao Server Port Numbers tal qual como indicado. Clique em OK para terminar:
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[ Internet Email Settings

General Outgoing Server Advanced

Server Port Mumbers

Incaming server [IMAP): Use Defaults
COutgoing server (SMTF)

Use the following type of encrypted connection: | 55LTLS e

Use the following type of encrypted connectiorn: | STARTTLS |«

Server Timeouts

Short W Long 1 minute
Folders

Root folder path:

Sent Items
|:| Do not save copies of sent items
Deleted ltems

|:| Mark items for deletion but do not move them automatically

Items marked for deletion will be permanently deleted when the
items in the mailbox are purged.

Purge items when switching folders while online

L3

4.2.12. Ird voltar para a caixa de didlogo Add Account. Clique em “Next” para continuar. A rece¢do e envio de email

serdo testados de acordo com a informagao introduzida. No final e para poder continuar o Status devera indicar o

modo Completed. Para finalizar, clique “Close”.

Test Account Settings

Congratulations! All tests completed successfully. Click Close to
continue,

Tasks Errars

Tasks Status
\/Lng onto incoming mail server [IMAF) Completed
\/Svandtest e-mail message Completed

4.2.13. Cliqgue em “Finish” para fechar:

05.12.2024
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Add Account

You're all set!

We have all the information we need to set up your account.

Add another account...

05.12.2024

Manual de configuracéo Exchange B2B

25/75



IN=Q empresas

4.2.14. Se pretender que o Outlook passe a usar sempre o novo perfil de Email escolha a opgdo “Always use this

profile”:

B Mail =

General

@ The following profiles are set up on this computen:

IR
Cutlook

Add... Remove Properties Copy...

When starting Microsoft Outlook, use this profile:
OErnmpt for a profile to be used

@ Always use this profile

IMAP b

Cancel Apply

O Outlook esta configurado para utilizar a sua nova conta de Email - Hosted Exchange B2B.

05.12.2024
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4.3. MAPI

Se possui uma conta de Email Avancgada, podera configurar o acesso a mesma no Outlook via MAPI.

4.3.1. Execute o Outlook. Se o programa estiver a ser executado pela primeira vez, ira pedir-lhe para criar um perfil de

Email. Escolha um nome para o perfil e prossiga carregando em OK.

hoaonce Profile

) New Profile

1,_) Create New Profile

Profile Name: Cancel
MAPI

T Cancel | options >

Loading Profile

4.3.2. Se ja tem uma conta de Email, crie um novo perfil de Email, antes de abrir o Outlook. Para isso, na procura do

IM

Windows, escreva “Control Panel” e clique no resultado para executar a App.

05.12.2024 27/75

Manual de configuracéo Exchange B2B



IN=Q empresas

O 53 Filters .~
Best match

Control Panel
Desktop app I,\\s

Apps

1 Settings

| control panel |
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4.3.3. Na caixa de procura do Control Panel escreva “mail” e clique no resultado para executar a aplicacdo Mail:

v 1 B8 > Control Panel > Al Control Panel items

F) Mail (Microsoft Outlook) (32-bit)
@ 5earch Windows Help and Support for “ma
4.3.4. Clique em “Show Profiles” para visualizar os perfis de Email existentes:
(A Mail Setup - Outlook X
Email Accounts
o Setup email accounts and directories. Email Accounts |
=i
Data Files
& Change settings for the files Cutlook uses to Data Files
\ﬁ}j store email messages and documents,
Profiles
Setup multiple profiles of email accounts and Show Profiles
data files, Typically, you only need one,
Close
05.12.2024 29/75

Manual de configuracéo Exchange B2B



IN=Q empresas

4.3.5. Clique em “Add” para adicionar um novo perfil de Email:

General

@ The following profiles are set up on this computer:

Cutlook

Add... h‘ Remove Properties Copy...

When starting Microsoft Outlook, use this profile:
O Prompt for a profile to be used
(®) Always use this profile

Cutlook -

oK Cancel Apply

4.3.6. Escolha um nome para o perfil e prossiga carregando em OK:

B New Profile ®

‘) Create Mew Profile

Profile Mame: Cancel

MAR
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4.3.7. Escolha 0 modo automatico de configuragdo selecionando a opgdo “Email Account” e preencha o seu enderego

de email e password. Clique em “Next” para continuar:

,::9 Add Account

Auto Account Setup
Outlook can automatically configure many email accounts.

(@) Email Account
Your Mame: Conta Tests

Example: Ellen Adams

Email Address:

Example: ellen@contoso.com

Password:

Retype Password: "***""**""|

Type the password your Internet service provider has given you.

O Manual setup or additional server types

< Back Cancel

Help

05.12.2024
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4.3.8. Sera dado inicio ao processo de configuragdo automatica:

.CD Add Account X

Searching for your mail server settings...

Configuring

Outlook is completing the setup for your account. This might take several minutes.
+"  Establishing network connection
=> Searching for ) ) __ ttings

Logging on to the mail server

Next > Cancel Help

Este processo podera demorar alguns minutos a ficar concluido. Consoante a versao do Outlook e devido a maneira

como funciona o processo automatico, podera demorar entre 5 a 15 minutos.
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4.3.9. Caso lhe sejam pedidas de novo as credenciais, introduza-as na caixa de didlogo correspondente. O User Name

deve ser introduzido no formato utilizador@dominio:

Windows Security

Mail Application

Connecting to

I:l Remember my credentials

QoK m Cancel

4.3.10. Clique em “Finish” para fechar:

05.12.2024

33/75
Manual de configuracéo Exchange B2B



IN=Q empresas

;3 Add Account

Congratulations!

Configuring

Cutlook is completing the setup for your account. This might take several minutes.
+w Establishing network connection
+"  Searching for | settings

+ Logging on to the mail server

Congratulations! Your email account was successfully configured and is ready to use.

|:| Change account settings
|:| Set up Outlook Maobile on my phone, too

Add another account...

Cancel Help

4.3.11. Se pretender que o Outlook passe a usar sempre o novo perfil de Email escolha a opgdo “Always use this

profile” e clique OK:
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B Mail =

General

@ The following profiles are set up on this computer:

AP
Cutlook

Add... Eemove Properties Copy..

When starting Microsoft Outlook, use this profile:
OEmmpt for a profile to be used

@ Abways use this profile

MAF| e

Cancel Apply

O Outlook esta configurado para utilizar a sua nova conta de Email - Hosted Exchange B2B.
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5. CONFIGURACAO EM ANDROID

Aqui serd abordada a configuragdo do Cliente de Email em equipamentos méveis com Android.

5.1. POP

5.1.1. Abra a App de Email:

€0

MyEdenred  Play Store

o B R

Calenddrio  Definigdes DS note E-mail Calculadora

HOO N®

ActivoBank Reldgio YouTube Maps WhatsApp

1-El°k

Facebook Galeria LastPass Cémara Hangouts

2o Q® 9o

< O O

05.12.2024
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5.1.2. Selecione a opg¢do “Mais” e de

seguida em Defini¢des:

JlE 2
— Caixa de entrada
Tudo v
L | -
Compor Procurar

& W) 12:20

©08:35
A

%03/05
*

Ordenar por

Mais
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5.1.3. Selecione “Adicionar conta”: 5.1.4. Selecione “Outras”:
Al = s ) 11:47 alll T el ) 05:05
& Definigdes < Adicionar conta
Geral E Exchange
vip
™ Gmail

Contactos de e-mails VIP

Notificagbes de e-mails VIP o4 Hotmail
CONTAS
Rl e ﬁ aiRe
(conta predefinida)
Outras
Adicionar conta
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5.1.5. Introduza o seu endereco de email e
password e clique em “INICIAR SESSAO”: 5.1.6. Selecione a opgdo “POP3":

Al = s ) 11:13 Al = W W) 11:13

< Configuragéo de conta < Configuragéo de conta

| Que tipo de conta é esta?

& POP3

INICIAR SESSAO IMAP
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5.1.8. Introduza o Servidor SMTP, a Porta e
5.1.7. Introduza o Servidor e o Tipo de o Tipo
de seguranga como indicado abaixo e
selecione “SEGUINTE":

segurancga como indicado abaixo e
selecione “SEGUINTE”:

AT B @ 1117 AT B % ) 11:21

< Configuragéo de conta < Configuragéo de conta

Nome de utilizador

Servidor SMTP

smtp.ptempresas.pt

Palavra-passe Porta
sessssnnns ® 587
Servidor .
Tipo de seguranga

pop3.mail.ptempresas.pt

E necessario iniciar a sesséo

Porta
Nome de utilizador
995
|
Tipo de seguranca Palavra-passe
Eliminar e-mail do servidor Nunca reeseonees Q
ANTERIOR SEGUINTE ANTERIOR SEGUINTE
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5.1.9. Selecione as suas preferéncias e
selecione “SEGUINTE”: 5.1.10. A sua conta esta configurada:

JIE S W W) 11:18 Al = W W) 11:24

— Caixa de entrada
|

< Configuragéo de conta

Frequéncia de verificagdo de Todos 0s 15 Tudo v

e-mails minutos
Microsoft Outlook 02/04
Microsoft Outlook Test Message ¢

Conta predefinida para enviar e-mails This is an email message sent automatica...

Notificar-me gquando chegam e-mails

Sincronizar e-mails a partir desta conta

ANTERIOR SEGUINTE

+ Q :

Compor Procurar Mais

05.12.2024 40/75

Manual de configuracéo Exchange B2B



IN=Q empresas

1.1. IMAP

5.2.2. Selecione a op¢do “Mais” e de
5.2.1. Abra a App de Email: seguida em “Defini¢Ges”:

A= 2 ws ) 12:20

= Caixa de entrada

Tudo v

- = ©08:35
A

©03/05
¥

€©0

MyEdenred  Play Store

Quinta

2

Calenddrio  Definigoes DS note E-mail Calculadora

BOON®

ActivoBank Reldgio YouTube Maps WhatsApp

A-El° L

Facebook Galeria LastPass Cémara Hangouts

Ordenar por

0@ o
\o + Q x
.

Compor Procurar Mais

< O O
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5.2.3. Selecione “Adicionar conta”: 5.2.4. Selecione “Outras”:
Al = s ) 11:47 alll T el ) 05:05
& Definigdes < Adicionar conta
Geral E Exchange
vip
™ Gmail

Contactos de e-mails VIP

Notificagbes de e-mails VIP o4 Hotmail
CONTAS
Rl e ﬁ aiRe
(conta predefinida)
Outras
Adicionar conta
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5.2.5. Introduza o seu endereco de email e
password e faca “INICIAR SESSAQ”:

Al = s ) 11:13

< Configuragéo de conta

&

INICIAR SESSAQ

05.12.2024

Manual de configuracéo Exchange B2B

5.2.6. Selecione a opgdo “IMAP”:

Al = @ ) 11:13
< Configuragéo de conta
Que tipo de conta é esta?
POP3
IMAP
43/75
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05.12.2024

5.2.7. Introduza o Servidor e o Tipo de
seguranca como indicado abaixo e
selecione “SEGUINTE”:

AT B s 11:21

< Configuragdo de conta

Nome de utilizador

Palavra-passe

Servidor

imap4.mail.ptempresas.pt

Porta

993

Tipo de seguranga

Prefixo de diretério IMAP

ANTERIOR SEGUINTE

Manual de configuracéo Exchange B2B

5.2.8. Introduza o Servidor SMTP e o Tipo
de seguranca como indicado abaixo e
selecione “SEGUINTE":

AT B % ) 11:21

< Configuragdo de conta

Servidor SMTP

smtp.ptempresas.pt

Porta
587
Tipo de seguranca

E necessdrio iniciar a sessao

Nome de utilizador

Palavra-passe

ANTERIOR SEGUINTE

44/75



IN=Q empresas

05.12.2024

5.2.9. Selecione as suas preferéncias e
“SEGUINTE”:

5.2.10. A sua conta estd configurada:

JIE S w5 W) 11:22

< Configuragéo de conta

Frequéncia de verificagdo de Todos os 15

e-mails minutos
Conta predefinida para enviar e-mails

Notificar-me gquando chegam e-mails

Sincronizar e-mails a partir desta conta

Transferir anexos automaticamente quando ligado
auma rede Wi-Fi

ANTERIOR SEGUINTE

= & . 11:24

— Caixa de entrada
- | |

Tudo hd

Microsoft Outlook 02/04
0 Microsoft Outlook Test Message W

This is an email message sent automatica...

+ a

Compor Procurar Mais
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5.2. EXCHANGE

Esta configuragdo apenas é possivel para contas de Email Avangadas.

05.12.2024

5.3.1. Abra a App de Email:

€0

MyEdenred  Play Store

o B R

Calenddrio  Definigdes DS note E-mail Calculadora

HOO N®

ActivoBank Relégio YouTube [ET WhatsApp

T = 0 5y

Facebook Galeria LastPass Cémara Hangouts

2o Q® 9

< O O
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5.3.2. Selecione a opg¢do “Mais” e de
seguida “Defini¢des”:

A= 2 ws ) 12:20

= Caixa de entrada

Tudo v

= = ©08:35
A¢

©03/05
A¢

Ordenar por

+ Qi

Compor Procurar Mais
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5.3.3. Selecione “Adicionar conta”: 5.3.4. Selecione “Exchange”:
Al = s ) 11:47 alll T el ) 05:05
& Definigdes < Adicionar conta
Geral E Exchange
VIP
™ Gmail

Contactos de e-mails VIP

Notificagbes de e-mails VIP o4 Hotmail
CONTAS
Rl e ﬁ aiRe

(conta predefinida)

QOutras

_|_

Adicionar conta
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5.3.5. Introduza o seu endereco de email e 5.3.6. Introduza o Nome de utilizador e
password e faca “INICIAR SESSAQ”: Servidor como indicado abaixo e selecione
“SEGUINTE”:

Al = w5 ) 11:50 Al = W W) 11:55

< Adicionar conta Exchange < Configuragdo de conta

Nome de dominio

Nome de utilizador

INICIAR SESSAQ Palavra-passe

LR A O A A ) &?

Servidor

web.mail.ptempresas.pt

Porta

443
Tipo de seguranga SSL/TLS

Certificado do cliente Nenhum

Identificagdo do dispositivo I

movel

ANTERIOR SEGUINTE
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5.3.7. Selecione OK para concluir a
configuracgdo
da conta:

all = & W) 11:55

< Configuragdo de conta

Nome de dominio

Nome de utilizador
wis.rounygues@ciouuptempresas.pt

Palavra-passe

cesvsranes &
Servidor

web.mail.ptempresas.pt
Porta

443
Administracdo de seguranga remota

0 servidor web.mail.ptempresas.pt requer
permissdo para controlar remotamente
algumas das funcionalidades de seguranga
do dispositivo Android. Pretende concluir a
configuragdo desta conta?

CANCELAR OK

05.12.2024
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5.3.8. Selecione as suas preferéncias e
selecione “SEGUINTE":

< Configuragdo de conta

Frequéncia de verificagdo de Automatico
e-mails (push)

Intervalo sincronizagdo e-mails ~ Uma semana

Conta predefinida para enviar e-mails
Notificar-me quando chegam e-mails
Sincronizar contactos a partir desta conta

Sincronizar o calenddrio a partir desta conta

<< <

Sincronizar e-mails a partir desta conta

a uma rede Wi-Fi

Sincronizagéo automatica via Wi-Fi

alll B e (=) 05:08

Transferir anexos automaticamente quando ligado

ANTERIOR SEGUINTE
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5.3.9. O servidor ird pedir a sua permissao

para ativar um conjunto de funcionalidades

de seguranga que visam proteger o seu

email de acessos indevidos a partir do seu

equipamento. Selecione “ATIVAR” para

aceitar: 5.3.10. A sua conta estd configurada:

alll e ) 05:34 alll B e ) 05:42

< Ativar administrador do dispositivo? — Caixa de entrada

E-mail Tudoi e
Tocar na imagem de um remetente para selecionar essa X
0 servidor web.mail.ptempresas.pt requer mensagem
permiss&o para controlar remotamente algumas
das funcionalidades de seguranga do dispositivo Microsoft Outlook 03:50
Android. n Microsoft Outlook Test Message W

This is an email message sent automatica...
A ativagao deste administrador permitird a aplicagdo
E-mail efetuar as seguintes operagdes:

Eliminar todos os dados

Eliminar os dados do telefone sem aviso, através de uma
reposi¢do de dados de fabrica

Definir regras de palavra-passe
Controlar o comprimento e os carateres permitidos nos
PINs e nas palavras-passe do bloqueio de ecra.

Monitorizar tentativas de desbloqueio do ecra
Monitorizar quantas vezes a palavra-passe foi introduzida
incorretamente ao desbloquear o ecra e bloquear o
telefone ou apagar todos os dados do telefone, se

a palavra-passe for introduzida de forma incorreta
demasiadas vezes.

Bloguear o ecra
Controlar como e quando ocorre o bloqueio do ecrad

Definir validade da palavra-passe de bloqueio
do ecra

Alterar a frequéncia com que a palavra-passe, o PIN ou a
sequéncia do bloqueio de ecra deve ser alterado.

Definir encriptagdo do armazenamento

ATIVAR
CANCELAR e Q :
Compor Procurar Mais
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5.3. Outlook Mobile

Esta configuragdo apenas é possivel para contas de Email Avancadas.

5.3.1. Abra a App de Outlook: 5.3.2. Selecione “Adicionar Conta”:

05.12.2024 51/75
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1748 & & G N ¢ uab5 1748 B & & G RITuas

o B O f

Definicoes Ferramentas enjoy.now Facebook

0utlook

4

Qo

Bem-vindo ao Outlook

Junte todos os seus e-mails,
contactos, ficheiros e calendarios.

ADICIONAR CONTA

CRIAR NOVA CONTA

) e [
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5.3.3. Insira o seu endereco de email:
1749 B & & G N IVA5S

& Adicionar conta g2 G

Introduza o seu e-mail
[ testes.outlook@cloudptempresas.pli

G ADICIONAR CONTA GOOGLE

PRIVACIDADE E TERMOS

CONTINUAR

a s df gh j k |

& z x ¢c vbnmE&

7123 @ © =

v o m o

05.12.2024
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5.3.4. Selecione “Continuar”:

1750 ¢ & G RNIVHS

< Adicionar conta

&R €
s G v
A

Introduza o seu e-mail

(4]
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5.3.5. Aguarde que a conta seja verificada e 5.3.6. Quando a conta estiver configurada,
configurada: aparece o quadro seguinte, selecionar
“Talvez mais tarde”:

1755 M & ™ G 1758 M & @ G

Adicionar outra conta

‘ ’ Autenticagao em curso

Quer adicionar outra conta?

TALVEZ MAIS TARDE ADICIONAR >

4 ® a
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5.3.7. A conta esta pronta a ser usada no seu
dispositivo movel:

| 4 52%

Exchange
testes.outlook@cloudptempresa...

Favoritos V74

@d Caixa de Entrada
? Rascunhos

E Arquivo

Enviado

Eliminado

&g & V

E-mail de Lixo

B

Historico de Conversag...
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6. CONFIGURACAO EM IPHONE

Aqui serd abordada a configuragdo do Cliente de Email em equipamentos méveis iOS.

6.1. POP

6.1.1. Abra as Defini¢Ges: 6.1.2. Selecione “Mail”:
09:27 = EB
Definicoes

@ APp owie s

i >
Meteorologia Encontrar Fitness Contactos @ Carteira eAppIe Pay

2
O == ©
- B Palavras-passe >

Ficheiros Freeform  Traduzir Definicées

=~ G | ) Mail >

Carteira WhatsApp YouTube = | Contactos >

! /’_\\ =
¢ : z#  Calendario >

Calculadora EMEL ePark

: : Lembretes >

CONNEET

» &2 Freeform >
@8 Dictafone >
sigaApp iParqueDriver ChatGPT CARR by Telefone >
Q Pesquisar ‘ J Mensagens >
k) FaceTime >
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6.1.3. Selecione “Contas”: 6.1.4. Selecione “Adicionar conta”:
09:31 o = Ed
09:36 o T Ed
Definigbes Mail .
< ¢ < Mail Contas
MAIL PODE ACEDER A:
CONTAS
€ sirie Pesquisa > iCloud S
Lembretes e mais 3...
9 Notificagbes s Gmail 5
Nao E-mail, Contactos, Calendarios
2 = Adicionar conta >
Dados moveis D
. w . e 2 Obter dados Push >
Aplicagdo de e-mail predefinida >
Contas 2>
LISTA DE MENSAGENS
Pré-visualizar 2 linhas >
Mostrar Para/Cc ()
Acdes >
6.1.5. Selecione “Outra”: 6.1.6. Selecione “Adicionar conta e-mail”:
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ol altice MEQO T 23:28 < o = 09:39 - T Ea

{ Contas Adicionar conta e
<3 Adicionar conta

% iCloud AL

Adicionar conta de e-mail >
@A Exchange
) CONTACTOS
Google
Adicionar conta LDAP >
YAHOO, Adicionar conta CardDAV >

Aol.

CALENDARIOS

ai Outlook.com Adicionar conta CalDAV... >

Adicionar calendario assinado >

6.1.7. Configure os seus dados de conta e 6.1.8. Escolha o protocolo desejado POP no
associe uma descri¢do para a mesma. guadro anterior e configure os seus dados.
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il =GB all altice MEO & 23:33 7 0 mm
Cancelar Nova conta
Cancelar Nova conta Seguinte Descricio ExchPOP
Nome Conta testes SERVIDOR DE RECEGAO DE CORREIO

¥ Nom h .mail.ptem .
E—ma|| conta.testes@cloudptempresas.pt ome do host DOD3 all.ptempresas.pt

Nome de utilizador

Palavra-passe
Palavra-passe eeeesecese

Descricdo ExchPOP

SERVIDOR DE ENVIO DE CORREIO

Nome do host smtp.ptempresas.pt

Nome de utilizador

Palavra-passe eeessessee

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 0
-/ ) € & @ "

#4= . ? ! ' &

———————————— ABC espaco enter

6.1.9. A sua conta estd configurada:
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ull altice MEQ = 23133 ¥ 0 .

{ Anterior Palavras-passe e contas

ﬂ Aplicactes e sites 11
. Y
Auto-preenchimento (/
CONMTAS
iCloud
Cloud Drive, Contactos, Calendarios, Safari e mais 6..
Gmail
E-mail, Contactos, Calendarios, Notas
ExchPOP

Adicionar conta

Obter dados Push

6.2. IMAP

6.2.1. Abra as DefinicGes: 6.2.2. Selecione “Mail”:
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Meteorologia Encontrar Fitness

0a -

Ficheiros Freeform Traduzir

= 00

Carteira WhatsApp YouTube

e@,

Calculadora EMEL ePark

sigaApp iParqueDriver ChatGPT "CA

Q Pesquisar

05.12.2024

Manual de configuracéo Exchange B2B

09:27

Definicbes
ApPpP Dwie

Carteira e Apple Pay

Palavras-passe

00 @€

Mail

D

;;;;l

00 6G08 s

Contactos
Calendario
Lembretes
Freeform
Dictafone
Telefone
Mensagens

FaceTime
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6.2.3. Selecione “Contas”: 6.2.4. Selecione “Adicionar conta”:
09:31 w T EB 09:36 i =
< Definicdes  Mail < Mail Oortas
MAIL PODE ACEDER A: CONTAS
n Siri e Pesquisa > iCloud N
Lembretes e mais 3...
Notificagdes Gmail 5
g N3o > E-mail, Contactos, Calendarios
Adicionar conta >

Dados moveis C

Obter dados Push >
Aplicacdo de e-mail predefinida >

Contas 2 >

LISTA DE MENSAGENS

Pré-visualizar 2 linhas >
Mostrar Para/Cc ()
Acdes >
6.2.6. Introduza a informacao solicitada e
toque
6.2.5. Selecione “Outra”: em “Adicionar conta de e-mail”:
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ol altice MEQO T 23:28 < o = 09:39 o T Ea3

{ Contas Adicionar conta e
£ Adicionar conta

% iCloud AL

Adicionar conta de e-mail >
@A Exchange
) CONTACTOS
Google
Adicionar conta LDAP >
YAHOO, Adicionar conta CardDAV >

Aol.

CALENDARIOS

ai Outlook.com Adicionar conta CalDAV... >

Adicionar calendario assinado >

6.2.7. Configure os seus dados de conta e 6.2.8. Escolha o protocolo desejado IMAP
associe uma descri¢do para a mesma. no quadro anterior e configure os seus
dados.
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09:41 [o5 ] wll altice MEO = 23:42 < o -
Cancelar Nova conta

Cancelar Nova conta Seguinte i
Descri¢éo ExchIMAP

Nome Conta testes SERVIDOR DE RECEGAQ DE CORREIO

) Nome do host imap4.mail.ptempresas.pt
E-mail
Nome de utilizador

Palavra-passe
Palavra-passe eeeesscee

Descricdo ¢y himaP

SERVIDOR DE ENVIO DE CORREIO

Nome do host smtp.ptempresas.pﬂ

Nome de utilizador |

Palavra-passe eeesessceee

&z x ¢ v b nm @&
123 / com enter
6.2.9. Selecione as suas preferéncias e
“Guardar”: 6.2.10. A sua conta estd configurada:
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ull altice MEQ = 23:46 v ¢ - all altice MEO 7 00:25 7 o -

Cancelar IMAP ¢ Anterior  Palavras-passe e contas
D E-mail O ﬂ Aplicagdes e sites 1

Notas Auto-preenchimento C @

CONTAS

iCloud
Gmail

ail, Contactos, Calendario

ExchIMAP

Adicionar conta

Obter dados Push

6.3. EXCHANGE

Esta configuragdo apenas é possivel para contas de Email Avangadas.

6.3.1. Abra as Defini¢des: 6.3.2. Selecione “Mail”:
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Meteorologia Encontrar Fitness

Ficheiros  Freeform Traduzir

09:27

Definicbes
APP Dwie

Carteira e Apple Pay

Palavras-passe

00 - o I

Mail

=00

Carteira WhatsApp YouTube O |

S

Calculadora EMEL ePark

CONNECT

A £

Q Pesquisar

o
sigaApp iParqueDriver ChatGPT "CAR B
(&
-

05.12.2024
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Contactos
Calendario
Lembretes
Freeform
Dictafone
Telefone
Mensagens

FaceTime
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6.3.3. Selecione “Contas”: 6.3.4. Selecione “Adicionar conta”:
09:31 o = Ed
09:36 w T ER
Definigbes Mail .
< - < Mail Contas
MAIL PODE ACEDER A:
CONTAS
€ sirie Pesquisa > iCloud S
Lembretes e mais 3...
9 Notificagbes s Gmail 5
Nao E-mail, Contactos, Calendarios
Z . & Adicionar conta >
Dados mdveis D
Obter dados Push >

Aplicagdo de e-mail predefinida >

Contas 2>

LISTA DE MENSAGENS

Pré-visualizar 2 linhas >
Mostrar Para/Cc ()
Acdes >
6.3.6. Introduza os dados da sua conta e
6.3.5. Introduza a informagdo solicitada e clique em seguinte. De seguida em
selecione “Exchange”: “Configurar manualmente”:
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{ Contas Adicionar conta

»iCloud
@8 Exchange

Google
YAHOO!
Aol.

&% Outlook.com

QOutra

ol altice MEO = 23:28 < o =

6.3.7. Introduza a informacao solicitada
como indicado abaixo e selecione
“Seguinte”:

05.12.2024
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Cancelar Exchange Seguinte

E—- ma || alexandre-m-pereira@cloudptempr...

Descricao Exchange

Iniciar sessao na conta
Adic Exchange iitird
aoca “cloudptempresas.pt”

adm  através da Microsoft?
rem¢

adic O seuendereco de e-mail 5
rem( seraenviado a Microsoft 5.
para obter informagéao
acerca da sua conta
Exchange.
R1 38

Configurar manualmente

Iniciar sessao

6.3.8. Selecione as suas preferéncias e faca

“Guardar”:
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05.12.2024

ol altice MEO & 23:54 v o =
Cancelar [Seguinte]
E-mail

Servidor  web.mail.ptempresas.pt

Dominio

Nome de utilizador

Palavra-passe eeessesecee

Descrigdo  Exch16

ol alt 23:54

Cce FY e

D E-mail

| Contactos
s Calendarios

Lembretes

Notas

7 ¢ -

Guardar

CO0C000 I

6.3.9. A sua conta esta configurada:
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69/75



IN=Q empresas

wil altice MEQ = 23:65 7 O -

{ Anterior Palavras-passe e contas

ﬂ Aplicagdes e sites 11
Auto-preenchimento L )

CONTAS

iCloud

» + $ i “Aar - C T 2= i
ud Lirive, L IC Calendarios, Safari e mais 6

Exchange

Gmail

waill, Contactos, Calendario:

Adicionar conta

Obter dados Push

6.4. Outlook Mobile

Para configurar o seu email na aplicagdo nativa da Microsoft Outlook mobile devera aceder ao App Store e instalar a

aplicagdo Microsoft Outlook.

Ap0s finalizar a sua instalagdo deve efetuar os seguintes passos de forma a configurar a sua conta na aplicagao.
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6.4.1. Procure a aplicagdo Outlook 6.4.2. Selecione “Adicionar conta”:

15:45 o TE

Caixadirecta = Waze Pinterest

B0=0

Meet Outlook Dropbox Drive

Google Maps Chrome Netflix ~ Google FOlOS

CalendarioG... Facebook

Damos-lhe as boas-
vindas ao Outlook

Junte todos os seus e-mails,
contactos, ficheiros e calendarios.

Adicionar Conta

t Criar Nova Conta ‘
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Manual de configuracéo Exchange B2B



IN=Q empresas

05.12.2024

6.4.3. Selecione “Coloque o endereco e
Adicionar”:

15:47 ol TE

< Adicionar Conta

Introduza o seu e-mail
profissional ou pessoal

-estes.outlook@cloudptempresas.pt

Adicionar Conta

‘ Criar Nova Conta ’

ee Inicie sessdo com o cddigo QR
o no computador

NDrivianidAdA A DAanlsinea

@hotmail.com  @gmail.com  @oul

Manual de configuracéo Exchange B2B

6.4.4. Selecione “Preencha o nome do
servidor e o nome do utilizador (igual ao
endereco de email)” e clicar no Iniciar
Sessao:

15:49 o TE

< N3o é o utilizador Exchange @

E Exchange

Enderego de E-mail

testes.outlook@cloudptempresas.pt

Palavra-passe

Descrigao

ExchOutlook

Servidor

web.mail.ptempresas.pt

Dominio por exemplo: domain.com

Nome de Utilizador

testes.outlook@cloudptempresas.pt

Utilizar Definicdes Avancadas 0

Iniciar Sessao
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6.4.6. Valide se deseja ativas as
6.4.5. Selecione “Mais Tarde”: notificagdes:

15:50 ol T EE 15:50 RN 72

Adicionar Outra Conta T CaixadeEntra.. 0 Q

Destaques Jeollife] = Filtrar

Ativar Notificacoes
O Outlook utiliza
notificagdes de forma a
certificar-se de que a sua
caixa de entrada esta
sempre atualizada.
Pretende adicionar outra conta? Desativa-las pode atrasar a

entrega de e-mail.

] ] Ativar
Mais Tarde ’ Adicionar
Nao, obrigado

pasta e aa ligagao de reae.

(4 Novo Correio A

= =
Correio Calendario Aplicagoes
—
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6.4.7. Neste momento passa a ter o acesso
a sua conta de email através do Outlook

Mobile:

15:50 il
Exchange o)
ExchOutlook
Pastas 2

(+] .
&d Caixa de Entrada
72 Rascunhos
T Arquivar
> Enviado
W Eliminado
£3 Lixo
& Histdrico de
Conversagoes
@
3

7. ACESSO VIA BROWSER

Para um acesso via browser a sua conta de email, escreva no browser o endereco
https://web.mail.ptempresas.pt/ e introduza as suas credenciais:
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5 @4 outlook X |+ v - X
0%  T7 N =

< C @ O 8 nhitps://web.mail ptempresas.pt/my.policy

> [D Other Bookmarks

&% Outlook

Username

Password

I forgot my Password

Logon
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