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1. Área de Gestão das Soluções Cloud 
1.1. A minha Adesão 
A sua nova adesão será disponibilizada na área Gerir Soluções Cloud após concluirmos o seu pedido de 
adesão, nesse instante enviaremos uma notificação para a sua caixa de correio eletrónica para dar a 
conhecer o número da adesão e os passos necessários para iniciar a utilização do serviço. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para iniciar a utilização do serviço deve começar por aceder à área Gerir Soluções Cloud através do site 
MEO Empresas, recorrendo ao menu de utilizador. 

 

Deverá iniciar a sessão com seu o ID (endereço de email onde recebeu a notificação ou outro utilizador 
criado pelo Administrador de Conta) e selecionar a opção ENTRAR. 
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Após entrar confirme que a adesão está ativa recorrendo aos campos estado e número de adesão no  

menu Os Meus Serviços. 

 

 

 

1.2. Configurar Adesão 
Para começar a usufruir do serviço é necessário proceder à instalação do software nos equipamentos e 
posteriormente efetuar a configuração do software instalado através do portal do serviço 
(cloud.acronis.com), para o efeito deverá começar por criar utilizadores através da opção “Configurar”. 
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1.2.1. Criar Utilizador 
A criação de um novo utilizador é despoletada após registar pedido para o efeito, para tal deverá 
selecionar o botão “Criar Utilizador” através do menu “Utilizadores” da sua adesão. 

 

Posteriormente, deverá preencher os campos Nome, Apelido, Email, Nome de Utilizador e selecionar o 
perfil de utilização mais indicado (consulte a tabela baixo para conhecer os diferentes perfis) e 
selecionar a opção “CONCLUIR”. 

 

Selecionar o perfil de utilização mais indicado (consulte os perfis no ponto 3.1) e selecione o botão 
“CONCLUIR”. 

De seguida será apresentada mensagem a confirmar o registo do seu pedido: 

Poderá monitorizar a evolução do pedido, para o efeito basta selecionar a opção “Atividades” disponível 
no menu da sua adesão. Assim que o seu pedido for concluído o estado do pedido é atualizado e será 
despoletada uma notificação para a sua caixa de correio eletrónica de modo a ativar a sua conta de  

utilizador. 
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Nesta fase o utilizador encontra-se no estado pendente de confirmação conforme mostra a imagem 
abaixo: 

 

1.2.2. Ativar Conta 
Para proceder à ativação da sua conta deverá selecionar a opção “Ativate Account” disponível na 
notificação enviada para a sua caixa de correio (verifique também a pasta de SPAM). 
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Para prosseguir com a ativação preencha o campo password para definir a password do seu utilizar e 
posteriormente selecionar o botão “Next”. 

 

Para concluir é necessário aceitar os termos de utilização do portal e a declaração de privacidade e 
selecionar o botão “Accept”. 

 

Caso não tenha recebido ou já tenha passado 24 horas será necessário recuperar a password 
conforme descrito no ponto 1.3.1. 

 

1.2.3. Atribuir Quotas e Gerir Notificações 
Para que utilizador possa configurar o serviço é necessário alocar quotas de Armazenamento e 
Ambientes selecionando o utilizador seguido do botão “Editar” conforme imagem abaixo: 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
Posteriormente deverá atribuir as quotas pretendidas de acordo com as quotas disponíveis na sua  

adesão e posteriormente selecionar o botão “Concluir” 

 

1º 

2º 
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Para gerir as notificações siga os passos anteriores de modo a aceder à opção Editar do seu utilizador,  

de seguida selecione as opções disponíveis ao nível da Gestão e Proteção. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.4. Iniciar Configuração 
Para iniciar a utilização do serviço deverá começar por instalar o software no seu equipamento 
seguindo as recomendações disponíveis na área de suporte web ou no manual de utilizador (para mais 
detalhes consulte o ponto 3.1 e 3.2). Posteriormente deverá configurar o serviço através do respetivo 
portal, selecionando o botão “ACEDER” através da opção “Editar” disponível no menu “Utilizadores” da 
sua adesão, ou  
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acedendo ao endereço cloud.acronis.com, onde deverá proceder à autenticação utilizando o seu Nome  
do Utilizador/Username e posteriormente selecionar o botão “SEGUINTE”:  

 

Para concluir introduzia as suas credenciais e selecione novamente o botão “SEGUINTE” 

 

 
 
 
 
 
 
 

1.2.5. Recuperar Password 
Para proceder à alteração da password de um determinado utilizador deverá selecionar o botão 
“ALTERAR PASSWORD” através da opção “Editar” do respetivo Utilizador  
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De seguida será apresentada mensagem a confirmar o registo do pedido: 

 

Poderá monitorizar a evolução do pedido, para o efeito basta selecionar a opção “Atividades” disponível 
no menu da sua adesão. Assim que o seu pedido for concluído o estado do pedido é atualizado e será 
despoletada uma notificação para a sua caixa de correio eletrónica com instruções para definir a sua 
nova password. 
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Em alternativa poderá aceder a cloud.acronis.com, inserir o seu nome de utilizador seguido da opção 
“Seguinte” e posteriormente selecionar o botão “Esqueceu-se da palavra-passe?” 

 

De seguida será despoletada uma notificação para a sua caixa de correio eletrónica com instruções 
para definir a sua nova password. 

 

1.2.6. Editar Utilizador 
Para alterar as características de um determinado utilizador (nome, email, username, perfil, 
departamento, quotas de utilização ou notificações) basta aceder ao menu “UTILIZADORES”, selecionar  

o respetivo e posteriormente selecionar o botão “EDITAR”. 

 

1.2.7. Suspender Utilizador 
Para suspender o serviço num determinado utilizador deverá selecionar o botão “SUSPENDER” através  

da opção “Editar” disponível no menu de “UTILIZADORES” da sua adesão: 
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De seguida será apresentada mensagem a confirmar o registo do pedido. 

 

Poderá monitorizar a evolução do pedido, para o efeito basta selecionar a opção “Atividades” disponível  

no menu da sua adesão. 

 

1.2.8. Eliminar Utilizador 
Para eliminar um utilizador, só possível caso esteja no estado suspenso (para suspender ver ponto 
anterior), basta aceder ao menu “UTILIZADORES”, selecionar o respetivo utilizador e selecionar o botão  

“ELIMINAR”. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

De seguida deverá confirmar o pedido, selecionado a caixa de verificação. 
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De seguida será apresentada mensagem a confirmar o registo do pedido: 

 

Poderá monitorizar a evolução do pedido, para o efeito basta selecionar a opção “Atividades” disponível  

no menu da sua adesão. 

 

1.2.9. Criar Departamento 
Os departamentos permitem segregar a configuração e gestão da sua adesão, para criar um 
departamento deverá selecionar o botão “Criar Departamento” através do menu “Utilizadores” da sua  

adesão. 
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De seguida deverá introduzir o nome do departamento a criar e selecionar o botão “CONCLUIR” para 
registar o pedido. 

 

De seguida será apresentada mensagem a confirmar o registo do pedido: 

 

Poderá monitorizar a evolução do pedido, para o efeito basta selecionar a opção “Atividades” disponível  

no menu da sua adesão. 

 

 

 

 

 

Assim que o seu pedido for concluído poderá alocar o departamento aos seus utilizadores. 
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2. Gerir Adesão 
Através da área de gestão pode complementar o seu plano com recursos adicionais de capacidade ou 
funcionalidades avançadas através da opção “Gerir” da sua adesão. Pode ainda alterar o plano 
associado à sua adesão para um dos outros planos disponibilizados. 

 

2.1. Adicionar Capacidade 
Para complementar a capacidade do seu plano (Equipamentos e Armazenamento) selecione a 
quantidade mais indicada para os adicionais que mais se adequem às suas necessidades e, de seguida 
selecione a opção “Seguinte”. 
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Por fim valide os detalhes da sua compra e as suas condições, leia e aceite os termos e condições 
apresentados e conclua o seu pedido selecionado a opção “Concluir”. 
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2.2. Adicionar Funcionalidades 
Para complementar as funcionalidades do seu plano (Backup& Restore, Cibersegurança, Recuperação 
e Gestão Remota de Equipamentos) selecione a opção Funcionalidades Avançadas no menu 
“Adicionais” e selecione a quantidade desejada de acordo com o adicional mais indicado às suas 
necessidades e, de seguida selecione a opção “Seguinte”. 
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Por fim valide os detalhes da sua compra e as suas condições, leia e aceite os termos e condições 
apresentados e conclua o seu pedido selecionado a opção “Concluir”. 

 

2.3. Mudar de Plano 
Poderá aceder ao seu portal do serviço em qualquer dispositivo via navegador web (browser) colocando 
o endereço do seu Portal de serviço. 

 

2.4. Apoio Telefónico 
Para dúvidas na gestão da sua adesão pode enviar um email para o endereço comercial.cloud@meo.pt 
(disponível nos dias úteis das 08h às 20h). 

 

 

 

mailto:comercial.cloud@meo.pt
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3. Configurações na Consola Cyber Protect 
Para informações mais detalhadas e completas sobre funcionalidades, resolução de problemas e outras 

questões técnicas, recomenda-se a consulta da secção 4.3 – Página de Suporte no Acronis Portal. 

Contém um repositório de documentação aprofundada para apoio que complementam este manual e 

permitem um entendimento mais abrangente da plataforma. 

 

3.1. Alterar Idioma 
 

Para alterar o idioma da interface do portal Cyber Protect, siga os passos abaixo: 

1. Inicie sessão na sua conta; 

2. No canto superior direito da interface, clique no ícone com a sua foto de perfil (ao lado dos 

ícones de ajuda e grelha); 

3. No menu suspenso que aparece, selecione a opção "Alterar idioma"; 

4. Surgirá uma lista de idiomas disponíveis. Escolha o idioma pretendido (ex: Português (Portugal) 

ou Inglês); 
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5. A interface será atualizada automaticamente com o novo idioma selecionado. 

 

3.2. Adicionar dispositivo com proteção 
Para adicionar dispositivos com proteção, siga os seguintes passos: 

1. No menu lateral esquerdo, clique em Devices > All devices; 

2. Clique no botão + Add, situado no canto superior direito; 

 

3. Selecionar o tipo de dispositivo (por exemplo Workstations): 

• Em Workstations, escolha o tipo de sistema operativo do dispositivo a proteger (Windows ou 

Mac); 



  
 

 
 

07.05.2025   21/31 

Cloud Security Pack - Manual de utilizador  

 

• Aparecerá uma janela (Add Windows machine) com as instruções seguintes: 

1. Downloading: será descarregado automaticamente o instalador do agente de proteção. 

Caso não inicie automaticamente, clique no link apresentado; 

2. Installation: execute o instalador no computador que deseja proteger; 

3. Protection: após concluir a instalação, poderá ativar planos de proteção através do ícone 

do agente na barra de tarefas ou através da consola web; 
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4. Registar o Workload clique em Next para continuar; 

 

5. Selecione um plano, após selecionar os planos, clique em Next e register; 

 

6. Depois de adicionar o dispositivo pode ser configurado diretamente na página. 
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3.3. Ativar proteção Antivírus & Antimalware 
Para ativar a proteção antivírus no portal, siga os seguintes passos: 

 

1. Aceder à secção de planos de proteção 

No menu lateral, selecione “Management” e depois clique em “Protection plans”. 

 

 



  
 

 
 

07.05.2025   24/

31 

Cloud Security Pack - Manual de utilizador  

2. Criar ou selecionar um plano de proteção 

• Se já existir um plano de proteção, selecione-o da lista. 

• Caso contrário, clique em “Create plan” no lado direito do ecrã. 

 

3. Ativar a proteção Antivírus & Antimalware 

Na janela de criação do plano: 

• Identifique o módulo “Antivirus & Antimalware protection” 

• Ative o botão (switch) para ativar esta proteção. 

 

4. Adicionar dispositivos ao antivírus  
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Clique em “Add devices” no topo da janela e selecione os dispositivos a proteger. 

 

5. Guardar o plano 

Após configurar todas as definições, clique em “Create” para guardar e aplicar o plano de proteção. 

 

 

3.4. Ativar Backup 
Para proteger os dados segue os passos abaixo para configurar corretamente um plano de backup: 

 

1. Aceder à consola e navegar para a secção de Cloud Backup 

No menu lateral, entra em “Management” e depois seleciona “Cloud applications backup”. 
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2. Criar plano de backup 

Se ainda não existir nenhum plano, clica em “Create plan” no painel lateral direito. 

 

 

3. Escolher o serviço cloud a proteger 

No topo do plano, seleciona a aplicação que pretendes proteger. Estão disponíveis, por exemplo: 

• Microsoft 365 mailboxes; 

• OneDrive; 

• SharePoint sites; 

• Google Drive; 

• Gmail; 

• Microsoft Teams. 

 

4. Configurar os parâmetros do plano 

Preenche os seguintes campos de configuração: 

• What to back up: selecione os dados específicos (ex: Microsoft 365 mailboxes); 

• Devices: adicione as contas a proteger; 

• Where to back up: defina o destino; 

• Schedule: escolha a frequência do backup (ex: Once a day); 

• Retention: defina por quanto tempo os dados serão guardados; 

• Encryption: ative se pretender criptografar os dados; 
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• Malware Scan: esta opção aparece desativada por defeito – só pode ser ativada pelo 

administrador 

 

 

Nota: os backups são automáticos e ocorrem a cada 10 minutos. Quando se usa Direct Backup to 

Microsoft 365 Backup Storage, não é possível executar backups manualmente. 
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5. Aplicar o plano 

Depois de configurar o plano, clica em “Apply” para guardar e ativar. 
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4. Apoio Técnico 
4.1. Perfis de Utilizador | Acronis Portal 

 Perfil Descrição 

Gestão 

Administrador 
Permite o controlo do portal de gestão de modo a 
poder definir a monitorização desejada na(s) sua(s) 
adesão(es) e os níveis de relatórios desejados. 

Administrador 

apenas leitura 

Permite acesso ao portal de gestão de modo a poder 
monitorizar a(s) sua(s) adesão(es), utilizadores e 
eventuais departamentos. 

Proteção 

Administrador 

Permite configurar e gerir o serviço. Esta função é 
necessária para configurar e gerir a funcionalidade de 
Microsoft 365, Recuperação e lista branca 
corporativa. 

Administrador 

apenas leitura 

Fornece acesso apenas de leitura a todos os objetos 
do serviço. Pode aceder aos dados de outros 
utilizadores da adesão em modo leitura mas não pode 
configurar e gerir as funcionalidades de Microsoft 
365, Recuperação ou lista branca. 

Operador 
Restauro 

Fornece acesso a cópias de segurança Microsoft 365 
e permite a sua recuperação, restringindo ao mesmo 
tempo o acesso a conteúdos sensíveis. 

 

4.2. Manual de Configuração | Acronis Portal 
Pode aceder ao manual de utilizador do portal Acronis da seguinte forma: 

1º Passo - No ícone “ ” aceder à opção “Download”: 
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2º Passo - Escolher a opção “User’s Guide”: 

 
4.3. Página de suporte | Acronis Portal 
Pode aceder à ajuda web do portal Acronis da seguinte forma: 

1.º Passo - No canto superior direito do portal, clique no ícone de ajuda “?”; 

2.º Passo - No menu suspenso, selecione a opção "Documentation". 
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3.º Passo - Na página que será aberta, pode aceder ao guia completo de utilização da solução. 

 

4.4. Apoio Telefónico 
Para dúvidas na configuração e utilização do serviço disponibilizamos uma equipa técnica especializada 
(disponível 24h por dia, 7 dias por semana) através do 800 206 000> opção 2 “Cloud Office, Email, 
Domínios, servidores”. 

 

 


