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1. Areade Gestdo das Solucdes Cloud
1.1. A minha Adesao

A sua nova adesao sera disponibilizada na drea Gerir Solucdes Cloud apds concluirmos o seu pedido de
adesdo, nesse instante enviaremos uma notificacdo para a sua caixa de correio eletrénica para dar a
conhecer o numero da adesao e 0s passos necessarios para iniciar a utilizacao do servico.

Carola) Luig|

0 seu pedido de adesio foi concluido, a nova adesio de Clloud Security Pack tem o ndmerd 40099999,
Para gerir ou configurar as suas adesdes:

1. Aceda ao site Altice Empresas;

2. Selecione a opglo Gerir Solugdes Cloud;

3. Introduza o seu |D para iniciar sessio;

4. Identifique a sua adesio pelo seu nlmero.

Caso ndo saiba a password do seu ID pode definir uma Nova Password.
Esclaraca todas as suas questes na drea de Ajuda e Suporte Cloud.

Para mais informagdes, estamos sempre disponiveis:
Apoio comercial (disponiveis nos dias dteis das 08h &s 20h) através do email comercial doud@telecom.pt
Apoio técnico (disponiveis 24h por dia, 7 dias por semana) através do 808 20 50 20 > opgdo Cloud Office, Email, Dominios, Servidores

Com os melhores cumprimentos,

Para iniciar a utilizacdo do servico deve comecar por aceder a area Gerir Solucdes Cloud através do site
MEO Empresas, recorrendo ao menu de utilizador.

Empresas |

m 5G Pacotes & Comunicagdes  Solugbes  Setores LojaOnline  Suporte Pesquisar no MEO L

Ola DUARTE

my MEO Empresas >

o

Consultar

Gerir Solugdes loT Consultar perfil

< Terminar sessao

Deverd iniciar a sessdo com seu o ID (endereco de email onde recebeu a notificacdo ou outro utilizador
criado pelo Administrador de Conta) e selecionar a opcdo ENTRAR.
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mso

EMPRESAS

Iniciar sessdo

Password

@® ENTRAR CRIAR >

Esqueceu-se da sua password ou email?

ou entrar com

& APPLE

mais opedes

Esta pagina esta protegida pelo servico hCaptcha para garantir que nio se
trata de um robd. Mais informacdes.

Apds entrar confirme que a adesao esta ativa recorrendo aos campos estado e niumero de adesao no

menu Os Meus Servicos.

Utilizadores  Relatérios & Documentacdo  Fluxos de aprovacio

Selecione uma Conta

TI33406XXX - A MIHA EMPRESA

Incluirac wdes Q
Assoc 1t
iar nova conta SR e -
m N adesio Designacio Deta deadesty Estado Acto
a primeira adesio 1-05-2022 7 Gerir  Configurar
Vouchers
Dados da Conta
Pademos ajudar? €
L D ] ® >v
guardar i Falha na ativaca = Cancelad: aguard:
acio oron
% K e
v A cancetsr Faiha i crisgaa

1.2. Configurar Adesao

Para comecar a usufruir do servico € necessario proceder a instalacdo do software nos equipamentos e
posteriormente efetuar a configuracao do software instalado através do portal do servico
(cloud.acronis.com), para o efeito devera comecar por criar utilizadores através da opcao “Configurar”.
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Criar utilizador

Servigos e Perfis

Gess pors
Nenhum

Notificages Gestao

Notificacses relativas a quotas excedidas Relatérios e utilizagao agendados

Notificagges Protecdo

Notificagges de falnas Notificagdes de aviso

1.2.1. Criar Utilizador
A criacao de um novo utilizador € despoletada apds registar pedido para o efeito, para tal devera
selecionar o botao “Criar Utilizador” através do menu “Utilizadores” da sua adesao.

Cloud Security Pack 400999999 '\: [rr—
RECURSOS UTILIZADORES DEPARTAMENTOS ATVIDADES
(]
¢ X
Email 1 Nome 11 Departamento 11 Estado ® B8 B ® &« 0 B 8 B & ® B & owmdce

Nao existem registos disponiveis para exibigic

Posteriormente, devera preencher os campos Nome, Apelido, Email, Nome de Utilizador e selecionar o
perfil de utilizacdo mais indicado (consulte a tabela baixo para conhecer os diferentes perfis) e
selecionar a opcao “CONCLUIR”.

Selecionar o perfil de utilizacdo mais indicado (consulte os perfis no ponto 3.1) e selecione o botao
“CONCLUIR”.

De seqguida sera apresentada mensagem a confirmar o registo do seu pedido:

¢ X

emait 11 Nome 1| Departamento 1| Estado ® 8 B B 9 a h B @ B & @ B @ ® & [ E B onsdecicsorl

N80 existem registos disponiveis para exibica:

Totals  o/0 o/o o/o ofo o/o o/o o/0 o/o o/0

Podera monitorizar a evolucao do pedido, para o efeito basta selecionar a opcéao “Atividades” disponivel
no menu da sua adesao. Assim que o seu pedido for concluido o estado do pedido € atualizado e sera
despoletada uma notificacado para a sua caixa de correio eletrénica de modo a ativar a sua conta de

utilizador.
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Cloud Security Pack ~ soossssss N\ oo o
RECURSOS  UTLIZADORES  DEPARTAMENTOS [l ATVIDADES
¢ Q
Entidace Pedido Data do Pedide Estado Acko

s

Nesta fase o utilizador encontra-se no estado pendente de confirmacao conforme mostra aimagem
abaixo:

Cloud Security Pack 400999998

RECURSOS ~ UTILZADORES  DEPARTAMENTOS  ATIVIDADES

(4 x
Email 1L Nome 1| Departamento Tl Estado @ a = 9 & | B & B R @ & & Data de Criagao Tl
[m] P ma
Totais: o om  ofe o o o0 ¢ o oo

1.2.2. Ativar Conta
Para proceder a ativacao da sua conta devera selecionar a opc¢ao “Ativate Account” disponivel na
notificacdo enviada para a sua caixa de correio (verifique também a pasta de SPAM).

Ativar conta

) | @ | 3 Reply | ) ReplyAll Forward T

norenlv-acronis@meoemoresas.pt
T seq 07/04/2025 14:3)

NA

I there are problems with how this message is displayed, click here to view it in aweb browser.

You don't often get email from noreply-acronis@meoempresaspt, Leam why this is important

IN=Q EMPRESAS

Ativar conta

Caro(a)

A conta Cloud Security foi criada automaticamente.

0 seu nome de utilizador:

Ative a conta ao clicar no botio abaixo.

Atentamente,
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Para prosseguir com a ativacao preencha o campo password para definir a password do seu utilizar e
posteriormente selecionar o botao “Next”.

Activate account

Password

Minimum length of the password is 9 characters

Para concluir é necessdrio aceitar os termos de utilizacdo do portal e a declaracao de privacidade e
selecionar o botao “Accept”.

New version of legal terms

Click “Accept” to confirm that you have read, understood, and agree
With the below terms and conditions

End-User License Agreement

Privacy Statement

ﬁ }

Select another user

Caso nao tenha recebido ou ja tenha passado 24 horas sera necessario recuperar a password
conforme descrito no ponto 1.3.1.

1.2.3. Atribuir Quotas e Gerir Notificacoes
Para que utilizador possa configurar o servico € necessario alocar quotas de Armazenamento e
Ambientes selecionando o utilizador sequido do botao “Editar” conforme imagem abaixo:

Cloud Security Pack 400999999 '\g S p—

RECURSOS ~ UTIUZADORES ~ DEPARTAMENTOS  ATIVIDADES

Posteriormente devera atribuir as quotas pretendidas de acordo com as quotas disponiveis na sua

adesao e posteriormente selecionar o botao “Concluir®
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Detalhe do utilizador tes

Quotas Backup Avangade

[

Para gerir as notificacdes siga os passos anteriores de modo a aceder a opcao Editar do seu utilizador,

de seguida selecione as opc¢oes disponiveis ao nivel da Gestao e Protecao.

Detalhe do utilizador tw

1.2.4. Iniciar Configuracao

Para iniciar a utilizacao do servico devera comecar por instalar o software no seu equipamento
seguindo as recomendacdes disponiveis na drea de suporte web ou no manual de utilizador (para mais
detalhes consulte o ponto 3.1e 3.2). Posteriormente devera configurar o servico através do respetivo
portal, selecionando o botao “ACEDER” através da opcao “Editar” disponivel no menu “Utilizadores” da
sua adesdao, ou

07.05.2025 8/31
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Detalhe do utilizador tw

acedendo ao endereco cloud.acronis.com, onde devera proceder a autenticacao utilizando o seu Nome
do Utilizador/Username e posteriormente selecionar o botao “SEGUINTE”:

Iniciar sesséo

;xxxxxxm I I

Para concluir introduzia as suas credenciais e selecione novamente o botdo “SEGUINTE”

‘squecew-se da palavra-passe?

Selecionar outro utilizador

1.2.5. Recuperar Password
Para proceder a alteracao da password de um determinado utilizador devera selecionar o botao
“ALTERAR PASSWORD” através da opcao “Editar” do respetivo Utilizador

07.05.2025 9/31
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Detalhe do utilizador tes

Notificagbes do controle de dispositivos

Quotas Protegao

& *
email 11 Nome 11 Depanamento Tl Estado @ =) 2 B © a4 h B = B @& ® B G Data de Criagdo 11
Ativa oo 0/0 o o olo oo oo o/o oo ofo o/o o/o o/o ofo  2022:06-031500.05
Tosis e o/e e o/ e/ o/ /e sl ol sle o/ wle oo

Podera monitorizar a evolucao do pedido, para o efeito basta selecionar a opcéo “Atividades” disponivel
no menu da sua adesao. Assim que o seu pedido for concluido o estado do pedido € atualizado e sera
despoletada uma notificacao para a sua caixa de correio eletrénica com instrucdes para definir a sua
nova password.

Reset password

5 Reply | & Reptyal | > Fomard
e noreply-abc@cloud.acraniscom 3 Reply iy W
e -

oo 0

Reset password

Oar v
A request to change your password has been made.

1 you want to change your password, lick the button below

1f you want to keep your current password, just ignore this message.

Best regards.
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Em alternativa podera aceder a cloud.acronis.com, inserir o seu nome de utilizador seguido da opcao
“Sequinte” e posteriormente selecionar o botao “Esqueceu-se da palavra-passe?”

Iniciar sessdo

Seguinte
TOUCCET SE 08 PaTavre passe

De sequida sera despoletada uma notificacao para a sua caixa de correio eletrédnica com instrucoes
para definir a sua nova password.

1.2.6. Editar Utilizador
Para alterar as caracteristicas de um determinado utilizador (home, email, username, perfil,
departamento, quotas de utilizacdo ou notificacées) basta aceder ao menu “UTILIZADORES”, selecionar

o respetivo e posteriormente selecionar o botdo “EDITAR”.

Cloud Security Pack 400999999 '\: ~~~~~~~~~~~~~

RECURSOS ~ UTILIZADORES ~ DEPARTAMENTOS  ATIVIDADES

Pendents d= Confirmacao ofo o/o ofo o/o oo o/o /o o/o olo olo 0/ olo 0/0 ofc  2022:06-031509.05

B Emai 1L Nome Tl Departamento 1| Estado @ 8 = =] P & M F@ =) B 73 [ B @ Data de Criaso 11

Totais: o/o o/0 o/o o/0 o/o o/0 o/o o/0 o/o o/o 0/o o/o 0/0 o/o

1.2.7. Suspender Utilizador
Para suspender o servico num determinado utilizador devera selecionar o botao “SUSPENDER” através

da opcao “Editar” disponivel no menu de “UTILIZADORES” da sua adesao:

Detalhe do utilizador s

Wonficagbes do controlo de dispositivos

Quotas Frotegio
/o
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De seqguida sera apresentada mensagem a confirmar o registo do pedido.

Email 1L Nome 1l Departamento T| Estado (o] 8 = = P & M B = = [ @ & G Data de Criago T.

Ativa a/o o/o 0 0 ofo olo ol o/o ofo ofo olo ofo 0/o

Totais:

Podera monitorizar a evolucao do pedido, para o efeito basta selecionar a opcao “Atividades” disponivel

no menu da sua adesao.

Cloud Security Pack 400993999 '\? [ T——

RECURSOS UTILIZADORES DEPARTAMENTOS ~ ATIVIDADES

Entidade Pedido Data do Pedido Estado Aggo

suspende utilizadlor 2022-06-03 17:5939 Concluido

1.2.8. Eliminar Utilizador
Para eliminar um utilizador, sé possivel caso esteja no estado suspenso (para suspender ver ponto
anterior), basta aceder ao menu “UTILIZADORES”, selecionar o respetivo utilizador e selecionar o botao

“ELIMINAR”.

Cloud Security Pack 400995999 '\;; cestho o cousnes

RECURSOS  UTIUZADORES ~ DEPARTAMENTOS  ATIVIDADES

¢ X
~  Email 1L Nome Tl Depanamento T} Estado (5] =] Q E @ =Y I:Ij F(IB 5 = @ @ &% @ Data de Criagdo 11
De sequida devera confirmar o pedido, selecionado a caixa de verificacao.
07.05.2025 12/31
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Cenfirmar

A

[ Tem a certeza que pretende =liminar
1utilizadores selecionados”

[
| —l Nome 1| Deparamento 1| Estado ® B8 B B @ @ D B B B & @ B & ocmceceo
Suspenso olo o/o o/o o/o oio ofo 0je ofo ofo o/o o/o o/o oo o/o 2022-06-03150905
Totais: oo o/0 o/o /o ojo ofo ojo oo ojo o/o oo o/o o/o o/o

Podera monitorizar a evolucao do pedido, para o efeito basta selecionar a opcao “Atividades” disponivel

no menu da sua adesao.

Cloud Security Pack

RECURSOS  UTILIZADORES ATIVIDADE!

44_ ¢ a

Entidade Pedido Data do Pedido Estado Ao

imina utiizader 2022 0603174545 cancluids

1.2.9. Criar Departamento
Os departamentos permitem segregar a configuracao e gestao da sua adesao, para criar um
departamento devera selecionar o botao “Criar Departamento” através do menu “Utilizadores” da sua

adesao.

Cloud Security Pack 400999999 \: cestho oe comes -

RECURSOS ~ UTILIZADORES ~ NDEPARTAMENTOSN  ATIVIDADES

Nome 11 At
[ tern registos disponiveis p: b
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De seguida devera introduzir o nome do departamento a criar e selecionar o botao “CONCLUIR” para
registar o pedido.

Criar departamento

Hame.
JpancEn

E o

De seguida sera apresentada mensagem a confirmar o registo do pedido:

Podera monitorizar a evolucao do pedido, para o efeito basta selecionar a opcao “Atividades” disponivel

no menu da sua adeséo.

Cloud Security Pack ~ <0osassss R

RECURSOS  UTILZADORES ~ DEPARTAMEWTOS [ ATIVIDADES

Entidade Pectido Data go Pedico Estaco Ags0

Financeiro Criar departamento 2022-06-0317:3454 Concluido

Assim que o seu pedido for concluido podera alocar o departamento aos seus utilizadores.
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2. Gerir Adesao

Através da area de gestao pode complementar o seu plano com recursos adicionais de capacidade ou
funcionalidades avancadas através da opcao “Gerir” da sua adesao. Pode ainda alterar o plano
associado a sua adesao para um dos outros planos disponibilizados.

Selecione uma Conta

INULLSYOSUEM  Utilizadores  Relatorios e Documentacio  Fluxos de aprovagdo

N33406XXX - AMIHA EMPRESA
Incluir jada: Q
Associ t
“oclernovacona Cloud Security Pack(18) e -
m N° adesao Designhacio Datadeades3o  Estado Acdo
40099999 primeira adesio 11-05-2022 V4 Configurar
Vouchers
Dados da Conta
Podemos ajudar? @
LEGENDA
= v 1] X >V
Asusrs At Falhs s ativac Suspenss Cancelsd A souard
atvacio aprovas;
Ll % >K Vel
N Astivar Acancelar Asgusra

2.1. Adicionar Capacidade
Para complementar a capacidade do seu plano (Equipamentos e Armazenamento) selecione a
quantidade mais indicada para os adicionais que mais se adequem as suas necessidades e, de sequida

selecione a opcao “Seguinte”.
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GESTAO CLOUD SECURITY PACK

Adesdo 400999999 (D)
Des S0 i = i Servico Valor
ignacido de pedido de adesdo a minha adesao
25GB €476
Adicionais Valor
Codigocomercial @) TR 50GB Cloud € 585/més
100GE Cloud €1495/més
ADICIONAIS 250G8 Cloud €32.95/més
o S00GB Cloud €3295/més
Capacidade Funcionalidades Avangadas
Backup & Restore [S] €15,00/més
Valor p/unidade Unidade Quantidada Backup & Restare [SV] €6.50/més
25GBCloud @ €0.00/més 2 Unidads _ ] + Backup & Restare [PC] £ 250/més
Backup & Restare [SW] £ 250/més
50GB Cloud 9 €5.85/més 50GCB

- 1 * Gestdo Remota € 550/més
Cibersecurity € 550/més

100GE Cloud € 14,95/més 100 Unidade _ 7 +
Recuperagdo | 150GB Cloud €13.7/més
250GB Cloud €32.95/més 250 Unidade . + Recuperacdo | Computacio € 0.09/més
Recuperagio | Enderego IP € &449/més
500GB Cloud €3295/més 500 GB _ ] + Total
anual € 0,00
Mensal €14725
unico € 0,00

Periodo de fidelizagio

O periodo de fidelizagdo da sua adesdo & de: 36 meses

s pradutos e serviges publicados destinam-se a0 mercado empresarial
Ao pregos apresentados acresce VA & taxa legal em vigor.

Anterior

Por fim valide os detalhes da sua compra € as suas condicdes, leia e aceite os termos e condicdes
apresentados e conclua o seu pedido selecionado a opcao “Concluir”.

GESTAO CLOUD SECURITY PACK

VALIDAR DETALHES
DADOS DA CONTA

Designacéo social da empresa PT PRIME-SOLUCOES EMPRESARIAIS, SA/PT PRIME, SA. [DEP/TSM)
Morada de faturagio Av. Fontes Pereira De Melo, 38/40

cadigo Postal 1069-300

Localidade Lisboa

NIF 502840757

FLUXOS DE APROVAGCAO

Workflow
Nenhum ~

RESUMO
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Servigo Valores

Movimentos

25GB €476
€000

Adicionais Vvalores

Movimentos

Backup & Restore [BC] (1PC) €250 fmés
{oRC) €0,00 /més

Backup & Restore [S] (15enidor] €15.00 fmés
(0 Senidor) €000 /més

Backup & Restors [SV] (1 Servidor Virtual) € 6,50 /més
(0 Servidor Vinual] €000 /més

Backup & Restore [S\W] (15enidorWeb) € 2,50 fmés
10 Servider Web) €000 /més

Cibersecurity (1Unidadz) € 5,50 fmés
[0 Unidade] €0.00/més

Gestdo Remota (Unidadz) € 5.50 fmés
(0 Unidade) €000 /més

Recuperacdo | 150GB Cloud 1s0c8) €1371/més
toca) €000 /més

Recuperacao | Computagio {1Hores) € 0.09 /més
{0 Horas ) €0,00 /més

Recuperacio | Endereco IP lUnidsae) € 4,49 /més
10 Unidade ] €000 /més

25G8 Cloud (25 Adicicral} € 585 /més
(0 Adicional ) £€0.00 /més

S0GB Cloud (5008} €585/més
toca) €0,00 /més

100GB Cloud 1100 Unidade) € 14,95 /més
(0 Unicade | €000 /més

250G8 Cloud (250 Uridade] € 32.95 /més
10 Unidade ] €000 /més

500GE Cloud (500CE) € 3295 /més
{ocB) €000 /més

Periodo de Faturagio Movimentos Totais Valores Totais

Anual €000 €000

Mensal €000 £15310

Unico <000 <000

Periodo de fidelizagio

O periodo de fidelizacéo da sua adesdo & de: 36 meses

& Lieaceito, termos e condices:

» Termos de utilizacio do portal Solugdes Cloud T

Anterior

2.2. Adicionar Funcionalidades

Para complementar as funcionalidades do seu plano (Backup& Restore, Ciberseguranca, Recuperacao
e Gestdo Remota de Equipamentos) selecione a opcédo Funcionalidades Avancadas no menu
“Adicionais” e selecione a quantidade desejada de acordo com o adicional mais indicado as suas
necessidades e, de sequida selecione a opcao “Seqguinte”.
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GESTAO CLOUD SECURITY PACK

Adesio 400299999 (IR
Designagio do pedide de adesio a minha adesao Servico Valor
1778 Plus €1279.20
Adicionais Valor
Cedigo comercisl ) T 400GB Loca €32.95/més
1000GB €79,95/més
ADICIONAIS Backup & Restore [S] €15.00/més
) Backup & Restore [SV] € 6,50/més
Capacidade Funcionalidades Avancadas
Backup & Restore [PC] € 2.50/més
Valor pfunidade Unidade Quantidade Backup & Restore [SW] €2.50/més
Backup & Restore [S] €15.00/més Servidor _ 1 + Cestdo Remata £ 550/més
Backup & Restore [SV] € 6.50/més Servidor Virtual ] + Cibersacurity €550/més
Recuperagado | 150GB Cloud €13.71/més
Backup & Restore [PC] €250/més PC 1 +
Recuperagdo | Computagdo € 0,09/més
Backup & Restore [SW] €250/més Servidor web _ 1 + Recuperacio | Enderego 1P € 449/més
Gestao Remota € 550/més Unidade . + Total
Anual €0,00
Cibersecurity € 5.50/més Unidade _ 1 + Mensal € 144789
unico € 0,00
Recuperagao | 150GB Cloud €13.71/més 150 GB 1 +
Periodo de fidelizagio
Recuperagio | Computagio € 0.0%més Horas . -
perag putac - 1 + O periodo de fidelizagdo da sua adesio & de: 36 meses
Recuperagio | Endereco IP € &.49/mes Unidade . +
Os produtas & servigos publ jestinam-se ao mercada empresarial
05 pregos apresentacos acresce [VA  taxa legal em vigar
Anterior Seguinte

Por fim valide os detalhes da sua compra € as suas condicdes, leia e aceite os termos e condicdes
apresentados e conclua o seu pedido selecionado a opcao “Concluir”.

2.3. Mudar de Plano

Poderé aceder ao seu portal do servico em qualquer dispositivo via navegador web (browser) colocando
o endereco do seu Portal de servico.

2.4. Apoio Telefdnico

Para duvidas na gestao da sua adesao pode enviar um email para o endereco comercial.cloud@meo.pt
(disponivel nos dias Uteis das 08h as 20h).
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3. Configuracoes na Consola Cyber Protect

Para informacdes mais detalhadas e completas sobre funcionalidades, resolucédo de problemas e outras
questdes técnicas, recomenda-se a consulta da seccao 4.3 — Pagina de Suporte no Acronis Portal.
Contém um repositério de documentacao aprofundada para apoio que complementam este manual e
permitem um entendimento mais abrangente da plataforma.

3.1. Alterar Idioma

Para alterar o idioma da interface do portal Cyber Protect, siga os passos abaixo:
1. Inicie sessd@o na sua conta;

2. No canto superior direito da interface, clique no icone com a sua foto de perfil (ao lado dos
icones de ajuda e grelha);

IN=O EMPRESAS Todos os dispositivos B @ @

Gerir conta

Alterar idiomal 2]

() wonmorizagio Selecione os recursos a proteger
As minhas defini¢cdes de privacidade
Utilize um servigo de protegdo na nuvem seguro e externo sem preocupagdes com g
Q DISPOSITIVOS manutengdo ou resolugdo de problemas, e sem necessidade de hardware adicional | Transferéncias
Terminar sessdo
Todos os dispositivos [ | =
s - B
PpesEs Estacbes de Aplicacdes Maquinas virtuais
trabalho Google Workspace VMware ESXi
Windows

GESTAO Hyper-V

Mac

GESTAO DE SOFTWARE

Mostrar todas as opg¢des

FIl F SYNC R SHARF

Platform

3. No menu suspenso que aparece, selecione a opcao "Alterar idioma”;

4. Surgird uma lista de idiomas disponiveis. Escolha o idioma pretendido (ex: Portugués (Portugal)
ou Inglés);
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Alterar idioma X
Dansk

Deutsch

English

Espafiol

5. Ainterface serd atualizada automaticamente com o novo idioma selecionado.

3.2. Adicionar dispositivo com protecao
Para adicionar dispositivos com protecao, siga os seguintes passos:

1. No menu lateral esquerdo, cliqgue em Devices > All devices;

2. Cligue no botdo + Add, situado no canto superior direito;

IN=O EMPRESAS All devices g e @ ©

() wonmmoriNG
& oevices

Al devices.

Select workloads to protect

MANAGEMENT

sorTwARs = = (o]
MANAGEMENT
Workstations Applications Virtual machines
Windows Google Workspace VMware ESXi

FILE SYNC & SHARE

Mac Hyper-v

© rrorecrion
Show all options

O sackup stomace

& serns

3. Selecionar o tipo de dispositivo (por exemplo Workstations):

e Em Workstations, escolha o tipo de sistema operativo do dispositivo a proteger (Windows ou
Mac);
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Add devices X

Release channel:  Latest v

MULTIPLE DEVICES

-
Device discovery

] WORKSTATIONS
L «
Windows Mac
SERVERS
wl
= A
Windows Linux
MOBILE DEVICES
] ]

e Aparecera uma janela (Add Windows machine) com as instrucdes seguintes:

Add Windows machine X

1. Downloading

the cyber protection agent installer. If your
arted, click here

ou are dow
download has not s

2. Installation

Run the installer on your Windows machine =

3. Protection

Once the installation is complete, enable protection plans on the
taskbar or in the web interface

1. Downloading: sera descarregado automaticamente o instalador do agente de protecao.
Caso nao inicie automaticamente, clique no link apresentado;

2. Installation: execute o instalador no computador que deseja proteger;

3. Protection: apds concluir a instalacédo, podera ativar planos de protecao através do icone
do agente na barra de tarefas ou através da consola web;
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4. Registar o Workload clique em Next para continuar;

Register workload X

1. select account Validate the registration code, and then select the account under which you want to register the
workload

2. Select plans

Registration code
3. Review and register

Account:
Workload name

F

€ Theregistration code is valid. To proceed, click Next.

5. Selecione um plano, apds selecionar os planos, clique em Next e register;

6. Depois de adicionar o dispositivo pode ser configurado diretamente na pagina.

IN=O EMPRESAS Todos os dispositivos 85 8 @ 0
4 Q procurar @ Assisiencia rapida Padrdo v
o Tipo  Nomet conta Classificagio do Estado source hespends ol Gitimo backup Backup seguinte Uttimo inicio de sessso  Ulimahora deinicode gy o
#CyberFit @ desastre. sessio
(2) wonmorzacio D 62585 © Améquinaestacfil..  Sistema ° 020ut 2024 201532 030w 2024 184 = = Recommended for Wi.
@ A caaoe ) 625 © OWindows Defe Sisems 20 atvad 01Dez, 2024 00:02 05 Abr 23120 — Assitencia Remota:Mi
ENTRADA
© a5 Reinicio obrigat siscema ° 160w 2024 112157 0 age —
2 oisposmvos
Todos as dispositivos.
Maquinas com agentes
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Adicionar maquinas X

1. Selecionar o método de detegéo Selecionar o método de detecdo

- Rkt x | o
2. Lista de maquinas

3. Selecione a opgéo de integragio Procurar no

4. Selecionar componentes do agente © Analisar rede local
O agente ira cetetar ispositivos a0 utiizar Device Sense™

5. Selecione planos © Aanaiise da rede local podera demorar muito tempo. Notifica-lo-emos
quando estiver concluida.

6. Consumo de quota
Especificar manualmente ou importar do ficheiro
7. Credendiais

8. Ligagio

9. Resumo

3.3. Ativar protecao Antivirus & Antimalware
Para ativar a protecao antivirus no portal, siga os seguintes passos:

1. Aceder a seccao de planos de protecao

No menu lateral, selecione “Management” e depois clique em “Protection plans
(IHeVLIEYCIN Al devices B8 0 O

Manage account

DEVICES Select workloads to protect

All devices Utilize secure, off-site cloud protection service with no worries about implementation, maintenance, or

troubleshooting, and with no additional hardware needed

Discovered devices

- fee
= =] Qa
MANAGEMENT Workstations Applications Virtual machines
Windows Google Workspace VMware ESXi
SOFTWARE
MANAGEMENT Mac Hyper-v
FILE SYNC & SHARE Show all options
07.05.2025 23/
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2. Criar ou selecionar um plano de protecao
e Se ja existir um plano de protecao, selecione-o da lista.

e Caso contrario, clique em “Create plan” no lado direito do ecra.

IN=O EMPRESAS Protection plans B8 ® ® Actions

Manage account —I— Create plan

Bl oevices [E mpor

@ MANAGEMENT .
Create a protection plan

Protection plans The protection plan contains a set of features that meet various needs: backup and recovery, antivirus and

antimalware protection, patch management, and more,

Remote management

plans

@ Learn more

Monitoring plans

Cloud applications
backup

VM replication

3.  Ativar a protecao Antivirus & Antimalware
Na janela de criacéo do plano:
¢ Identifique o mdédulo “Antivirus & Antimalware protection”

e Ative o botao (switch) para ativar esta protecéao.

4. Adicionar dispositivos ao antivirus
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Cligue em “Add devices” no topo da janela e selecione os dispositivos a proteger.

Create protection plan g X

Add devices

New protection plan £

Backup

Files/folders to Cloud storage, Monday to Friday at 10:15 AM (Always incremental)

Disaster recovery

Recovery server: auto, Cloud network infrastructure: auto

Endpoint Detection and Response (EDR)
Disabled

Antivirus & Antimalware protection ’

Self-protection on, Real-time protection off

5.  Guardar o plano

Apos configurar todas as definicoes, clique em “Create” para guardar e aplicar o plano de protecao.

IN=O EMPRESAS Protection plans 88 ® @  Actions
Manage account 2 Filter Q, Ssearch Selected: 1/ Loaded: 1/ Total: 1 + Create plan
Name ¢ Devices Status =
DEVICES o E Impaort
@ Antivirus o
MANAGEMENT
Protection plans %
Details
Remote management
plans o
[&) Ear
Monitoring plans
Cloud applications @ Activities
backup
VM replication @ Alerts

Clone

3.4. Ativar Backup

Para proteger os dados segue os passos abaixo para configurar corretamente um plano de backup:

1. Aceder a consola e navegar para a seccao de Cloud Backup

No menu lateral, entra em “Management” e depois seleciona “Cloud applications backup”.
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2. Criar plano de backup
Se ainda nao existir nenhum plano, clica em “Create plan” no painel lateral direito.
IN=O EMPRESAS Backup plans for cloud applications B @ ©®

Manage account Q Search by name —|— Create plan

@ MANAGEMENT Type Name 1 What to back up Devices Schedule o]

Protection plans

Remote management
plans

Monitoring plans

Cloud applications
backup

VM replication

SOFTWARE
MANAGEMENT

3. Escolher o servico cloud a proteger
No topo do plano, seleciona a aplicacao que pretendes proteger. Estao disponiveis, por exemplo:
e Microsoft 365 mailboxes;
e OneDrive;
e SharePoint sites;
e Google Drive;
e Gmail;

e Microsoft Teams.

4. Configurar os parametros do plano
Preenche os seguintes campos de configuracao:
o What to back up: selecione os dados especificos (ex: Microsoft 365 mailboxes);
o Devices: adicione as contas a proteger;
e Where to back up: defina o destino;
e Schedule: escolha a frequéncia do backup (ex: Once a day);
e Retention: defina por quanto tempo os dados serdao guardados;

o Encryption: ative se pretender criptografar os dados;
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o Malware Scan: esta opcao aparece desativada por defeito — s6 pode ser ativada pelo

administrador

Create plan

Malware scanning is disabled

9.
Protect your backups from potential threats! Enable malware ' X

scanning to ensure that your backed-up files are secure. K

Microsoft 365 mailboxes to Cloud storage #

WHAT TO BACK UP

DEVICES

WHERE TO BACK UP

SCHEDULE

HOW LONG TO KEEP
ARCHIVE MAILBOX
ENCRYPTION

BACKUP SCAN FOR MALWARE @)

5

Microsoft 365 mailboxes v
Mo devices

Cloud storage

Once aday v

Monthly: 6 months
Weekly: 4 weeks
Daily: 7 days

@
Off

Contact your administrator to enable this feature

APPLY CANCEL

Nota: os backups sdo automaticos e ocorrem a cada 10 minutos. Quando se usa Direct Backup to

Microsoft 365 Backup Storage, nao é possivel executar backups manualmente.
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5. Aplicar o plano

Depois de configurar o plano, clica em “Apply” para guardar e ativar.

IN=O EMPRESAS Backup plans for cloud applications B e 0

Manage account Q search by name Loaded: 1 + Create plan

MONITORING Type Name What to back up Devices  Schedule Destination Account &

Microsoft 365 mailboxes to Cloud storage Microsoft 365 mailb.. .. Onceaday Cloud storage

DEVICES

MANAGEMENT

Protection plans

Remote management
plans

Monitoring plans

Cloud appiications
backup

VM replication

SOFTWARE
MANAGEMENT

FILE SYNC & SHARE

PROTECTION
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4. Apoio Técnico
4.1. Perfis de Utilizador | Acronis Portal

Perfil Descricao

Permite o controlo do portal de gestdo de modo a
Administrador poder definir a monitorizacdo desejada na(s) sua(s)
adesao(es) e os niveis de relatérios desejados.

Gestéao
Administrador Permite acesso ao portal de gestdao de modo a poder
] monitorizar a(s) sua(s) adesaol(es), utilizadores e
apenas leitura eventuais departamentos.

Permite configurar e gerir o servico. Esta funcao é
necessaria para configurar e gerir a funcionalidade de
Microsoft 365, Recuperacao e lista branca
corporativa.

Administrador

Fornece acesso apenas de leitura a todos os objetos
do servico. Pode aceder aos dados de outros

) utilizadores da adesdo em modo leitura mas ndo pode
apenas leitura configurar e gerir as funcionalidades de Microsoft
365, Recuperacao ou lista branca.

Protecdo Administrador

Fornece acesso a copias de seguranca Microsoft 365
€ permite a sua recuperacao, restringindo ao mesmo
tempo o acesso a conteudos sensiveis.

Operador
Restauro

4.2. Manual de Configuracéao | Acronis Portal
Pode aceder ao manual de utilizador do portal Acronis da seguinte forma:

1° Passo - No icone “"®” aceder a opcao “Download”:

07.05.2025 29/
31

Cloud Security Pack - Manual de utilizador



IN=0 empresas

IN=O EMPRESAS All devices 2 ® O

Manage account
Change language [::)
MONITORING
Select workloads to protect My privacy settings
Utilize secure, off-site cloud protection service with no worries about implementatiol
DEVICES
troubleshooting, and with no additional hardware needed
Log out
All devices
m cm
- 1=}
Discovered devices Workstations Applications Virtual machines
Windows Google Workspace VMware ESXi
MANAGEMENT
Mac Hyper-V
SOFTWARE
MANAGEMENT Show all options

2° Passo - Escolher a opcao “User’s Guide”:

Downloads X
Installers

@ Al agents for Windows (32-bit) 932 MB &
@ Al agents for Windows (64-bit) 11168 +
EH Agent for Windows 148MB &
8 Asent for Linux (32-bit) 476 M8 &
O Agent for Linux (64-bit) 752 MB &
@  Agent for Mac O (64-bit) 449 MB &
@&  Agent for Mac OS (ARM) 376 M8 &
@ Agentfor Mac OS &
\/ Agent for Virtuozzo (64-bit) &
28 Agent for Hyperv 148MB i
(P Agent for vMware EsXi 148 M8 3

4.3. Pagina de suporte | Acronis Portal
Pode aceder a ajuda web do portal Acronis da sequinte forma:

1.° Passo - No canto superior direito do portal, clique no icone de ajuda “2”;

2.° Passo - No menu suspenso, selecione a opcao "Documentation”.

IELYLIIIY I Al devices B e o

Manage account

About

MONITORING
Select workloads to protect

DETIErS Utilize secure, off-site cloud protection service with no worries about implementation, maintenance, or
troubleshooting, and with no additional hardware needed

All devices

o
= = a
Discovered devices Workstations Applications Virtual machines
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Pr[:)tt -\_.- ] Search

Contents  Index Glossary &«

= — -

Welcome to Cyber Protection Welcome to Cyber Protection

Cyber Protection service editions and We I co m e to cybe r P rotect i o n

sub-editions
Supported Cyber Protect features by Cyber Protection represents an all-in-one cyber protection solution that integrates backup and recovery, disaster recovery,
operating system malware preventicn, security controls, remote assistance, monitoring, and reporting.

> Software requirements It protects your entire business and businesses of your customers through layered protection approach, an innavative

combination of proactive, active, and reactive data protection technologies:
Supported file systems

*  Proactive actions, such as vulnerability assessment/patch management, predictive analysis of hard drive health based on

> Activating the account X X
machine learning technologies, allow you to prevent any threats to your machines.

Accessing the Cyber Protection service i
«  Active actions, such as protection against malware, self-protection, allow you to detect threats.

> Installing the software .
*  Reactive actions, such as backup and recovery (on-premises and cloud), disaster recovery (on-premises and cloud), allow

Service console you to respond to any failures.

» Managing workloads Cyber Protection provides you with ane protection agent, one service console that is easy to manage, and one protection plan that

Multitenancy support covers all security and data protection aspects.

> Protection plan and modules

Key functionality

3.° Passo - Na pagina que sera aberta, pode aceder ao guia completo de utilizacdo da solucéao.

4.4. Apoio Telefdnico

Para duvidas na configuracao e utilizacdo do servico disponibilizamos uma equipa técnica especializada
(disponivel 24h por dia, 7 dias por semana) através do 800 206 000> opc¢ao 2 “Cloud Office, Email,
Dominios, servidores”.
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