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1. Introducao

A aplicagao para desktop devera ser instalada num computador Windows ou macOS e utilizada para

fazer e atender chamadas telefénicas através da Internet.
’

‘ Mac - macOS 13 (Ventura) ou superior
macOS
o= Windows10 Windows 10 22h2 ou superior

Consulte mais informacgdes sobre requisitos técnicos no final deste documento.

Esta aplicacdo suporta os seguintes recursos de chamada SIP:
Chamadas de entrada e saida;

Reencaminhamento de chamadas;

N3do incomodar;

Grupo busca pessoal;

Transferéncia de chamadas;

Chamadas em conferéncia.

1.1. Requisitos gerais
A utilizagdo da aplicagao requer a instalagdo individual por cada um dos utilizadores conforme descrito
no ponto seguinte. Em alternativa, para Windows, a mesma pode ser instalada centralmente com
recurso a ficheiro MSI (disponivel aqui).
Para atualizar a aplicagdo de forma centralizada, é necessario garantir que esta se encontra encerrada
antes da instalagdo da nova versdo. Apenas desta forma sera assegurado o carregamento completo dos
ficheiros necessarios ao correto funcionamento da nova versao.

Para utilizar esta aplicacdo para desktop, certifique-se de que os computadores estdo ligados a internet
e equipados com servigos de chamada de voz. Os requisitos técnicos descritos no ponto 3 deverdo ser
garantidos antes do primeiro login na app.

Recomenda-se a utilizagdo de um auricular.

1.2. Licenciamento
A utilizacao da app requer a atribuicdo, pelo gestor da solucao, da respetiva licenga ao utilizador.
No portal de selfcare, o gestor pode consultar a quantidade de licencas da Aplicacdo de Comunicacdes
Unificadas que dispGe na solucgdo.

(Ble= [ [o{FN LIS el s RelRIS g LICENCIAMENTO DO UTILIZADOR

CLIENTE
A

LICENGA . N
NUMERO MAXIMC LICENGAS UTILIZADAS

Aplicagdc de Comunicages Unificadas 70 6 @

Para atribuir o licenciamento, devera escolher o utilizador a quem pretende atribuir o servigo, selecionar
a opgdo Atribuido e Guardar a configuragao:
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EDITAR UTILIZADOR - JORGE PEREIRA

Perfil de Servicos (Utilizader Avencado)% Abrir como BB

DADOS PESSOAIS  TELEFONES NUMEROS [UUU-LE CONTACTOS

SERVICOS DISPONIVEIS

Aplicaclio de Comunicacses Unificadas

Aplicacho de Comunicacdes [ Atribuido v
Unificadas

N Atribuido CANCELAR GUARDAR

O utilizador precisa de ter um mail associado para acesso ao portal, que devera ser atribuido pelo
gestor. Devera também ter permissdo de acesso ao portal, atribuida pelo gestor na opc¢do gestdo de
utilizadores do portal de selfcare.

EDITAR UTILIZADGR - T46U

[YPPIPT™N (cicronss NUMEROS SERVICOS CONTA CONTACTOS

perfil de Acesso | Uiiizadar Avangada ~

Ucengagevblzador | |m
Originalments Basico
Primeiro Noma" 46U
Gitme Nome
Nome de Utiizador” 203012/ 146u

Display Name” 1460

Eletrsico a
Perfi de Servigos Utlizador Avangado
18ioma Predefinido para o Portal Futuguds

Idioma & Voz Predefinides para AGNcios. Podugués Femiring

< el el e

Estado do Utiizsdor | Ative

com acesso 3o Portal £

Wisivel no Dirstério de Contactos

VOLTAR ELIMMAR

1.3. Configuracao inicial
Cada utilizador devera entrar no seu portal de selfcare, utilizando o mail no login, e aceder ao separador
Os Meus Servico e escolher o servico AplicagGes de Comunicagées Unificadas.

GlobalConnect NSO empresss
Inicio Os Meus Servigos - As minhas chamadas - 03 Meus Perfis - Os Meus Contactos -
QUANDO EU LIGO QUANDO ME LIGAM OUTROS SERVICOS
Codigos de Autorizaglio de Entrada i il jia PIN
Codigos de Conta Chefe-Secretaria Blogueio de Telefone
Busy Lamp Fieid

Fazer Chamadas Anénimas Nao Incomodar Cancelamento de Chamada em Espera

i i i Direta

i i i de Crupo.

MarcagBo Répica Pessosl VIP Ringing Codigos de Acesso a Servigos

Surge a janela para fazer o download da aplica¢do selecionando a versdao Windows ou Mac OS conforme
aplicavel.

APLICA?‘O DE COMUNICACﬁES UNIFICADAS PERFIL: DEFAULT

D Aplicagio de Comunicages Unificadas

Aplicagio para Comunicagbes Unificadas. Aceda acs servios. faga & receba chamadas, esteja onde estiver.

O servige Aplicacho de ComunicacSes Unificadas esta: Atribuido

Aplicago para Desktop

@ Uma nova versdo esté disponivel para download.

wl DOWNLOAD PARA
-

o Cowmionopara
MAC 0

WINDOWS

s80:15.0 Vers#o: 1.5.0
Data de langamento: 01/09/202%5 Data de langamentc: 01/09/2025

VOLTAR

Instalagao da aplicagao

Para comecgar, descarregue e instale a aplicacdo compativel com o sistema operativo do computador

que vai utilizar.

1. Copie ou descarregue o executavel do GlobalConnect Softphone no computador Windows. Num
computador Mac, copie o icone da aplicagcdo para a pasta Aplicagdes.

2. Abra o executavel.
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3. Siga as instrucdes na janela de didlogo para instalar a aplicacdo.

Login na aplicagao
Para comecar a utilizar a aplicacdo pela primeira vez, inicie sessao na aplicacdo com as credenciais da
conta fornecidas pela sua empresa.

1. Abra a aplicacao.

2. Preencha os campos E-mail (1) e Palavra-passe (2) do utilizador (mesmos que acedeu ao portal
selfcare).

[ p—— - o x

IN=Q empresas

E-mail 1
[, F

Entrar 3

3. Selecione o botdo Entrar (3).

4. Selecione o telefone a utilizar.

B GicbelConnect Sofiphone - o x

IN=Q empresas

Selecionar Telefone

psv2.nomadas.nom20

Selecionar

5. Aceite os termos de Utilizagdo, sem os quais nao sera possivel progredir na utilizagdo da aplicagdo.

esetente de boss ndar

Termos de utilizagdo
GlobalConnect Softphone

€ UTILIZAGAO ANTES DE CLICAR NO BOTAO

o acesso
sponibilizada pela
). AO CLICAR EM 4
OS PRESENTES TERMOS DE UTIL

Ao pressionsr o botho Aceito’, indica que eu, concordu & aceitou o Termos de Utizacio
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PermissoOes da aplicagao
Ao entrar, a configuracgdo inicial permite definir o GlobalConnect Softphone como Aplicacdo padrdo de
chamada. Escolhendo o respetivo botdo é aberta a janela para as ConfiguracGes da aplicacdo.

| Assitente de boas-vindas

@
Aplicagao padrao de chamadas

GlobalConnect Softphone pode ser configurado para ser o prestador de chamadas
ido no seu Para ativar esta funcionalidade, clique em Definides, serd
redirecionado para a pagina de definigdes do sistema da aplicaao predefinida.

Configuragdes
:

Registo da conta
Apds o login bem-sucedido nesta aplicagdo, o estado sera assinalado a verde no canto inferior esquerdo.

%

GlobalConnect

Verde - A conta esta registada.
Vermelho - A conta ainda ndo estd registada. Verifique a sua ligacdo a internet.

Para aceder novamente a estas defini¢Ges, selecione Configuracdes (1) no menu principal e Defini¢cGes
(2) na Janela de configuragdes.

B Comigenie x

Configuragdes Definicdes

Abrir no inicio de sessdo
& sotee ®

N s i o bl e
8 commguagioss
Atvar sokiio de prodlemas

oo s, e v e ¢ s smaches s [ o}
o et s ko e e

08 Nostnos

@son

x Modo de alerta de chamada recebida
o

Nonteagio enformagi
) Frolemss

© semnarsassio

Definir como aplicagdo padrdo de chamadas

© sericor sicaci

idioma. Auto - Porugubs euror

Sempre 1o topo

(uonds st ok Heas 0 13 de o e e

Neste ecrd podera definir as seguintes configuragbes:

e Abrir no inicio de sessao - Quando ativado, esta aplicagdo abre assim que os utilizadores efetuam o
login no computador;

e Ativar solugdo de problemas - Quando ativado, todos os registos de trafego SIP sdo registados.
Consulte a secgdo Visualizagao de registos de chamadas para abrir os registos;

o Modo de alerta de chamada recebida - Selecione como pretende que as notificagdes sejam
apresentadas para todas as chamadas recebidas. Nota: o toque de chamada recebida é reproduzido;
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Notificagdo e informa...app em primeiro plano
Apenas notificagdo
Desativado

e Notificacdo e aplicagdo em primeiro plano - Permite que a janela de Chamada Recebida e um aviso
de notificacdo sejam apresentados no ecr3;

e Apenas notificacdo - Permite que um aviso de notificagcdo seja apresentado no ecr3;
e Desativado - Ndo permite a apresentagao de qualquer notificacdo;

e Definir como aplicacdo padrao de chamadas - Abre a janela Configuracdes no computador para
definir esta aplicacdo como predefinida para todas as chamadas;

e |dioma - Selecione o idioma da aplicacdo, por omissdo sera apresentado em portugués;

e Sempre no topo - Quando ativado, esta aplicacdo é sempre apresentada acima de outras aplicacGes
no ecrd (padrdo - desativado);

e |niciar assistente de configuracdo - Abre a janela do Assistente de boas-vindas para permitir que esta
aplicacao utilize os altifalantes e o microfone.

1.4. Verificacao da versao

Para verificar se a versdo da aplicacdo é a mais recente, selecione Configuragdes (1) no menu de
navegacdo a esquerda. Surge a janela de ConfiguracGes (2). Escolhendo a op¢do Sobre (3) é apresentado
o nome da aplicacdo e a versao do software.

2 3
I .
il z
Configuragdes Sobre
&\ sobre
5 GlobalConnect @
Configuragdo da ..
Softphone
(8 Notificagses
@) som Versio 1.5.0.0
% Definicdes Compilagao 23 Commit 54fe74540¢c0
Built on quarta-feira, 27 de agosto de 2025
5] Problemas
©) Terminar sessio
® Reiniciar aplicagio

Aplicagao atualizada

Verificar atualizacées

Caso exista uma nova versdo sera apresentada uma mensagem com essa informacdo onde pode
selecionar se pretende efetuar a sua atualizagdo.

Se a instalacdo da aplicacdo estiver sob gestdo de um administrador de sistema, a opc¢do "Verificar
AtualizacGes" podera nao estar disponivel. Para proceder a verificacdo de atualizacGes, por favor
contacte o administrador do sistema.
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2. Utilizacao da aplicagao

Este capitulo descreve as caracteristicas desta aplicagdo e as instrucdes para o utilizador.

2.1. Janela principal

Apds o login, a aplicacdo pode ser utilizada de dois modos:

Ecra pequeno Ecra maximizado

[.cm.ucmms.mmm - o x } [.Ghdul(unnminftphone

‘Ndmero de Telefone... Nimero de Telefone...

1 2 3 1 2

o = £ it
4 5 4 5 6
i i o o o i
7 8 7 8 9
oas Tov Witz sons Tiv oz
* 0 # * o #

N3o existem chamadas ativas
MARCAGAO RAPIDA MARCACAO RAPIDA

Recomenda-se a utilizagdo da APP com a janela maximizada de modo a ter mais informagao disponivel e
o0 manual serd descrito desta forma.

A janela Principal (1) possui um menu de navegacdo a esquerda (2) e apresenta o estado de registo (3)
da conta que utiliza esta aplicagdo. Ao selecionar um dos botdes do menu de navegacdo esquerdo, o
painel de fungdes (4) é aberto e os detalhes ou o estado dessa fungdo sdo apresentados no painel
direito (5). Selecione o icone X (6) para fechar esta janela.

17.12.2025 8/34

Manual | GlobalConnect Softphone - Desktop meoem presas.pt



IN=Q empresas

GlobalConnect Softphone - o x—8B6

Nimero de Telefone...

1 2 <
= =
5 6
B = —
7 8 9
rors T e
* 0 #

Nao existem chamadas ativas 5

MARCAGAO RAPIDA

2.2. Menu de navegagao

Utilize o menu de navegagdo para acesso rapido as principais funcionalidades da aplicagdo (efetuar e
atender chamadas, configurar servigos avangados e fazer alteragdes nas defini¢Ges).

Nimero de Telefone... .
(1) Utilize o teclado para fazer

’ 1 2 3 chamadas.
& 3 0} (2) Abre a sua lista de
z 7 8 9 contactos.
4 o
3 * 0 # (3) Lista o histérico de
chamadas.

Nao existem chamadas ativas
(4) Configuragdo avancgada de
Servigos.

MARCAGAQ RAPIDA

(5) Abre a janela de Definigdes
da aplicagao.

2.3. Efetuar e receber chamadas

Efetuar chamadas

Para efetuar uma chamada pode marcar o nimero de telefone através do teclado, a partir da lista de
contactos ou do histérico de chamadas.

Os utilizadores também podem criar uma lista de marcagGes rdpidas para os contactos para onde fazem
chamadas frequentes.

Modos para efetuar uma chamada:
e Novos numeros de telefone

17.12.2025 9/34
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1. Selecione Teclado no menu de navegacao do lado esquerdo.
2. Marque o numero de telefone.

Importante: inclua os cddigos de pais ao marcar os nimeros internacionais. Por exemplo, utilize +X
para chamadas internacionais aparecendo a indica¢do do pais de destino.

3. Selecione o botao Chamar abaixo do teclado de marcagao para iniciar a chamada.

B GlobalConnect Softphene - ] X

+344 x
° 1 2 3

Teclado 4 5 6

|

m
e}
5

e Diretério de contactos
1. Selecione Contactos no menu de navegagao a esquerda.
2. Verifique em que diretdrio pretende pesquisar o contacto.
3. Pesquise e selecione o nome do contacto.
As informacdes do contacto sdo apresentadas no painel direito.

4. Selecione o botdo Chamar junto ao nimero do contacto para iniciar a chamada.

Notas:
Consulte a secgdo Adicionar marcagdes rapidas para saber como adicionar uma marcagdo rapida.

A sec¢do Marcagdo rapida é apresentada abaixo do teclado ou na opgdo de Contactos.

B GlobalCannect Softphone = o X

Contactos Corporativos A~ Q
Marcaco Répida
Contactos Corporatives I
AF  A.FERREIRA & PEREIRA, LDA.

Contactos

AH  A.HENRIQUES II, S.A.

e Histérico de chamadas
1. Selecione Recentes no menu de navegac¢do do lado esquerdo.
2. No painel Chamadas, pesquise e selecione o nome do contacto.
O histérico de chamadas é apresentado no painel direito.

3. Selecione o botdo Chamar junto ao numero do contacto.

Nota: a chamada serd efetuada para o ultimo nimero de telefone utilizado nas chamadas para esse destino.

17.12.2025 10/34

Manual | GlobalConnect Softphone - Desktop meoem presas.pt



IN=Q empresas

B GlobaiConnect Softphone = o x

CHAMADAS o An? ) % @ E

Ana
AN 722
Chamada efetuada

Hoje

teste
TE Ontem as 14:43
+ Chamada efetu

@—» Chamada efetuada

Receber chamadas

Ao receber uma chamada telefdnica, o painel direito apresenta as informagdes do chamador (2).

I GlobeiConnect Softphone - o x
Numero de Telefone... O—1
1 2 3
aBc oeF
4 5 6
ol x o
7 8 9 J P
pars v wxvz
* 0 #
Jorge Pereira————— 2
22225
Lt Chamada Recebida
JP  Jorge Pereira [ ]-] ° ° g————3

»H

MARCAGAO RAPIDA ’ |

Ao receber uma chamada:

e Selecione o botio Chamar @ (5) para atender a chamada;

e Selecione o botdo Terminar ° (4) para recusar a chamada;

e Selecione o icone Informagao ® (1) para visualizar a qualidade da chamada;

e Selecione o icone Silenciar & (3) para desligar o microfone antes de atender a chamada.

O icone muda para §. selecione novamente este icone para ativar o som do microfone.

Operagoes durante a chamada
Durante uma chamada telefdnica ativa, o utilizador pode colocar a chamada em espera, transferir
chamadas (com ou sem consulta), juntar chamadas ou utilizar o teclado multifrequéncia de dois tons

(DTMF) utilizando esta aplicagao.
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Nuamero de Telefone... ® W™
1 2 3
snc oe
4 5 6
o x wwo
7 8 9
pors ov wirz
* 0 #
al
969027902
969027902
ATIVA 0:13 2
969027902
1 , @O :
EM ESPERA | L 4
s Jorge Pereia o 5
e 6

Legenda:
(1) Apresenta as chamadas ativas, em espera e recebidas abaixo do teclado;
(2) Apresenta a duracdo da chamada;

(3) Desliga o microfone. Ao alternar este botdo, o utilizador pode ligar ou desligar o microfone. Sao
apresentados os icones @ ou &;

(4) Termina ou rejeita a chamada;

(5) Coloca a chamada em espera. Ao alternar este botdo, o utilizador pode reter ou retomar a chamada;
(6) Liga o altifalante do computador;

(7) Inicia uma transferéncia direta;

(8) Inicia uma transferéncia com consulta;

(9) Adiciona novo(s) participante(s) a chamada atual;

(10) Junta chamadas;

(11) Abre o teclado DTMF.

Configurar as configuragdes de audio

Selecione o icone Audio Q) para alterar as defini¢gdes do altifalante, microfone e som. Se o computador
anfitrido tiver mais do que um dispositivo de dudio, sdo apresentadas as opgdes de dispositivos na lista.

E apresentada uma marca de verificagdo (v/) nos dispositivos padrdo ou selecionados. Altere para outro
dispositivo, se necessario.

Selecione Defini¢des de som para abrir o painel Som na janela Definigdes. Consulte a sec¢do Defini¢bes
de Audio para obter mais informagdes.
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Alto-falante
v Headset Earphone (2- Plantronics Blackwire 3210 Series)
Speakers (Realtek(R) Audio)
Microfone
m Microphone Array (Realtek(R) Audio)
+ Headset Microphone (2- Plantronics Blackwire 3210 Series)

Configurag8es de Audio

Transferéncia sem consulta

Utilize a Transferéncia sem consulta —#* para iniciar uma transferéncia direta. Esta transferéncia ocorre
guando transfere uma chamada para outro destino sem estabelecer uma conversa com o novo
destinatdrio. A chamada é colocada em espera até que a transferéncia seja bem-sucedida.

Para fazer uma transferéncia ndo atendida:

1. Numa chamada ativa, selecione o icone Z* no painel direito.
A chamada é colocada em espera e o campo do numero de telefone do painel "Teclado de
marcacao" apresenta "Transferir chamada".

2. Para transferir a chamada para outra pessoa, siga os passos da seccao "Efetuar uma Chamada".
Assim que o novo destinatario atender a chamada, o utilizador serd desligado.

Nota: é apresentada uma caixa de didlogo com a mensagem "A transferéncia falhou" se, por algum motivo, a chamada ndo tenha sido
estabelecida. Selecione o icone "Cancelar" e repita os passos 1 e 2.

Transferéncia com consulta

Utilize 7\-: para iniciar uma transferéncia com consulta, esta transferéncia assistida, ocorre quando
transfere uma chamada para outro destino, mas pretende falar com o novo destinatdrio antes da
transferéncia. A primeira chamada é colocada em espera até que a chamada seja transferida com
sucesso.

Para fazer uma transferéncia com consulta:

1. Numa chamada ativa, selecione o icone :X’, no painel direito.
A chamada é colocada em espera e o campo do numero de telefone do painel Teclado de marcagao
apresenta Transferir chamada.

2. Para transferir a chamada para outra pessoa, siga os passos da sec¢do Efetuar uma Chamada.

3. Fale com o novo destinatario da chamada quando esta for atendida.

Nota: se o novo destinatario ndo atender a chamada, o painel direito apresenta que a primeira chamada ainda estd em espera.
e Paratentar outra transferéncia, repita o passo 2.
e  Paracancelar a operagdo de chamada ndo atendida, selecione o icone Cancelar X.

-~
4. Selecione o icone %% para transferir a chamada.
O painel direito apresenta Transferéncia em curso quando a transferéncia for bem-sucedida.

Alternar entre chamadas
Visualize chamadas simultdneas e alterne entre elas abaixo do teclado de marcag¢do no separador
Teclado.
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I GiobalConnect Softphone - o x

Nimero de Telefone... ® ™
1 2 3
P oeF
4 5 6
7 8
* 0 #
969027902
969027902
ATIVA 0:27 —_—2
969027902
- XX
RECEBIDA

JP  Jorge Pereira [ -]
B @ & X »
Teddo  Jntar  AdcionsrC. Patipar  Tansterc

4 3

Todas as chamadas simultaneas sdo visiveis abaixo do teclado. O titulo apresenta os estados (1) das
chamadas.
e Para alternar para outra chamada, selecione a chamada pretendida.
A chamada é apresentada no painel direito (2).
e Para pausar ou retomar uma chamada, consulte a sec¢do Colocar uma Chamada em Espera.
e Para atender uma nova chamada recebida, selecione o icone Atender (4).
e Para dispensar uma nova chamada recebida, selecione o icone Terminar Chamada (3).

Colocar uma chamada em espera

Para colocar uma chamada em espera, toque no botdo @ Espera no ecra da chamada. O botdo muda
entdo para o Toque novamente neste botado para retomar a chamada.

Chamadas em conferéncia
Pode adicionar mais pessoas a uma chamada ativa para formar uma chamada em conferéncia e
conversar com todas em simultaneo.

Estabelecer uma chamada em conferéncia

. . , .. it
1. Numa chamada ativa, selecione o icone AdlClonarq(:’D chamada.

O campo do numero de telefone do painel Teclado de marcacdo apresenta Adicionar chamada.

2. Faca uma Chamada para fazer estabelecer chamada. Esta acdo colocara a primeira chamada em
espera.

3. Selecione o icone (7 Juntar guando o segundo destinatério atender a chamada.
O painel direito indica que foi formada uma chamada em conferéncia.

4. Para adicionar mais pessoas, repita os passos anteriores.

5. Para terminar uma chamada em conferéncia, selecione o botao ° Encerrar Chamada.

Separar uma chamada em conferéncia
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Utilize o icone & Separar para dividir uma chamada em conferéncia em chamadas separadas quando
alguns destinatarios desejarem sair da conferéncia para ter uma conversa privada consigo.

Para separar uma chamada da conferéncia:
1. Na conferéncia ativa, selecione o icone Separar.
Abaixo do icone Separar, é apresentada uma lista dos membros da conferéncia.

2. Selecione o nome da pessoa que pretende remover da conferéncia.

B GlobaiConnect Softphane - a ®
@0 Ndmero de Telefone... ®
o] ' : 2
ABC DEF l/, ,\.‘
Tectssa 4 5 6 (P
Gl e wno NS
0,
7 8 9
Contactos. PORS UV WXYZ
* o # J
ATIVA
0% Chamada de conferéncia

) Chamada de conferéncia

MARCA;A‘:;AHDA L) ®° g

# g & =X

Teciado Separsr  Adicionar €. Participar

Jorge Pereira
969027902

Para efetuar uma chamada separada para regressar a conferéncia, selecione o icone Juntar no painel da chamada ativa.

Notas:

Para falar com qualquer destinatédrio da chamada, selecione a chamada abaixo do marcador e, em seguida, selecione o botdo Continuar.
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Insergdo de digitos DTMF
Carregue no icone % Teclado para ativar e desativar o teclado DTMF (2). Utilize o teclado para
introduzir qualquer entrada durante uma chamada.

B GlobaiConnect Softphone

Namero de Telefone... ® W™
1 2 3
anc oer
4 5 6
™ x o
7 8 9 J P
paRs Tov wvz
* 0 #
Teclado —— 3
1 2 3
ATIVA ABC DEF
i e i s 8 ]
MARCAGAO RAPIDA ,Z,s v§v wxvz
* 0 #

Para utilizar o teclado DTMF:
1. Numa chamada ativa, selecione o icone 5 DTMF (1), sendo o teclado DTMF (2) apresentado.

2. Digite no teclado conforme necessario, aparecendo no teclado a informacdo introduzida (3).

Nota: selecione o icone Apagar para limpar o campo quando necessario.
28

3. Para fechar o teclado selecione novamente o icone 5 (1).

Abrir uma janela de dialogo
Utilize o icone T Alternar para Didlogo (1) para abrir uma janela mais pequena e isolada da chamada (2).

w
Nimero de Telefone... Of 1
1 2 3 B sorge Pereins = X
ABc oe
4 5 6
ol e o
7 9
Tuv wxvz
=e.- JP
Jor
2
ATIVA
Jp Joroepercira o ‘ Jorge Pereira
22225
MARCAGAO RAPIDA 117
0@ o

gi <& b 7
Tedado Adicionar C..  Participsr Transteric
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Esta janela flutuante, indica que a aplicacdo tem uma chamada ativa. Apresenta o nome do autor da
chamada e a durac¢do da chamada.

Contactos

O separador Contactos contém os contactos telefénicos guardados nesta aplicacdo, separados por
Marcacdo Rapida e Contactos Corporativos.

Selecione o separador Contactos no menu de navegacdo a esquerda e de seguida selecione o diretdrio de
contactos pretendido no menu suspenso.

@ GichalConnect Softphone - (a] b3 l

Contactos Corporativos ~ Q

Marcagio Rapida |

Contactos Corporativos I '
DO, 5.A. |

AF  A.FERREIRA & PEREIRA, LDA.

0,

AH A HENRIQUES II, S.A.
AN Ana

GU  GlobalConnect User
UD  User Demo Porto 1

{:ﬂ} UD  user Demo Porto 2

VWV Video VP530 1

EENERE 128 Contactos

B Globalconnect Softphone = (u] x

demol o ®

UD  user Demo Porto 1

UD  user Demo Porto 2

Contactos

&

GlobalConnect

2 Contactos

No caso dos Contactos Corporativos, a sua atualizagao é automatica a cada 30 minutos.

Selecione o contacto pretendido e as informagdes do contacto sdao apresentadas no painel direito.
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UD  User Demo Porto 1 UD UserDemoPorto2 )

INFO DO CONTACTO

EXTENSAO
4003 %

TRABALHO %
300023924

2 Contactos

Selecione o icone ®para sair do modo de pesquisa de contactos.

Adicionar marcag6es rapidas

Crie marcagOes rapidas como atalho no separador Contactos para os contactos que liga com frequéncia.

O contacto de marcacdo rapida também é apresentado abaixo do Teclado de marcacao.
2 4

Nome —3—5

Namero —s8 6

Selecione a opg¢do Contactos (1) no menu de navegagdo a esquerda.

Selecione a lista Marcagao Rapida (2) e de seguida o icone ® (3).

E apresentada uma janela Adicionar a marcacio rapida (4).

Introduza o nome do contacto (5) e o nimero de telefone (7) nos respetivos campos.
Selecione o icone ! (7) para atribuir uma imagem a um contacto de marcagdo rapida.
Selecione o botdo Guardar (8).

ok wWNE

Também pode adicionar um Contacto Corporativo a lista de Marcagao Rapida, carregando no o
disponivel no ecra do detalhe do contacto.

Quando os nomes ou o numero de telefone nas Marca¢des Répidas tiverem de ser alterados ou
apagados, devera ser efetuado no separador Contactos.

1. Selecione o separador Contactos no menu de navegac¢do a esquerda.
2. Cligue com o botao direito do rato no contacto.

3. Selecione Editar ou Remover, conforme pretendido:
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e Editar - Faca as alteragGes necessdrias nos campos de texto e selecione Guardar;

e Apagar - Confirme a acdo da janela de Confirmagao.

B Globalconnect Softphone - o X

@ Marcac3o Répida voQ

AN Ana
Editar

Remover
2002 CALGADO, S.A,

2.4. Chamadas recentes
Selecione Recentes no menu de navegacdo a esquerda para visualizar o histdrico de chamadas.
Esta opgao:

e Contém o histdrico das chamadas da mais recente para a menos recente, agregadas por contacto;
e Apresenta o nome e o nimero de telefone, o tipo de chamada e a hora da chamada;

e (Caso exista mais do que uma chamada do mesmo contacto, selecione-o para obter a lista de todas as
chamadas com esse contacto.

I GlobaiConnectSetphene - o x

yp  Jorge Pereira % \‘9 E]

€« Chamada recebida
€+ Chamada recebida
¢+ Chamada efetuada
+ Chamada efetuada

+ Chamada efetuada

Significado dos simbolos das chamadas:

@(— Chamada recebida
@% Chamada efetuada/de saida
a0 Chamada recebida ndo atendida
% Chamada em curso
@I]I] Chamada em espera
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O histdrico de chamadas contém um registo das chamadas recebidas, efetuadas ou perdidas pelos
contactos. O painel direito apresenta os registos de chamadas apds a selecdo de um contacto do
histérico de chamadas.

Clicando no icone Q:s é feita uma chamada para o contacto escolhido, utilizando o ultimo nimero de
telefone utilizado para o contacto.

Filtrar histérico de chamadas
O utilizador pode filtrar os registos para exibir as chamadas de acordo com o tipo, conforme necessario.
Clique no icone (U Recentes e, em seguida, uma das seguintes opg¢oes:

e Todas as chamadas - Apresenta todos os registos de chamadas;

e Chamadas efetuadas - Apresenta as chamadas efetuadas pelo contacto;
e Chamadas recebidas - Apresenta as chamadas recebidas pelo contacto;
e Chamadas perdidas - Apresenta as chamadas perdidas.

Para voltar a apresentacdo de todos os registos, selecione o icone (U e selecione a opcao Todas as
Chamadas.

Apagar o histérico de chamadas
Para apagar o Histérico de Chamadas, pode excluir chamadas especificas ou todo o histdrico de
chamadas. Clique no botao W Remover e selecione uma das seguintes opgodes:

e Apagar todas as chamadas - limpa apenas os registos de chamadas do contacto ativo;

e Apagar histdrico completo - limpa todos os registos de chamadas de todos os contactos.

Confirme a ag¢do da janela de Confirmacgao:

. Confirmagio X

o Quer realmente apagar todas as chamadas na discussdo Jorge Pereira?

Sim Nao

2.5. Configuracao de servigos
Selecione Servigos (1) no menu de navegacdo esquerdo para visualizar a lista de servigos disponiveis (2).
Ao selecionar um servico, as definicdes estardo disponiveis na area de configuracdo (3).
Estas regras podem ser configuradas na APP ou no portal selfcare do utilizador.
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Reencaminhamento de Chamadas
Reencaminhé chamadas para dispostios espechicos

>

Néo Incomodar >
Silenciar chamadas e notiicagdes.

Grupo de Busca Pessoal >

Chamadas tocam nautros dispositios

0 que pretende configurar?
Seleccione um servio e configure-0 & sua maneira

Reencaminhamento de chamadas

Este servico é utilizado para selecionar os nimeros para os quais as chamadas recebidas serdo
encaminhadas, com base em determinadas condi¢des (pode também restringir as origens das
chamadas).

Caso existam regras previamente configuradas no portal selfcare, serdo aqui apresentadas.

Configurar uma regra

Para criar uma regra, selecionar a opgao + Criar regra (1):

B GlobaiConnect Softphone - o X

Reencaminhamento de Chamadas z
st sha i pas detre el Reencaminhamento de Chamadas

>

Nao existem regras
Néo Incomodar > R -3 ncaminharn o de Chamadas af 80 nesl
Silenciar chamadas & natficagaes
G

Grupo de Busca Pessoal >

Chamadas tocam noulros GEposINGS

A janela de configuragdo (1) mostrara os campos disponiveis.
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B GlobalConnect Softphone - o X

e et e Criar uma nova regra
>
Nome da regra:
Néo Incomodar N
Silenciar chamadas e noticagbes >
Grupo de Busca Pessoal >
Chracust it filie vposaice Se me ligarem para: Selecionar Nmero —_3
E a chamada vier de: Selecionar numero ou prefixo 4
R o » 5
Reencaminhar:
»
6
»
»
(2 Adicionar Horario 7

1. Introduza o Nome da regra no campo 2.
2. Escolha uma das seguintes opg¢des na caixa Se me ligarem para (/3):
e Qualquer nimero - A regra serd aplicada a todos os seus nimeros;
¢ Numero de utilizador - A regra sera aplicada apenas ao(s) numero(s) do utilizador selecionado.

3. Adicione Origens na seccdo E a chamada vier de, selecionando o campo (4) tantas vezes quantas as
necessarias. E possivel selecionar nimero(s)/prefixo(s) de modo que a regra sé seja aplicada se a
chamada for efetuada a partir de um desses nimeros/prefixos.

4. O Reencaminhamento Incondicional (5) tem prioridade sobre as restantes regras de encaminhamento.
Se configurado, serd definido como ativo, pelo que ndo serao aplicadas outras defini¢des.

5. Na secgdo Reencaminhar (6), pode definir a(s) condi¢cdo(Ges) para o encaminhamento:

e Sempre - As chamadas sdo reencaminhadas incondicionalmente. Esta regra tem prioridade sobre
todas as outras regras;

e Se ocupado - As chamadas sdo reencaminhadas apenas se o(s) numero(s) selecionado(s)
estiver(em) ocupado(s), ou seja, se 0 nuUmero estiver a receber uma chamada ou se a chamada for
rejeitada;

e Se ndo atender - A chamada é reencaminhada apenas apds x segundos (valor configurado pelo
utilizador) e apenas se ndo tiver sido atendida;

e Seindisponivel - A chamada é reencaminhada apenas se o nimero estiver indisponivel devido, por
exemplo, a uma falha de rede ou desligado.

6. Ao clicar em Adicionar Horario (7), é possivel configurar uma ou mais regras de agendamento.
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® Horario X

Nome do horario:

71
Este horario aplica-se:
Sempre 4 7.2
Ocorre:
Todos os dias 00:00 - 23:59 N = 73
Reencaminhar:
»
»
7.4
»
»
(e ) ST 75

6.1. Escolha o Nome do Horario (7.1)

6.2. Na seccdo Este horario aplica-se (7.2) define quando deve ser aplicado e pode ser selecionado
Sempre ou com um intervalo de data e hora de inicio/fim especifico.

6.3. Na seccdo Ocorre (7.3) selecione se pretende todos os dias ou em dias da semana especificos (de
segunda-feira a domingo, feriados) e o intervalo de horas a aplicar em cada dia.

6.4. Na opcao Reencaminhar (7.4), pode definir a(s) condicdo(des) para o reencaminhamento.

e Sempre - As chamadas sdo reencaminhadas incondicionalmente. Esta regra tem prioridade sobre
todas as outras regras.

e Se ocupado - As chamadas sdo reencaminhadas apenas se o(s) numero(s) selecionado(s)
estiver(em) ocupado(s), ou seja, se o nimero estiver a receber uma chamada ou se a chamada for
rejeitada.

e Se ndo atender - A chamada é reencaminhada apenas apds x segundos (valor configurado pelo
utilizador) e apenas se ndo tiver sido atendida.

e Seindisponivel - A chamada é reencaminhada apenas se o numero estiver indisponivel devido, por
exemplo, a uma falha de rede ou quando o nimero foi desligado.

6.5. Para guardar a configuragao, clique no botdo Guardar (7.5). Nota: o botdo Guardar apenas fica
disponivel quando esta configurado um horario valido.

7. Para guardar a regra de reencaminhamento de chamadas, clique no botdo Guardar (8). Nota: o botdo
Guardar apenas fica disponivel quando esta configurada uma regra valida de reencaminhamento.

Criar excecao

No reencaminhamento de chamadas, é possivel definir nimeros e/ou prefixos a partir dos quais as
chamadas, quando recebidas, ndo serao reencaminhadas. As exce¢des serdo aplicadas a todas as regras
existentes.

Apds guardar a(s) regra(s) de reencaminhamento de chamadas, é possivel Criar exceg¢do (1).
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I GlobalConnectSeftphone - o x

A inhamento de Chamadas 2
R AR o A e Reencaminhamento de Chamadas
>
e R Regras [ o]
it — o
Grupo de Busca Pessoal N T e & v 2
Chamadas tocam noulros deposivos
Excecdes
—

As seguintes opgoes estdo disponiveis:

e Numero - Pode definir o nimero que pretende excecionar;

e Prefixo externo - Pode selecionar o prefixo de destino na lista ou introduzir uma expressao regular;
o Prefixo geral - Pode selecionar o prefixo de destino na lista ou introduzir uma expressao regular;

e Prefixo interno - Pode introduzir uma expressao regular.

=]
x

I GlobaComnectSeftphone m

e Reencaminhamento de Chamadas
>
N |
Grupo de Busca Pessoal N e - Tieg e 2
Nimero " 7

Editar regra/excecdo

Apds selecionar o servico de Reencaminhamento de Chamadas (1), escolha a regra (2) ou excegdo (3) que
pretende editar.

Apds atualizar os campos obrigatdrios, guarde as definigGes.

Apagar regra/excecdo

Apos selecionar o servico de Reencaminhamento de Chamadas (1), escolha a regra (2) ou a excegdo (3)
gue pretende eliminar.

Confirme ou cancele a a¢do de eliminagao.
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i Eliminar configuracdo X

w

Tem a certeza de que deseja eliminar esta excecdo?

Néo & possivel anular esta acdo.

=al -

Nao incomodar

Este servigo é utilizado para garantir que todas as chamadas efetuadas para um ou vdrios nimeros do
utilizador sdo rejeitadas.

Ap0s a selecdo do servico Nao incomodar (1), o painel de configuragdo (2) é apresentado.

1

[ GlobaiConnect Softphone - o x

Reencaminhamento de Chamadas =
Pl s e o seis Gt Nao Incomodar Todos o8 Nameros ()
>
—2

N&o Incomodar 5 , .
Silenciar chamadas & nctifcagdes Esta
Grupo de Busca Pessoal > 1044 v »
Chamasas ocam noutres dspostvos

2225 w OF

Ative ou desative o servigo para todos os nimeros ou para cada numero individualmente. A
configuracdo é guardada automaticamente, surgindo a janela de confirmacao:

“ Informagéo guardada com sucesso. X

Grupo de Busca Pessoal

Este servico é utilizado para definir os comportamentos a aplicar quando as pessoas ligam para os seus
numeros. O servigo permite selecionar quais os telefones que vao tocar quando as chamadas forem
recebidas para os nimeros selecionados. E possivel definir se todos os seus telefones devem tocar em
simultaneo ou sequencialmente.

Caso existam regras previamente configuradas, na app ou no portal selfcare, serdo apresentadas.
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I GlobaiConnect Softphone - o x

Reencaminhamento de Chamadas
R i

ieencaminhe chamadas para diepositvos especiicos

Grupo de Busca Pessoal
>

Niio Incomodar Configuragdes
Sionciar chamadas o ntiendes

>

Chamada no _ Tocaem

Grupo de Busca Pessoal y—1 (%

Chamadas tocam noutros dapostvas

Chamada no Toca em

A o e

Ap0s selecionar o servico Grupo de Busca Pessoal (1), clique em + Criar regra (2) e, de seguida, a janela
de configuracdo (1) ird apresentar os campos disponiveis.

GlobalConnect Softphone - o x
ot

Reencaminhamento de Chamadas

Reencaminhe chamadas para dispositivos especiicos

>

Néo Incomodar >

Silenciar chamadas e nobficagdes

Criar regra

Se receber uma chamada
em

Selecionar Numero

Grupo de Busca Pessoal >
Chamadas tocam noutros dsgostivos

Chamada toca nos destinos
Seleccio
seleccionados

Configuragao de toque Simultaneo

Cancelar

GlobalConnect

1. Selecione uma das seguintes opg¢des na sec¢do Se me ligarem para (1):
e Qualquer nimero - A regra serd aplicada a todos os nimeros;
e Numero de utilizador - A regra sera aplicada apenas ao(s) nimero(s) selecionado(s).

2. Selecione na opgdo Chamada toca nos destinos selecionados (2) os telefones do utilizador e/ou
adicione contactos externos que tocardo quando o utilizador receber chamadas nos nimeros
inicialmente selecionados.

3. Selecione como os telefones vdo tocar na sec¢do Configuracdo de toque (3).
Sequencial - Os seus telefones tocardo na ordem definida em Sequéncia que pode ser:
e Ciclico - Apds a ultima chamada recebida tocar, o toque voltara novamente ao primeiro telefone;

e Nao Ciclico - Se ninguém atender a chamada, apds todas as chamadas recebidas tocarem, esta sera
desligada.

Tempo antes de passar para o proximo destino - o tempo que cada telefone tocara antes de passar
para o telefone seguinte:

e Simultaneo - todos os seus telefones tocardo ao mesmo tempo.

4. Para guardar a regra, clique no botdo Guardar (4). Nota: o botdo Guardar apenas fica disponivel
guando estd definida uma configuracdo valida para o Grupo de Busca Pessoal.
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Editar ou eliminar regra

[ GlobalConnect Softphone

Reencaminhamento de Chamadas

eyl ity Grupo de Busca Pessoal
>

Siencar char

hamadas e notficacses

Grupo de Busca Pessoal N e eannc q Tocaem § 7

Chamadas tocam noutros dispositivos. :
1
Chamada no Toca em =
< o g 2

. . L . Tiir
Escolha a regra (1) que pretende editar selecionando o Z ou eliminar selecionado " .

ApOs a atualizagdo dos campos obrigatérios, guarde as defini¢des. No caso da eliminagao confirme ou
cancele a agao.

2.6. Configuracoes da APP

Este capitulo descreve as definigbes desta aplicagdo softphone para desktop. Selecione o icone no
menu de navegagdo a esquerda para abrir a janela Defini¢des.

Janela de configuragdes
A janela ConfiguragGes é aberta quando o botdo de configuragao é clicado. Esta janela possui um menu
de navegacdo a esquerda (1). Quando uma das defini¢des do menu de navegacgdo a esquerda é

selecionada, sdo apresentados mais detalhes ou as definigdes atuais no painel direito (2). Selecione o
icone * (3) para fechar esta janela.

1 2
B Configungtes \ I x —3
Configuragoes Sobre
&\ sobre
. GlobalConnect “
Configuragdo da ...
S
Softphone (BU
(S Notificagses
(@) som Versao 1.4.0.0
88 Definides Compilagdo 2327944 Commit c2ade5b22c1
Built on quarta-feira, 30 de julho de 2025
=) Problemas

@ Terminar sessdo

® Reiniciar aplicagao Aplicagdo atualizada

[ Verificar atualizacdes ]

Configuragao da conta
Os utilizadores acedem a aplicagdo com as credenciais de conta fornecidas pelo MEO.
Nesta opgdo é possivel consultar o telefone selecionado e aceder aos Termos de utilizacdo disponiveis.
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NotificagGes
Nesta opg¢do pode selecionar e escolher o Toque de Chamada a usar no softphone.
B configuragges X

Configuragdes NOtIfIC&]QOES

& sobre Toque de Chamada System default ~
System default

Blues

BreakBeat

8 Configuragdo da ...

c Notificagdes Bolhas
Ding Dong

Som Tambor

% Definicdes

@ Problemas

@ Terminar sessdo

@ Reiniciar aplicagéo

Som
Selecione Som no menu de navegagdo Defini¢des para configurar os dispositivos de dudio e as
definicdes de multimédia.

B cortisees * e Microfone - Selecione o dispositivo de entrada
Configuraces Som para microfone que pretende utilizar.
& sobre . padiio - (Headset Micn e Volume do microfone - Controla o volume de
O configuragto da . entrada do microfone durante uma chamada.
(S Notifcacbies Volume do microfone — o e Ganho do microfone + 20 dB - Controla a
o amplificacdo aplicada a sua entrada de audio
98 Defnies oo do micraf para os sinais sonoros entre -20 e +20 dB.
anho do microfone —_—
=) Provlemas e Alto-falante - Selecione o dispositivo de saida de
® Terminar sessao Alto-falante Padrdo - (Headset Earpl v audio que pretende utilizar.
ey T e Volume de reprodugdo - Controla o volume da
Volume de reproducéo —_ saida de audio.

e Ganho de reproducgdo + 20 dB - Controla a
Ganho da reprodugdo —_— amplificacdo aplicada a sua saida de dudio para
os sinais sonoros de entrada entre -20 e +20 dB.

Soféncla el o R Padid - (Headset Earpl e Saida de dudio do toque - Selecione o dispositivo
de 4udio para reproduzir o toque de chamada

Wl i s s —_— o recebida que pretende utilizar.

e Volume do toque - Controla o volume do toque
Volume do teclado e de Chamada.

e Volume do teclado - Controla o volume quando
as teclas do teclado numérico sdo premidas.
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Il Configuracges X

e Silenciar outras aplicagdes durante a chamada -
Quando ativado, as notificacGes de outras
aplicagBes sdo silenciadas durante as chamadas.

ConfiguragGes Som

& Sobre Silenciar as outras aplicacoes durante a chamada @
& configuragio da... e Supressdo de ruido de entrada - Selecione o
(8 Notifcagaes zepd r:u’do dde sal"d'a‘ Desativado -~ nivel de eliminagdo de ruido de fundo quando
[ som fala.
. Supress3o de ruido de entradar ) e otivado o
83'3eﬁmw Ze‘;n':;de:mldmdefnndudoandm(vansmmdmdn;mutrnspam(lpanmsna Desativad ° Supressao de I‘UIdO de Sa|da _ Selec|0ne o n|Ve|
& probien=s de eliminagdo de ruido de fundo quando outras
@Termmarsessﬁo Modo de cancelamento de eco Desativado v pessoas falam
® Reiniciar aplicagao .
o e D s e Modo de cancelamento de eco - Selecione as
B e s et e condigdes do microfone e do altifalante para
minimizar o eco.
Configuracdes avancadas de som

e Ativa a integragcdo com headset — Permite ativar
a integragao com auscultadores compativeis

e O GlobalConnect Softphone Desktop (Windows e no Mac) pode ser usado com os seguintes
auscultadores:

EPOS/Sennheiser - E necessario instalar o software EPOS Connect;
- Jabra - N3o é necessario nenhum software de terceiros;

- Poly (anteriormente Plantronics) - Requer a instalacdo do Plantronics Hub para controlo das
chamadas através do auricular. Ndo é recomendavel executar o Plantronics Hub e o Poly Lens
simultaneamente;

- Snom - N3o é necessario nenhum software de terceiros;
- Yealink - N3o é necessario nenhum software de terceiros;

- Configuracdo avancada de som - Selecione o botdo Avangado.

B configurages x

TS @ Configuracdes avancadas de som

Tempo limite do buffer de captura de &udio

um tempo limite menor pode melhorar a qualidade do dudia em alguns dispositivos
8 Configuragéo da ...

Tempo limite do buffer de captura de audio

* - -

E,l Notificages um tempo limite menor pode melhorar a qualidade do dudio em alguns Sem tempo limite v
dispositivos

Som
Tempo limite da meméria intermédia de audio de

% Definicoes reproducdo Sem tempo limite v
um tempo limite menor pode melhorar a qualidade do udia em alguns
dispositivos

@ Problemas

@ TerrTEr = Laténcia da placa de som AEC 30ms v

@ Reiniciar aplicagdo

Fragmentacéo dudio
Predefinigdo do servida
Requer o reinicio da aplicagdo.

Usar o formato de som predefinido Q

v

e Tempo limite do buffer de captura de audio - Esta op¢do, permite definir o intervalo de tempo que o
sistema operativo utiliza para armazenar temporariamente os dados de dudio capturados pelo
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microfone. Ajustar este tempo pode ajudar a equilibrar a laténcia e a qualidade do som. Quando
ativada, selecione um periodo para armazenar em buffer o som de dudio antes de o reproduzir na
saida.

e Tempo limite da memdria intermédia de dudio de reproducdo - Selecione um periodo de tempo
maximo que o Sistema Operativo utiliza para armazenar temporariamente os dados de audio antes
de os reproduzir.

e Laténcia da placa de som AEC - Selecione um atraso para o Cancelamento de Eco Acustico (AEC) para
minimizar os ecos nas chamadas de dudio (padrao - Normal 100 ms).

e Fragmentacdo audio - Selecione o tamanho do pacote de dados de dudio em milissegundos e bytes.
A configuracdo predefinida é a predefinida do servidor, que é o tamanho definido pela configuracdo
do servidor. Considere fazer altera¢des nesta configuracdo quando a sua rede tiver uma largura de
banda baixa. Nota: Feche e abra novamente esta aplicacdo se fizer alteracdes neste recurso.

e Utilizar o formato de som predefinido - Ative esta op¢do para guardar os ficheiros de audio no
formato Waveform da Microsoft (. wav) quando esta aplicagdo gravar chamadas. Quando esta opc¢do
estd desativada, esta aplicagdo utiliza um formato predefinido com o método de modulagdo por
codigo de impulsos (PCM), 2 canais e 16 bits por amostra ao gravar chamadas.

B Corfiguragses X

Camfragics @ Configuracoes avancadas de som

Usar a taxa de amostragem do sistema

& Sobre
Desativar a utilizagio da taxa de amostragem interna de 16KHz.

8 Configuragao da ...

G Notificactes Usar categorias de dudio para entrada do microfone

Aumenta a prioridade do dudio de chamadas no Windows; outros sons podem ser
interrompidos ou atenuados durante as chamadas.

m Som

88 Definicdes Permitir melhorias do microfone

@ Problemas

©) Terminar sessio Permitir melhorias do altifalante

Permitir processamento adicional de sinal pelo dispositivo de micrafone

Permitir processamento adicienal de sinal pelo dispositiva de alifalante:

@ Reiniciar aplicagéo

Capacidade da memoria intermédia de dudio do

. 100ms v
microfone como um valor de tempo

e Usar a taxa de amostragem do sistema.
e Usar categorias de audio para entrada do microfone.

e Permitir melhorias do microfone - Ative esta op¢do para permitir que o sistema operativo do
computador melhore a qualidade do som dos seus dispositivos de saida de dudio. Nota: Esta opcao
estd ativada por omissdo. Desative esta op¢do apenas se tiver problemas de dudio ao utilizar
dispositivos de dudio ndo standard, como microfones com varios canais de audio.

e (Capacidade de memoria intermédia de dudio do microfone como um valor de tempo.

e (Caso tenha efetuado alguma alteragdo nas configuracGes iniciais que tenham degradado a qualidade
de som do servigo, podera repor as configuragdes por omissdo da app softphone, seguindo o descrito
nas paginas deste manual.
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No caso da aplicagdo estar instalada num macQOS, a janela das Configuracdo avancadas de som é a

seguinte.

Configuragdes

& Sobre

8 Configuragéo d...

(8 Notificagges
Som

2 Definises

dZ) Problemas

@ Terminar sessdo

@ Reiniciar aplica...

Configuragdes

(© Configuragées avangadas de som

Fragmentago audio
Predefinigao do servid
Requer o reinicio da aplicagéo.

Definigoes (Call Controls)
Selecione Definicdes no menu de navegacdo para configurar o funcionamento e apresentac¢do desta

aplicacao.
W Configuracses
Configuragbes

& sobre

&, configuragao da ...
(8 Notificagses

Som

A2 Definigaes

=) Problemas

® Terminar sesszo

®) Reiniciar aplicagio

Problemas

Definigbes

Abrir no inicio de sessdo

D)

A ativar, a aplicagio abrira automaticamente no inicio de sesséo do utiizador.

Ativar solugdo de problemas
Quando ativado, o aplicativo registrard o tréfego de rede & outras informagdes relevantes, oferecendo m

opgbes adicionais de solugdo de problemas.

Modo de alerta de chamada recebida

Aqui vacé pode selecionar se deseja que o aplicativo entre em primeiro plano e exiba uma Notificagéo e informagz v
30 em ch i uma notificagdo, ou vocé pode
desativar completamente as notificades visuais de chamadas.

Definir como aplicagdo padréo de chamadas
[Configuracdes|
Abra Ges p figurar a aplicagdo padrd tek etc,

Idioma Auto - Portugués europ

Sempre no topo

Quando ativada, a plicagio ficard no topo de todos s ecrds ativos.

Iniciar assistente de configuracdo

judar a resolver problemas com a app.

A aplicagdo gera e regista o trafego de rede quando ativado. Utilize o registo para solucionar problemas
e analisar a qualidade da comunicagdo.
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M Configuracdes X
Configuragoes Problemas
LOG SIP
& Sobre
0. Exportar registo SIP

¢ Configuragdo da ...
Clique no botdo para exportar o registo SIP

G Notificagdes

Limpar trafego do registo SIP

Som

Clique no boto para limpar o registo SIP
@B Definicoes

Ver registos SIP N N
E Problemas Visualizar

Clique no botiio para ver os registos SIP

@ Terminar sessdo ,

DADOS DE DIAGNOSTICO
® FReiniciar aplicagio

Ativar/desativar dados de diagnéstico

Captura dados de dudio da chamada em vérias fases do processamento, (til para resolugdo de problemas

Exportar dados de diagnostico
Exportar
Clique no botio para exportar os dados de diagnéstico

Limpar dados de diagndstico

Clique no boto para limpar os dados de diagnéstice

RELATORIOS DE PROBLEMAS

Exportar relatorios de problemas
Exportar
Clique no botio para exportar os relatérios de problemas

Limpar relatorios de problemas

i 0

Clique no botio para limpar os relatérios de problemas

1. Selecione Registos no menu de navegacao DefinicGes para visualizar os registos.

2. (Opcional) Para guardar os registos num ficheiro de texto, selecione o botdo Guardar.

No caso da aplicagdo estar instalada num PC com macQS, a janela para a gerac¢do do registo de eventos
SIP para posterior andlise de eventuais problemas é a seguinte:

@ @ Configuragdes

Configuragdes Problemas

A LOG SIP
Sobre
Exportar registo SIP
8 Configuragéo d... B e Exportar
Clique no botao para exportar o registo SIP

(8 nNotificagses

Limpar trafego do registo SIP
@ oo
Clique no botdo para limpar o registo SIP
% Definigdes
Ver registos SIP
isualizar
a Problemas Clique no botdo para ver os registos SIP

@ Terminar sessao

@ Reiniciar aplica...
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Terminar sessao
Termina a sessao da aplicacdo tendo de voltar a colocar o utilizador e password para se registar

Reiniciar aplica¢ao

A reposicdo da aplicacdo limpa todos os dados e definicbes especificos da conta do utilizador. Isto inclui
informacdes de inicio de sessdo, marcacGes rapidas, preferéncias e outros dados, como o histérico de
chamadas e registos de trafego SIP, armazenados na aplicagdo e no dispositivo. O utilizador precisa de
fazer login novamente ao abrir a aplicacdo, aceitar os Termos de utilizacdo. Eventuais personaliza¢es e
definicbes anteriores sdo descartadas.
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3.

3.1.

3.2.

Requisitos técnicos e recomendacgoes

Requisitos dos dispositivos
e  Mac - Minimum System Requirements e macOS 13 (Ventura) ou superior.
e Windows - Windows 10 22h2 ou superior:
- Hardware Recommendation:

= CPU: 64 bit arquitetura minima 4 cores, 2.4 GHz clock speed ou superior;
= CPU Model: Intel Skylake (6th generation, 2015), AMD Epyc, Ryzen ou modelos mais recentes;
= RAM: Minimo 8 GB RAM;
= Storage: Solid-state drive (SSD).

Nota: ndo sdo suportadas maquinas virtuais, ambientes de trabalho virtuais ou configuragdes semelhantes. Ndo sdo suportados igualmente
versoes Linux.

Requisitos de rede

e Para a provisdo da App funcionar, tem de poder aceder aos seguintes IP:
- 3.141.214.145:443
- 159.203.163.250:443
- 134.122.0.165:443

e Permitir trafego SIP (portos 5060-5099 tcp/udp) e RTP (10000-65000 udp) para os IP SBC da MEO
(fgdn proxy-softphone.globalconnect.meoempresas.pt) 194.65.11.224/28 e 194.65.11.240/28.

e Permitir trafego http (porto 443 tcp) para os IP da MEO (fqdn api-
softphone.globalconnect.meoempresas.pt) 194.65.11.224/28 e 194.65.11.240/28.

e A funcdo SIP-ALG (SIP Application Layer Gateway), devera ser desativa na rede, caso seja utilizada em
firewalls, routers e dispositivos NAT devices.

o A funcdo SIP-ALG (SIP Application Layer Gateway) interfere frequentemente com a sinaliza¢do SIP
adequada e pode causar problemas de audio.

e Seinstalados em PC Desktop do cliente programas de Security Service Edge (SSE), como Zscaler ou
Netskope e outros. Para permitir o normal estabelecimento das chamadas VolIP é necessario
excecionar nestes programas o trafego IP entre os PC Desktop e os SBC da MEO (IP indicados acima).
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