IN=Q empresas

Funcionalidades
GlobalConnect - Central
Telefonica

1. Funcionalidades de gestor

Funcionalidades Descrigao

Anuncios de cliente

Area de gestdo dos anlncios que permite consultar os anincios
disponiveis, associa-los aos servigos/funcionalidades e adicionar novos
anuncios via upload de ficheiro ou criar através de Text-to-Speech. Todos
0s anuncios podem ser ouvidos ou descarregados do portal nesta area.

Captura de chamadas
direta

Captura de chamadas de telefones em toque usando o cédigo de acesso
ao servigco seguida da extensao do utilizador a capturar.
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Captura de chamadas
de grupo

Captura de uma chamada em toque no nimero de outro utilizador, desde
gue ambos pertengam ao mesmo grupo.

Chefe-secretaria

Reencaminhamento de chamadas para a(s) secretaria(s). Servico de
atribuicdo direta ao utilizador, sem necessidade de configuragdes.
Possibilidade de multiplas programacGes horarias para cada dia da
semana e feriados.

Cddigos de acesso
a servigos

Consulta de codigos que os utilizadores deverdo usar para alguns servigos
(ex.: para captura de chamadas e voice mail).

Cdédigos de autorizagdo

Cddigos de conta

Permite a definicdo de cddigos (com ou sem restricGes associadas) a
aplicar em regras, da empresa ou de utilizador, para efetuar chamadas.

Permite marcar uma chamada com um cédigo para analise posterior, por
exemplo podem ser criados codigos por projetos e todas as chamadas
efetuadas no ambito de projeto sdo marcadas com o respetivo cédigo.

Contactos empresariais

Gestdo dos contatos corporativos externos, apresentacao do nome dos
contactos nas chamadas de entrada com destino nos telefones IP do
cliente. Possibilidade de upload e download dos contactos por excel e
vcard.

Estatisticas no portal
de gestor

Estatisticas de chamadas e de servicos no Portal de Gestor de Cliente.

Extensdo especial

Transforma o nimero marcado, permitindo aceder, por exemplo, a
destinos externos com um numero igual a um ndmero privado.
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Fax virtual partilhado

Feriados e dias especiais

Envio e rece¢do de faxes utilizando o email em vez de uma maquina de
fax.

Permite configurar/alterar/eliminar nas funcionalidades que tém por base
um calendario, os feriados nacionais e os do cliente (que se apliqguem em
todos os sites).
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Fila de espera

Permite que as chamadas fiquem em espera na fila, ouvindo o anuncio
configurado, até serem atendidas pelo destino.

Fusos horarios

Suporte a multiplos fusos horarios de operagao.

Gravac3o de chamadas?

Permite a gravagdo das chamadas efetuadas e/ou recebidas dos
utilizadores em qualquer dispositivo (fixo ou movel), possibilitando a
gestdo automatica do espago de armazenamento.

Grupo de atendimento

Grupo de telefones que tocam ao mesmo tempo ou um de cada vez em
sequéncia, até alguém atender.

Possibilidade de multiplas programagdes horarias para cada dia da
semana e feriados.

Marcagao rapida
corporativa

Configuracdo e visualizacdo dos cédigos de marcacdo rapida do cliente.

.

Menu IVR !

Criagdo de menus navegdveis com opgbes de 0 a 9 em cada menu, com
anuncios e mensagens para cada uma das opgdes. Possibilidade de
multiplas programacdes horarias para cada dia da semana e feriados.

Possibilidade de efetuar recolha de dados digitados no teclado (ex.:
leitura de contadores) e integragdo com BOT - Assistentes Virtuais.

Capacidade de gerir o nimero de canais de voz (chamadas simultaneas)
de cada menu IVR.
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Mobilidade de extensao

Permite a identificacdo de telefones que ficam disponiveis para ser
utilizados de modo partilhado pelos utilizadores. Um utilizador ao
registar-se num destes telefones, recorrendo ao cddigo de acesso ao
servico, assume-o como o seu telefone de mobilidade e usufrui dos seus
servigos avangados como se tratasse do seu proprio telefone. As
configuracGes de teclas existentes nos seus terminais ndo sdo assumidas
nos terminais de mobilidade.
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Movel no escritorio

Numeros especiais

Permite que sejam efetuadas chamadas, através do telemodvel, com
numeracgao geografica, quando os utilizadores se encontram dentro do
escritério.

Criacdo de lista de Destinos Externos, que sdo contactados de forma
direta.
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Pré-atendimento

Utilizador virtual

Atendimento automatico com mensagens personalizadas e op¢do de
reencaminhamento direto.

Possibilidade de multiplas programagGes horarias para cada dia da
semana e feriados.

Consulta do mapeamento de nimeros curtos em destinos externos.
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2. Funcionalidades de utilizador
2.1. Quando eu ligo

Funcionalidades Descricao

S

Barramento de
chamadas de saida

Barramento de SMS

Cddigos de autorizagdo

Configuracdo de destinos para os quais ndo é possivel estabelecer
chamadas.

Configuracao de destinos para os quais ndo é possivel enviar SMS.

Permite definir quais os telefones e as regras de chamadas em que o
utilizador tem de marcar um cédigo para efetuar chamadas.

Fazer chamadas
anonimas

Restricdo da identificagdo ao destino.

Inibicdo do andncio de
portabilidade

Inibicdo de mensagens informativas sempre que contactar um n.2
portado.

Marcagao rapida
corporativa

Consulta do plano de extensdes da sua empresa.

Marcacgao rapida pessoal

Definicdo de um plano pessoal de marcagdes abreviadas.

Movel no escritdrio

Permite que sejam efetuadas chamadas, através do telemodvel, com
numeracgao geografica quando os utilizadores se encontram dentro
do escritorio.

Onnet display

Definicdo do nome quando efetua chamadas para outros utilizadores.

Rechamada automatica

Quando liga para um nimero que esta ocupado, a chamada sera
realizada novamente quando o nimero ficar livre, no telefone fixo ou
no telemovel.

2.2. Quando me ligam

Funcionalidades Descricao

I®

Apresentagdo da
identificacdo de origem

Permite ao utilizador destino a possibilidade de receber a identificacdo
do utilizador que originou a chamada.

)

Barramento de
chamadas de entrada

Configuracdo de origens das quais ndo é possivel receber chamadas.

(4]
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Grupo de busca pessoal

N3o incomodar

Configuracdo dos equipamentos (fixo e/ou mével) onde recebe as
chamadas, em simultaneo ou sequencial, podendo acrescentar
numeros externos a solugdo.

Todas as chamadas efetuadas para um dos seus numeros sdo
rejeitadas.
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Pré-atendimento de
utilizador

Reencaminhamento de
Chamadas

Anuncio de entrada configurado para um numero de pré-
atendimento. No final do anuncio a chamada é entregue no destino
configurado.

Reencaminhe automaticamente as chamadas que recebe (ex: horario,
sempre). Possibilidade de mdltiplas programagdes horarias para cada
dia da semana e feriados.

Rejeicdo de chamadas
andénimas

Todas as chamadas ndo identificadas sdo rejeitadas.

2.3. Outros servigos

Funcionalidades Descrigao

D

App GlobalConnect —
Web Browser

Utilizagdo de um softphone no computador para realizagdo de
chamadas de dudio e video, chat entre utilizadores, dudio conferéncias
até 10 utilizadores e gestdo das principais funcionais do utilizador,
mantendo a numeracgdo geografica da solugao.

e
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Autenticagdo do
utilizador via PIN

Permite ao utilizador definir e gerir um PIN para ser utilizados nas
funcionalidades Mobilidade de Extensdo e Bloqueio de Telefone.

Bloqueio de telefone

Permite bloquear os telefones do utilizador apenas possibilitando que
0s mesmos sejam utilizados apds o desbloqueio com PIN valido. O
bloqueio tem de ser complementado com o Barramento de Chamadas
de Saida, selecionando a op¢do “Telefones com Bloqueio” e quais os
destinos a bloquear para efetuar chamadas.

Busy lamp field

Visualizag¢do do estado de outra extensdo no telefone do utilizador
através de teclas da iluminagdo (vélido para Telefone de Operadora e
Mobilidade de Extens3o).

[

Captura de chamadas
direta

Permite a captura de chamadas de telefones em toque usando um
codigo individual (inclui telefone em Mobilidade de Extenséo).

e
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Captura de chamadas de
grupo

Grupo de utilizadores que conseguem capturar as chamadas uns dos
outros.

Consola de operador !

Cddigos de acesso a
Sservigos

Consola de operador para monitorizacdo e controlo de chamadas.

Consulta de codigos que os utilizadores deverdo usar para alguns
servigos (ex.: captura de chamadas).

A
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Fax virtual partilhado *

Envio e recegdo de faxes utilizando o email, com um n.2 de fax
partilhado entre varios utilizadores.

FAX

E

o

08.10.2025

Funcionalidades | GlobalConnect - Central Telefénica

Fax virtual pessoal !

Fila de espera

Envio e recegdo de faxes utilizando o email e com um n.2 de fax (n.2
ndo geografico) exclusivo para um utilizador.

Permite que as chamadas fiquem em espera na fila, ouvindo o anuncio
configurado, até serem atendidas.
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Gravacdo de chamadas !

Grupo de atendimento

Mobilidade de extensdo

f(;l o 8

Multi-lingua

Permite a gravagdo das chamadas efetuadas e/ou recebidas dos
utilizadores.

Grupo de telefones que tocam ao mesmo tempo ou um de cada vez
em sequéncia, até alguém atender.

Permite definir se um utilizador pode ou ndo se registar num telefone
partilhado e qual a sequéncia de toque das chamadas nos telefones do
utilizador.

Predefinicdo e possibilidade de selegao, em tempo real, do idioma a
apresentar na interface grafica do portal.

EY)

Mdsica em espera

Possibilidade de tocar uma musica quando coloca uma chamada em
espera.

Transferéncia de
o
chamadas

Transferir chamadas para outros nimeros (disponivel apenas para
consulta do estado - Ativo/Inativo).

c? 9 Transferéncia entre
telefones

Permite ao utilizador transferir uma chamada em conversagdo num
dos seus terminais para outro seu terminal, sem interromper a
conversagao.

1 Opcional, com valor mensal.

08.10.2025

5/5

Funcionalidades | GlobalConnect - Central Telefénica meoem presas.pt



