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1. Introducao

O servico GlobalConnect disponibiliza a Gravacdo de Chamadas, permitindo selecionar os numeros do
utilizador, nos quais se pretende gravar as chamadas de entrada e/ou saida e em qualquer equipamento
fixo ou telemovel.

A funcionalidade é gerida no portal de selfcare e encontra-se disponivel quer para o gestor quer para o
utilizador. Cabe ao cliente a responsabilidade de cumprir todas as obrigacdes legais associadas ao
tratamento de dados de Gravacdo de Chamadas (Deliberacao n.° 1039/2017 e Deliberacéo n.° 629/2010
- Principios aplicéveis ao tratamento de dados de gravacao de chamadas, da Comissédo Nacional de
Protecao de Dados), bem como a gestao das gravacdes e do espaco de armazenamento.

As chamadas para nimeros de emergéncia obrigam ao cumprimento de normas internacionais que
comprometem a gravacao de chamadas para estes destinos.
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2. Funcionalidades de gestor

2.1. Licencas de gravacao

A disponibilizacédo do servico de Gravacao de Chamadas ¢ efetuada pelo MEO, de acordo com o
numero de licencas adquiridas pelo cliente.

E possivel, a qualguer momento, consultar o nimero de licencas no portal GlobalConnect:

& 016 Gestor o seu Gitime scesse: 07/01/2025 | 16:04 | Europe/Lisbon Portugués (pl) | & Downlosds(0) @ Aude () Sair
GlobalConnect MEO smpresas
Iniclo Ceral - Servigos - Numeragio - Telefones - Utllizadores -
—
GERAL ESTATISTICAS
Configuragéo da Cliente Estetistices de Chamadas e SMS
Contas.

Contactos Empresariais

Histérico de Altsrac8es

Listagem de Chamadas Estatisticas de Fax
Lista de Gravacdes de Chemadas

Provisho Automatica

Licenciamento.

Selecionando a opc¢éo Licenciamento pode consultar o numero de licencas adquiridas € o nimero de
licencas em utilizacao.

LICENCIAMENTO

CLIENTE
LICENGA il
NUMERG MAXIMO LICENGAS UTILIZADAS

L
Busy Lamp Fieia 10 2@
Captura 0e Chamadas Direta 1000 1
Captura de Chamadas de Grupo 1000 [
Chefe-secretaria 1000 o
Consola ge Operador 1 1 e
Extensso Especial mmitsdo o
Fax Virtual Partiihado 1 1
Fax Virtual pessos! o
Flia de Espers 1000 1
Cravasao ge Chamagas 1 e
€rupo Fechado de Utliizadores 1000 o
Grupo de Atendimenta 1000 2
Menu VR B B
Menu IVR - Servigo de Registo de Dados Himitado o
Moblidage ae Extensan Himitado [
N.* maximo de Extenstes 30000 n
N." maximo de Perfis e Servigos 100 [
N.* maximo de Telefones Fixos 8 B
N.* maximo de Utilizadores Avangados “
N.” maximo ge Uiizadores Basicos wimitado °
N.* maximo de nameros GSM avancados & 1
Numeros Especials Himitado [
Pre-Atendimente 1000 1
Utlizador Virtual 1000 o

24 esltadis 8ncontadds. Prmelra Amterior 1 Seguinte Uitima

VOLTAR
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2.2. Gestao da gravacao

Na opcao Gravacao de Chamadas, o gestor pode gerir o espaco de armazenamento, emails de alertas e
anuncios de gravacao de chamadas:

GRAVAG AO DE CHAMADAS

= Gravagdo de chamadas
Permite a gravacao de chamadas efetuadas e/ou recebldas em qualgquer terminal de acordo com a COI‘Iflngla§aO pretendida.

@ Autlizagdo do servico de gravagao de chamadas carece de Uuma autorizagao prévia da Comlssao Maclonal de Proteqio de Dados devende ser
cumpridas todas as obrigagtes Impostas nessa autorizacao. As chamadas para numeros de emergéncla obrigam ao cumprimento de normas Internacionals
que comprometem a gravacdo de chamadas para este destino.

m ANUNCIOS DESTINATARIOS PARA NDTIFLCACéES

ESPAGO OCUPADC EM LIMIAR DE NOTI HCA;AO DE LIMIARDE NOTIFICAC.;D DE  LIMIAR DE NO'I1FICA§\:\O PERIODO DAS NOTIF!CAQ—E)ES
Disco AVISO ALERTA CRITICO (HH:MM]

QUOTA
100.00 ME 376.00 KB (0.37%) BE X 90 % 95 % 01.00 (hh.mm) &

ENMINar automaticamente ficheiros antigoes se [
Necessario 8spaco para Novas gravagoes

© Data do fichelro de gravacdo mals antigo. 29/11/2022 13:00 Europe/Lisbon

VOLTAR GUAHDAR

O espaco contratado para armazenamento das gravacoes esta dependente do numero de licencas
contratadas, sendo solidario por todos os utilizadores. A alteracdo no nimero de licencas implica a
mudanca no espaco de armazenamento.

No caso da reducéo no numero de licencas, o espaco de armazenamento sera reduzido
proporcionalmente, pelo que devera ser acautelado o backup e a eliminacédo das gravacdes existentes
para garantir que existe espaco para as novas gravacoes.

De modo a facilitar o controlo do espaco, € possivel definir limiares de alerta de ocupacao do espaco de
armazenamento das gravacdes e podem ser enviados emails de alerta. Ao atingir os 100% de ocupacéo
de quota, as chamadas deixam de ser gravadas.

No separador Geral, o gestor pode gerir os limiares de alerta, bem como a periodicidade de envio das
notificacdes, decidindo assim quais os niveis de ocupacao de armazenamento em que pretende ser
alertado e com que periodicidade pretende receber o email de notificacéo.

CRAVAGAO DE CHAMADAS

Cravaglo de Chamadas
Permite a gravagao de chamadas efetuadas e/ou recebidas em qualguer terminal de acordo com a configuragio pretendida.

CONFIGURAGOES DE GRAVAGAO DE CHAMADAS [ x|
@ A utilizagdo do servigo ssdo Nacional de Protegdo de Dados devendo ser cumpridas

todas as obrigagdes Impos Limiar de Notificagdo de Aviso 9 Igam ao cumprimento de normas Internacionals que

comprometem a gravagao
Limitar de Notificacéo de Alerta %
Limiar de Notificagao Critico
m ANUNCIOS DES G 35 ®

Periodo das Notificacbes [01.00 (hh-mm)
QUOTA ESPACO OCUPAL LIMIAR DE NOTIFICAGAQ PERIODO DAS NOTIFICAGOES
DIsCO CRITICO (HH:MM}
[ cavcaan | cunnons
100.00 MB 0.00 KE 95% 01:00 (hh:mm) &
Eliminar automaticamente fichelros antlgos se [
necessario espago para novas gravagdes
® Data do ficheiro de gravagdo mals antigo: Inexistente
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Adicionalmente, caso seja atingido algum dos limiares de ocupacao de armazenamento, para além das
notificacdes por email, também ficara disponivel um alerta na pagina inicial do portal selfcare.

& 0ta 30rge o seq oitimo acesso: 12/05/2023 | 157 | Europe/Lisbon Portugués (p) v| & Downloads 0) @ Auda & Saw

GlobalConnect =0

EMPRESAS

Inicio Geral - Servigos - Numeracio - Teiefones - Utilizadores -

Esta prestes a atingir o limite de espago em disco para a gravaco de chamadas. 61.03 % utilizados.

SERVICOS

1]
L

sequénci

Fex Virtual Partilhado
Q Enviar @ receber faxes via e-mail

termin

Na consulta da funcionalidade também aparece o alerta, assinalando qual o limiar que foi atingido.

ANUNCIOS  DESTINATARIOS PARA NOTIFICA@BES

QuoTa  ESPACOOCUPADOEM LIMIAR DE NOTIFICAGAO DE LIMIAR DE NOTIFICAGAO DE LIMIAR DE NOTIFICACAO CRITICO  PERfODO DAS NOTIFICAGOES
DISCO AVISO ALERTA A :MM)

7400MB A 75.68 MB (100.00%) 50 % 90 % 100 % 24.00 (hh-mm) &

Eliminar automaticamente ficheiros antigos se necessario espaco para novas gravacbes (|

@ Data do ficheiro de gravagio mais antigo: 16/11/2022 15:19 Europe/Lisbon

VOLTAR CANCELAR GUARDAR

Quando atingidos os 100% de ocupacao do espaco de armazenamento, nao serao efetuadas novas
gravacoes até que seja libertado espaco, eliminando gravacdes.

Existe a possibilidade de ter uma gestao automatica das gravacdes, em que as gravacdes mais antigas
sao eliminadas automaticamente de modo a permitir a gravacao de novas chamadas. As gravacdes so6
sao apagadas quando atingido o limite de espaco disponivel para o seu armazenamento.

Para ativar esta funcionalidade devera selecionar a seguinte opcao:

Eliminar automaticamente ficheiros antigos se necessério espaco para novas gravacdes [

E também fornecida a informac&o da data do ficheiro de gravacdo mais antigo que estd guardado. Esta
informacao é util no dimensionamento do espaco de armazenamento necessario, permitindo uma
melhor identificacdo da antiguidade das chamadas quando as pretende eliminar ou extrair.

© Data do ficheiro de gravagéo mais antigo: 24£/02/2025 18:56 Europe/Lisbon

Aquando da ativacao desta funcionalidade € apresentada a seguinte janela para confirmacao.

CONFIRMAR [ x|

A A configuracdo atual permite que
gravacfes mais antigas sejam
removidas para libertar espaco para
novas. Tem a certeza que pretende

guardar as alteracdes?
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Quando esta opcao esta selecionada, sugere-se a remocao dos e-mails das notificacdes de ocupacao
de espaco, sendo essa sugestao incluida no portal.

GRAVAGAO DE CHAMADAS

Gravagio de Chamadas
@ Permite a gravacdo de chamadas efetuadas e/ou recebides em qualquer terminal de acordo com a configuraclo pretendide.

© A utilizaclo do servico de gravacho de chamadas carece de uma autorizaclo prévia da Comissdo Nacional de Proteco de Dados devendo ser todas as impostas nessa i As
chamadas para numeros de obrigam ao i de normas i ionais que & gravacio de pare este destino.

E e

A As gravacdes mais antigas serdo eliminadas automaticamente para libertar espaco para as novas. Recomenda-se a remocdo dos e-mails da lista de destinatérios des notificacdes de ocupacdo de espaco
das gravagdes.

QuoTa ESPACO OCUPADO EMDISCO  LIMIAR DE NOTIFICAGAO DEAVISO  LIMIAR DE NOTIFICAGAO DE ALERTA LIMIAR DE NOTIFICAGAO CRITICO  PERIODO DAS NOTIFICAGOES (HH:MM)

1020.00 MB 18414 MB (18.05%) 70% ™% s % 24:00 (hh:mm) @
Eliminar sutomaticamente ficheiros antigos se necessério espaco para novas gravacdes

© Data do ficheiro de gravacso mais antigo: 24/02/2025 18:56 Europe/Lisbon

VOLTAR

Por questdes legais, todas as chamadas que vao ser gravadas tém de ser alertadas e consentidas. O
alerta da gravacao de chamadas, quer para as recebidas quer para as efetuadas, pode ser dado pelo
utilizador que vai efetuar a gravacao ou com recurso a mensagens audio automaticas e pré-definidas.

No separador Anuncios pode ativar os anuncios de alerta de gravacao de chamada e selecionar os
ficheiros audio para cada situacéo. Os alertas automaticos, quando ativos, séo reproduzidos quer para
o originador quer para o recetor da chamada e ficam registados na gravacao de chamadas.

GERAL w DESTINATARIOS PARA NOTIFlCA(;bES

Cravac#o Chamada a Chamada ¢ Cravaciio a Pedldo aurante a cnamada
Antncio Inicial | Antincio de Gravacao de chanw | p-

Anunclo de Pausa [ Anincio de Gravacdo de chanw |

Anuncio de Retoma \ Antncio de Gravacao de chan v | |

Cravacio Automatica
Antincio para Chamadas Recebidas | Andncio de Gravacio de chanv | b

Antnclo para Chamadas Efetuadas \Anfmcm de Gravacio de chan v| >

Nota: a definicdo dos anuncios nédo é obrigatdria, cabendo a cada cliente a decisdo de como pretende alertar os seus
interlocutores que a chamada vai ser gravada.

Os anuncios podem ser escolhidos para as seguintes situacoes:

e Chamada a chamada - Sempre que o utilizador recorra a um cédigo de acesso a servico (FAC)
para iniciar, pausar ou retomar uma gravacao;

e Regras configuradas para utilizadores - Sempre que um utilizador efetue ou receba uma
chamada que estd previamente configurada para gravacéo.

Estao disponiveis anuncios pré-definidos para estes alertas, podendo definir novos anuncios através da
funcionalidade Anuncios de Cliente disponivel no portal selfcare.
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No separador Destinatarios para notificacdes, o gestor pode gerir os enderecos de email que devem
receber os alertas definidos anteriormente.

< TR ol DESTINATARIOS PARA NOTIFICAGOES

Lista de destinatarios dos e-maills de Notificagdo de Limilar

Adiclonar destinatario 4

E-MAIL IDIOMA. DO E-MAIL

x psv4.user02g@gmall.com Portugues ] =

Primelra Anterior 1 Seguinte Ultima

Sempre que um email de um utilizador € adicionado ou removido, 0 mesmo sera notificado por email
dessa alteracéo. Ao adicionar um utilizador é validado o email selecionado.
Nota: Uma vez que a funcionalidade de gestéo automatica de gravacdes apenas € aplicada quando o armazenamento € usado na

sua totalidade, aconselha-se a retirada dos emails para envio de notificacdes de alerta de espaco, para evitar estar
permanentemente a receber essas mensagens.

2.3. Atribuir gravacao de chamadas

A gravacao de chamada € efetuada ao nivel do utilizador, podendo ser qualquer numero ou qualquer
equipamento do utilizador de acordo com a configuracéo. E o gestor que tem permissdes para efetuar
a configuracao das chamadas a gravar, podendo inibir ou ndo o utilizador de efetuar alteracdes as
configuracoes.

Sendo a gravacao de chamadas uma funcionalidade do utilizador, devera ser configurada do seguinte
modo:

1° Selecionar o utilizador pretendido

INICIO/ UTILIZADORES / USER 01

ACessos (PSS LTS TELEFONES NUMEROS SERVIGOS CONTA CONTACTOS

Utllizador: User 01 ABRIR COMO

Perfll ae Servigos: Utilizador Avangado

Utilizadores

|[Nome de ¥ |
Q Perfll de Acesso: [Uliizador Avangado v
Rodolfo Mendes
Rul Perelra
User 01
User 02 Uttimo Nome: |01

Qariginalmente Basico:

Primeiro Nome: |User

User 03 Nome de Utilizador: psv4/ [user01
User 06 Display Name- [User 01
|<<123>> R
Endereco de Correlo [psy4 userdi @gmail.com
Telefones Eletrénico- -
Perfil de Servigos: [Utiizador Avangado v
Nimeros Idioma Predefinido [Poriugués ¥

para o Portal:
Perfis de Servicos Idioma e Voz [Portugués Masculing v
Predefinidos para

Aniincias-
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2° Selecionar a op¢ao Servicos e depois o servico Gravacao de Chamadas

INICIO/ UTILIZADORES / USER 01

ACes508 DADOS PESSOAIS TELEFONES NUMEROS m CONTA CONTACTOS

Utllizador: User 01

Perfil de Servigos: Utllizador Avangado

utilizadores

i Nomede ¥

SERVICOS DISPONIVEIS

Rodolfo Mendes + Apresentacie da Identificagio da Origem
Rul Perelra + Barramento de Chamadas de Entrada
User 01 + Barramento de Chamadas de Saida

User 02 + Barramento de Envio de SMS

User 03

+ Busy Lamp Field
User 06

lce12355) + Captura de Chamadas Direta
+ Captura de Chamadas de Grupo
Telefones + Chefe-Secretaria

+ Consola de Operador
Numeros + Codigos de Acesso a Servigos

+ Fax Virtual Partilhado

Perfis de Servigos + Fax Virtual Pessoal

+ Fazer Chamadas Anonimas

+ Fila de Espera

+ Gravagdo de Chamadas

- Cravagso de Chamadas

O Autiizagao do servige de gravacae de chamadas carece de Uuma autorizacao pravia da Comissdo Nacienal de Protegao de Dados devendo ser
cumpridas todas as corigagoes Impostas nessa autorizagde. As chamadas para numeros de emergencla obrigam ao cumprimento de normas
Internaclonals que compromeatem a gravacéo de chamadas para este destino.

Cravagdo de | Nio Atribuido w

Chamadas uipyido
Nao Atribuido
€ Datado fichelro de gravagdo mals antigo. 29/11/2022 13:00 Europe/Lisbon

[ cavceinn ] oonons

3° Atribuir a gravacao de chamadas e selecionar a opcao Guardar

Nota: a data da gravacédo mais antiga € relativa apenas a informacéo do utilizador em causa.

4° Definir a forma como o utilizador podera efetuar as gravacdes das chamadas.
Existem trés configuracdes:

e Chamada a Chamada - Permite iniciar uma chamada com a gravacao ativa com recurso a um
cddigo digitado pelo utilizador.

Chamada a Chamada

@ Permite gravar manuaimente chamadas efetuadas com recurso a um cédigo de acesso digitado antes do nimero de
destino

) Negado @ Permitido

Anunclos

Escolhendo a opcéao Permitido, o utilizador pode gravar a chamada, recorrendo ao cddigo de acesso
*91 digitado antes do numero de destino

21.09.2025 9/22
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e Gravacao a Pedido - Permite iniciar ou pausar uma gravacéo, numa chamada em curso,
recorrendo a digitacao de cédigos de acesso a servicos.

Cravacdo a Padido

@ Permite iniclar e/ou parar a gravagdo de chamadas (Incluindo as automaticas) com recurse a codigos de acesso digitados
durante a conversacao

) Negado @ Permitido ) Personallzar

Anunclos

Se escolhida a opcéo Permitido, o utilizador pode iniciar e/ou parar a gravacao através de cédigos de
acesso digitados durante a conversacéo (**91 para iniciar a gravacéo, #91 para colocar a gravacdo em
pausa e **91 para retomar a gravacao).

Existe a opcao de Personalizar as gravacdes a pedido, aplicando por exemplo apenas as chamadas
efetuadas ou recebidas. E também possivel definir se os cédigos de acesso podem ser ou nao usados
na gravacao automatica de chamadas e em que op¢éao de gravacao automatica.

Cravaclio a Pedido

@ Permite Iniclar e/ou parar a gravacdo de chamadas (Incluindo as automaticas) com recurso a codigos de acesso digltados
durante a conversacéo

) Negado O Permitido @ Personalizar

Chamadas Efetuadas | Apenas com gravacbes automaticas v |

Chamadas Recebidas [ Com e sem gravacbes automaiicas v |

Anuncios [@

e Gravacao Automatica - Permite definir previamente as chamadas que se pretende gravar e
sempre que uma chamada cumpra as configuracdes a gravacao € iniciada automaticamente,
sem qualquer intervencao do utilizador.

Cravacdo Automética
@ Permite gravar automaticamente as chamadas de acordo com as conflguragdes pre-definidas, podendo seleclonar todas ou
personalizar
(7 Ndo configurado @® Todas as Chamadas ) Personalizar
Editavel
Anunclos
Excecbes

Sem excecdes definidas

Adicionar excegdo 4

Na opcéao Nao configurado, o servico esta atribuido, mas sem pré-configuracdo. Deste modo nenhuma
chamada sera gravada automaticamente. Apenas podera ocorrer gravacao caso o utilizador tenha
como Permitido uma das configuracdes anteriores (Chamada a Chamada, Gravacao a Pedido).

21.09.2025 10/22

Manual do Utilizador: GlobalConnect Gravacao de Chamadas MEO Empresas



IN=Q empresas

Na opcao Todas as Chamadas € possivel assegurar a gravacao de todas as chamadas efetuadas e
recebidas pelo utilizador, em todos os seus telefones e nimeros.

GCravacdo Automética
@ Permite gravar automaticamente as chamadas de acordo com as configuragdes pré-definidas, podendo selecionar todas ou
personalizar

(7 Ndo configurado () Todas as Chamadas @ Personalizar

Editavel
Chamadas Efetuadas
De
Todos os meus Telefones x
Para 5405 v o+
Andnclos
Chamadas Recebidas

Para | |

D& [Brefixo Externo ~ | [Nacionais Maveis = =
[ Prefixo Externo ~ | [Nacionais Fixos = = +
Anunclos

Excecbes
Sem excegdes definidas

Adicionar excecac 4+

Na opcéo Personalizar € possivel configurar quais as chamadas a gravar (efetuadas ou recebidas). No
caso das chamadas efetuadas € possivel definir quais os telefones e os destinos das chamadas a que é

aplicada a gravacao automatica.

No caso das chamadas recebidas, também é possivel definir em que telefones do utilizador e quais as
origens das chamadas € aplicada a gravacéo automatica das chamadas.

Cravacdo Automética
@ Permite gravar automaticamente as chamadas de acordo com as conflguragdes pré-definidas, podendo seleclonar todas ou
personalizar

() Ndo configurade @ Todas as Chamadas () Personalizar
Editavel

Anuncios F3

Excecbes
Sem excecdes definidas

Adicionar excecdo 4

A selecao da opcéao Editavel em qualquer das opcdes permite ao prdéprio utilizador, a partir do seu
portal selfcare, fazer alteracdes na configuracéo do servico de gravacéo de chamadas.

Excecdes

[Nimero v]| | »
Prefixo Externo
Prefixo Geral Adicionar excegao 4
Prefixo Intemo

E— caceinn ] cunwons

21.09.2025 11722
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Numa configuracao personalizada, € possivel atribuir excecdes as regras de gravacao definidas,
permitindo excecionar a gravacio automatica das chamadas efetuadas ou recebidas. E possivel
escolher um prefixo externo, prefixo geral, prefixo interno ou numero.

Notas:

e Se dois utilizadores da mesma solucéo tiverem gravacao ativa e efetuarem uma chamada entre
eles, serdo geradas duas gravacdes da mesma chamadas (uma em cada utilizador).

e E possivel para um utilizador selecionar um ou mais tipos de gravacées. Por exemplo, se
pretender configurar a Gravacao Automatica e ndo quer permitir que o utilizador consiga
pausar/retomar a gravacao, devera selecionar Negado na Gravacao a Pedido.

e Quando selecionada a opcao Anuncios em qualquer das configuracdes da gravacao de
chamadas, seréo usados os anuncios predefinidos para indicar aos interlocutores o
inicio/pausa/retoma na gravacao.

21.09.2025 12/22
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3. Funcionalidade de utilizador

3.1. Configuracao pelo utilizador

Com a funcionalidade de gravacao de chamadas ativa, o utilizador podera consultar as configuracdes e,
se permitido pelo gestor (opcao Editavel selecionada), podera também efetuar alteracoes:

GRAVAG:\O DE CHAMADAS PERFIL: DEFAULT
@ Gravacado de Chamadas

Permite a gravagae de chamadas efetuadas e/ou recebldas em qualguer terminal de acordo com a conflguragac pretendlida.

@ Data do fichelro de gravagao mals antlgo: 29/11/2022 13:00 Europe/Lisbon

Chamada a Chamada

@ permite gravar manualmente chamadas efetuadas com recursa a um codigo de acesso digitado antes do numero de desting

A Gravagao Chamada a Chamada encontra-se no estado: Permitido

Andnclos

Gravagdo a Pedido
@ Permite Iniclar e/ou parar a gravagao de chamadas (Incluindo &s AUtomaticas) com recurso a codigos de acesso digitados durante a Conversagao

A Gravagac a Pedido durante a chamada encontra-se no estade: Permitido

Andnclos

Gravagdo Automatica
© Permite gravar automaticamente as chamadas de acerdo com as configuragtes pré-definidas, podando seleclonar todas ou personalizar

As Cravagdes Automaticas encontram-se no estado. Personallzar

Editavel
Chamadas Efetuadas
De |
Todos os meus Telefones
Para | Jodo=
Ananclos
Chamadas Recebldas
Para |
De [Todos -
Andnclos

Excegoes

Sem excegtes definidas

Nota: a informacédo da chamada gravada mais antiga refere-se apenas as chamadas do préprio
utilizador.
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3.2. Interacdo com outros servicos

Deverd ser dada especial atencao a interacado entre a gravacao das chamadas e o servico Captura de
Chamadas.

Numa situacao em que um utilizador tenha o servico configurado para gravar as chamadas destinadas
ao seu nUmero pessoal, a chamada capturada (destinada ao nimero do outro utilizador) ndo sera

gravada.

Assim, se o pretendido for a gravacao de todas as chamadas recebidas num grupo de captura de
chamadas ou grupo de atendimento, a gravacao s6 € assegurada se os utilizadores tiverem o servico de
gravacao de chamadas configurado para gravar todas as chamadas recebidas. Eventuais excecdes na
gravacao que possam estar configuradas em alguns membros podem fazer com que algumas
chamadas nao sejam gravadas.
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4. Gerir gravacoes

A gestado das chamadas gravadas e respetivas gravacoes é efetuada na Lista de Gravacdes de
Chamadas, disponivel no Menu Geral.

GlobalConnect INEO empresas

Inicio Geral - Servicos - Numeragio - Telefones - Utilizadores -

CERAL ESTATISTICAS DASHBOARD DE ESTATISTICAS
Configuracho do Cilente Estatiticas de Chamadas o SMS Historico Anaitico
Contas Estatiticas de Crupo de Atendimento
Contactos Empresarisic Estatisticas de Fila e Espera
Historico de Alteracdes Estatisticas de Pre-Atendimento.
Listagem de Chamades Estatistices de Fax
) ista de CrovecBes do Chamadss
Lista do Senvico de Registo de Dados
Brovisso Automética
Licenciamento
Perfis de Acesso

Com o perfil de Utilizador é possivel aceder a informacao das préprias chamadas através da Lista de
Gravacdes de Chamadas, disponivel no Menu As minhas Chamadas.

GlobalConnect MZEO empresas

Inicie ©s Meus Servigos . As minhas chamadas - Os Meus Perfis - Os Meus Contactes

ULTIMAS CHAMADAS
Listagem de Chamadas
Lista de Cravacdes de Chamadas
Ectatisticas de Chamadas @ SMS

Nesta listagem € possivel visualizar todas as chamadas gravadas, podendo definir o intervalo de tempo
para a listagem, aplicar critérios de selecao e escolher as colunas que sao visiveis na listagem.

INICIO / LISTA BE GRAVAGGES DE CHAMADAS

LISTA DE CRAVAGBES DE CHAMADAS
Date: 25/02/2025 00,00 pars 05/03/2025 30 com F.. Mais = Colunas Visivels

x EstadoDe  Tamanha Do
Tipe  Utillzader Participante oata v Duragio st aibneriv

Nota: na Listagem de Chamada € também disponibilizado o acesso as gravacdes de chamadas. Apds
selecionar o periodo para o qual pretende a lista de chamadas, devera escolher as chamadas Com
gravacao na coluna Chamada Gravada. Também aqui € possivel ouvir as gravacodes, eliminar ou fazer o
download dos ficheiros com as gravacdes de chamadas.
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4.1. Periodo temporal

E possivel escolher o fuso horario (Europa/Lisboa ou Atlantico/Acores) e o periodo temporal para o qual
se pretende a Lista de Gravacdes de Chamadas.

Data: 09/03/2025 00:00 para 11/03/2025 00:00 com F.

Europe/Lisbon ~  Selecionar datas v
De a ar
09/03/2025 00:00 11/03/2025 00:00

Fechar Aplicar

Existem 4 periodos ja definidos, que podem ser escolhidos rapidamente:

Selecionar datas S

Selecionar datas

Hoje

Ontem
Ultima semana
Untimo més

Em alternativa, é possivel escolher as datas e horas/minutos para o inicio e o fim do periodo temporal
para o qual se pretende a Lista de Gravacdes de Chamadas.

Clicando no icone do calendario € aberta a janela para a escolha da data/hora/minuto do inicio ou do
final do periodo de analise. Em seqguida clicar em Fechar.

El=—=—Ts]

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

|20 3| 4| s| 6| 7] 8
| ol | 12| ©] W] s

e w] e[ )
ERDEEER
o[

Hora 00:00

Horas .

Minutos .

Quando estiverem escolhidos os momentos de inicio e fim, devera clicar em Aplicar.

Fechar Aplicar

Ap0os a definicao do intervalo temporal, devera clicar em Pesquisa para obter a Lista de Gravacdes de
Chamadas para o periodo escolhido.

Salvar Come H Cerir Filtros =

Data: 10/03/2025 00:00 para 12/03/2025 00:00 com F.. w Mais =
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4.2. Critérios de selecao aplicaveis

Estao disponiveis varios critérios que podem ser aplicados a listagem de chamadas, que podem ser
colocados isoladamente ou em simultaneo.

Clicando em Mais, aparece a lista dos critérios disponiveis para aplicacéo a listagem de chamadas:

LISTA DE GRAVAGOES DE CHAMADAS

Data: 20/04/2025 00:00 para 22/04/2025 00:00 com F.. = m

Pesquisa
[ Tipo Utllizador
[ Duracéo
[l Estado do Ficheiro
0 resultados encontrados.
[ Identificador Global da Chamada
[ participante

U Tipo

[ utilizador

Apds selecao de todos os critérios a aplicar, devera selecionar quais as condi¢cdes pretendidas:

Data: 20/04/2025 00:00 para 22/04/2025 00:00 com F.. w Mais =

Tipo: Todos v

|Pesquisa
Particlpante
[ chamada Efetuada

[ chamada Recebida

[ Chamada Reencaminhada
Fechar Aplicar

Quando estiverem escolhidas as opcoes desejadas, devera clicar em Aplicar.

Podera consultar no portal, na Ajuda Online, todos o detalhe das opcdes disponiveis.
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4.3.1.

4.3.2.
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Manual

Lista da chamadas gravadas

Uma vez escolhidos o intervalo temporal e os critérios de selecao, devera carregar em Pesquisa, sendo
apresentada a lista de chamadas gravadas que cumprem os parametros de busca.

LISTA DE GRAVAGBES DE CHAMADAS

Data: 25/02/2025 00:00 pars 05/03/2025 15:00 com F... w Mais » m Colunas Visivels v
Tipo: Todos

Tipe  UmNzader Participante pata —— :.'::;':‘, ol i
orge. 23850 05/03/202514:27.18 co.0019 Disponivel 300 KB
Ana W 25/02/202% 175717 ©0.00.07 Disponivel 120 KB

W 25/02/202517.56.08 Eliminado 0 Bytes

L A A
3
8

[ Ana 35196250 25/02/202515:59:26 ©0.00.22 Disponivel 356 K8

O N ane 96250 25/02/202515.56:59 ©0.01:58 Disponivel  181M8

5 resultados encontrados. 1

Ouvir uma gravacao de chamada

Para ouvir uma gravacao, devera ser selecionada a gravacao pretendida, e escolhida a opcéao Play. O
audio com a gravacao da chamada € ouvido no equipamento que esta a fazer a consulta das gravacoes
de chamadas.

it 2 ‘Durag8o: 00,0019 - Ficheiro: 00 KB CANCELAR Siiminar W Descamsgar & piay B Ssiscionar tocos B Seiscionar pagina B

EstadoDo  Tamanhe Do
Fichelra  Fichelra

X A wun 25/02/2028 17,5717 00:00,07 Disponivel 120 KB

Tpo  Utiiizader participante Data . Duraghe

N Ane 1 23/02/2025 17.:38:05 ©0.00.08 Dispenivel 132 KB

Neste ecra é também possivel Selecionar todas as gravacdes que cumprem os critérios de pesquisa ou
selecionar as gravacdes apresentadas na pagina visivel.

Descarregar gravacoes de chamadas

Para descarregar gravacdes de chamadas, devem ser escolhidas as chamadas pretendidas, quer por
selecado individual, quer por selecdo em bloco (Selecionar todos ou Secionar péagina).

Ao selecionar a opcao Descarregar, a mesma sera aplicada para todas as gravacdes selecionadas.

E apresentada uma janela a conformar a intencédo de exportar as gravacdes selecionadas

CONFIRMAR [ x|

Tem a certeza que deseja exportar as
gravacdes selecionadas?
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Apds confirmacao, surge uma janela a informar do estado do processo de download.

INFORMAGAO B

O seu download encontra-se a ser
efetuado. Pode efectuar e consultar os
seus downloads das ultimas 24h no menu
“downloads”.

Quando terminada a exportacao das gravacoes, € dada a indicacao, na area de downloads, de que o
ficheiro esta pronto:

GlobalConnect IEO empresan

& 016 1015z 0 seu witimo acesso. 21/04/2025 | 1535 | Europe/Lisbon Portugués (pt) v

O resultado do download € composto por dois ficheiros:

e Um ficheiro no formato .txt com a indicacdo dos ficheiros exportados e o (in)sucesso da
exportacao;

e Um ficheiro no formato .zip com os ficheiros audio das gravacdes exportadas.

Nota: os ficheiros ZIP séo fracionados a cada 2000 minutos de gravacodes. Estes ficheiros séo
independentes entre si e tém de ser exportados individualmente. No ficheiro de resultados € possivel
obter um relatdrio e ver quais as gravacoes que estdao em cada um dos ficheiros ZIP gerados.

Caso o estado passe a Incompleto (por exemplo, se uma gravacao ainda ndo esta disponivel para
download porque acabou de ocorrer) ou “falhou” (por exemplo, porque para a selecdo de datas e/ou
tipo de chamada ndo existem gravacdes disponiveis) devera extrair o ficheiro com o Resultado da
extracdo de modo a identificar o motivo do estado apresentado.

4.3.3. Eliminar gravacdes de chamadas

Para eliminar gravacdes de chamadas, devem ser escolhidas as chamadas pretendidas, quer por
selecéo individual, quer por selecdo em bloco (Selecionar todos ou Selecionar pagina).

Ao selecionar a opcao Eliminar, a mesma serd aplicada para todas as gravacdes selecionadas.

E apresentada uma janela a conformar a intencao de eliminar as gravacées selecionadas, com a
indicacdo de que nao sera possivel reverter a eliminacéo:

CONFIRMAR B

Tem a certeza que deseja eliminar a(s)
gravacdo(des) selecionadal(s)?

Nota: Ndo é possivel recuperar uma
gravacdo apds a eliminagdo da mesma.
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Apds confirmar a intencao de eliminar as gravacoes, € apresentada uma janela a informar o estado do
processo:

INFORMAGAO [ x|

Cravacdes estdo a ser excluidas. Podera
consultar o resultado da remocé&o mais
tarde no ficheiro de resultados na drea de
download.

Quando terminada a eliminacao das gravacodes, € dada a indicacao, na drea de downloads, de que o
ficheiro com o relatdrio de eliminacao esta pronto:

& 01 2012 0 seu witimo scesso. 21/08/2025 | 15:56 | Europe/Lisbon Portugués ipt)v| | & Downlcadsth §@ Ajuda @ Sar

GlobalConnect MEQ smprossn

Na Lista de Gravacdes de Chamadas, as gravacdes que foram eliminadas passam a apresentar
Eliminado no Estado Do Ficheiro de modo a indicar que a mesma ja nao existe:

LISTA DE GRAVACOES DE CHAMADAS

Date: 25/02/2025 17:54 para 25/02/2025 17,57 com Fus... w Mais Colunas Visiveis »
Tipe: Todos w
| Utllizad Participant Dat, Duraga po®  framanooo
po zador articipante ata .+ Duragie o o
Ficheiro
< Ana % 25/02/2025 17:56:05 Eliminado J§O Bytes
20/22

Manual do Utilizador: GlobalConnect Gravacao de Chamadas MEO Empresas



IN=Q empresas

5. Gravacao externa de chamadas

O servico de gravacao de chamadas externas permite que as chamadas sejam gravadas num sistema de
gravacao de chamadas externo a plataforma.

Na mesma solucdo podem coexistir os dois métodos de gravacdo de chamadas (interno e externo), mas
cada utilizador apenas pode ter um dos métodos atribuido.

A atribuicdo do servico aos utilizadores e respetiva configuracéo € idéntica a usada no servico de
gravacéo interna de chamadas (vd. 2 e 3).

O servico de gravacao de chamadas externas requer que o sistema atue como uma chamada de
conferéncia a 3, com o audio misto de duas partes (origem e destino) enviado para o nimero (interno
ou externo a solucéo) do sistema de gravacao de chamadas externas.

Os digitos DTMF marcados durante uma chamada em gravacao também sdo gravados, no caso de
serem transportados no fluxo de dudio RTP. Caso os digitos DTMF sejam transportados no corpo duma
mensagem SIP INFO, eles nao serao gravados.

Os codecs suportados pelo componente responsavel pela chamada de conferéncia a 3 (Media Server)
sao os seqguintes:

o G711LeiA

o G711 p-lei

o (.722 - Plataforma nao suporta DTMF inband usando o codec G.722
e GSM-FR

e iLBC,PCML16

o (.726 (apenas no modo 32kbit/s)

e G.729A
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6. Recomendacoes

As recomendacdes gerais sobre este servico sdo as seguintes:

21.09.2025

Nao gravar chamadas sem informar e obter o consentimento do interlocutor para a gravacao;
Garantir que tem espaco disponivel para armazenamento das gravacoes;

Ter especial cuidado com reducdes nos numeros de licencas e consequente reducao de espaco
de armazenamento. O novo espaco podera ficar esgotado, impossibilitando novas gravacdes;

Efetuar periodicamente o backup das gravacdes para guardar, de acordo com os periodos
definidos legalmente;

Ter em atencao que no portal apenas podem estar disponiveis gravacdes pelo periodo maximo
de 180 dias;

Lembrar que no final da relacdo contratual entre o MEO e o cliente, as gravacdes serao
eliminadas pelo MEO, pelo que o cliente deve garantir o backup atempado;

Garantir que o gestor tem acesso ao portal para poder gerir o servico;

Notar que os ficheiros da area de Download do portal apenas estéao disponiveis por 24 horas.
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