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Introducao

A aplicagao para desktop devera ser instalada num computador Windows ou macOS e utilizada para
fazer e atender chamadas telefénicas através da internet.

’
‘ Mac - macOS 13 (Ventura) ou superior
macOS
o= Windows10 Windows 10 22h2 ou superior

Requisitos gerais

A utilizagdo da aplicagao requer a instalagao individual por cada um dos utilizadores.

O utilizador precisa de ter um email associado para acesso ao portal selfcare GlobalConnect, bem como
a permissdo de acesso ao portal.

Para utilizar esta aplicacdo para desktop, certifique-se de que os computadores estdo ligados a internet
e equipados com servigos de chamada de voz. Os requisitos técnicos descritos no ponto 3 deverdo ser
garantidos antes do primeiro login na app.

Recomenda-se a utilizagdo de um auricular.

Em alternativa, para Windows, a mesma pode ser instalada centralmente com recurso a ficheiro MSI
(disponivel aqui).

Para atualizar a aplicagdo de forma centralizada, é necessario garantir que esta se encontra encerrada
antes da instalagdo da nova versao. Apenas desta forma serd assegurado o carregamento completo dos
ficheiros necessarios ao correto funcionamento da nova versao.

Instalacao

O utilizador devera terminar todas as sessdes que tenha na atual Web App, de seguida aceder ao portal
selfcare e no menu Os Meus Servigos selecionar a opgao Aplicagdes de Comunicagdes Unificadas.

Surge a janela para fazer o download da aplica¢do selecionando a versdao Windows ou Mac OS conforme
aplicavel.

APLICAGAO DE COMUNICAGOES UNIFICADAS PERFIL: DEFAULT
D Aplicagio de Comunicagdes Unificadas

Aplicagio para Comunicagbes Unificadas. Aceda acs servios. faga & receba chamadas, esteja onde estiver.

O servige Aplicacho de ComunicacSes Unificadas esta: Atribuido

Aplicagio para Desktop

@ Uma nova versdo esté disponivel para download.

WE DOWNLOAD PARA
-

WINDOWS

s80:15.0 Vers#o: 1.5.0
Data de langamento: 01/09/202%5 Data de langamentc: 01/09/2025

Descarregue e instale a aplicacdo compativel com o sistema operativo do computador que vai utilizar

(num computador Mac, copie o icone da aplicagdo para a pasta AplicagOes) e siga as instrugdes na janela
de didlogo para instalar a aplicacgdo.
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1.3. Iniciar a sessao

Para comecar a utilizar a aplicagdo, inicie sessdo com as mesmas credenciais da conta utilizadas no
acesso ao portal selfcare. De seguida, selecione o telefone que vai usar e apds leitura devera aceitar os
Termos de Utilizagdo (sem os quais ndo sera possivel progredir na utilizacdo da aplicagao).

| Assistente de boas-vindas

@
Aplicagao padrao de chamadas

GlobalConnect Softphone pode ser configurado para ser o prestador de chamadas
Para ativar esta funci clique em Definices, serd
redirecionado para a pagina de definicoes do sistema da aplicagao predefinida.

2

Carregando no respetivo botdo é aberta a janela para as Configuracdes da aplicacdo, que podera aceder
a qualquer momento selecionando Configuragdes (1) no menu principal e Definicbes (2) na Janela de
configuracdes.

I Comigenie x

Configuracdes Definigoes
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Neste ecrd podera definir as seguintes configuragdes:

e Abrir no inicio de sessdo - Quando ativado, esta aplicacdo abre assim que os utilizadores efetuam o
login no computador;

e Ativar solucdo de problemas - Quando ativado, todos os registos de trafego SIP sdo registados.
Consulte a secgdo Visualizacao de registos de chamadas para abrir os registos;

e Modo de alerta de chamada recebida - Selecione como pretende que as notificagdes sejam
apresentadas para todas as chamadas recebidas, para além do toque;

e Notificacdo e aplicacdo em primeiro plano - Permite que a janela de Chamada Recebida e um aviso
de notificacdo sejam apresentados no ecr3;

e Idioma - Selecione o idioma da aplicacdo, por omissdo sera apresentado em portugués;

e Sempre no topo - Quando ativado, esta aplicagdo é sempre apresentada acima de outras aplicagdes
no ecrd (padrao - desativado);

17.12.2025 4/5

Guia Rapido | GlobalConnect Softphone - Desktop meoem presas.pt



IN=Q empresas

Iniciar assistente de configuracdo - Abre a janela do Assistente de boas-vindas para permitir que esta
aplicacdo utilize os altifalantes e o microfone.

Apds o login bem-sucedido nesta aplicacdo, o estado sera assinalado a verde no canto inferior esquerdo
indicando que se encontra registado.

2. Requisitos técnicos e recomendacoes

2.1. Requisitos dos dispositivos

Mac - Minimum System Requirements e macOS 13 (Ventura) ou superior.
Windows - Windows 10 22h2 ou superior:
- Hardware recommendation:
o CPU: 64 bit arquitetura minima 4 cores, 2.4 GHz clock speed ou superior;
o CPU Model: Intel Skylake (6th generation, 2015), AMD Epyc, Ryzen ou modelos mais recentes;
o RAM: minimo 8 GB RAM;
o Storage: Solid-state drive (SSD).

Nota: ndo sdo suportadas maquinas virtuais, ambientes de trabalho virtuais ou configuragdes
semelhantes. N3o sdo suportados igualmente versdes Linux.

2.2. Requisitos de rede

17.12.2025

Para a provisdo da App funcionar, tem de poder aceder aos seguintes IP:
- 3.141.214.145:443

- 159.203.163.250:443

- 134.122.0.165:443

Permitir trafego SIP (portos 5060-5099 tcp/udp) e RTP (10000-65000 udp) para os IP SBC do MEO
(fgdn proxy-softphone.globalconnect.meoempresas.pt) 194.65.11.224/28 e 194.65.11.240/28.

Permitir trafego http (porto 443 tcp) para os IP do MEO (fqdn api-
softphone.globalconnect.meoempresas.pt) 194.65.11.224/28 e 194.65.11.240/28.

A funcdo SIP-ALG (SIP Application Layer Gateway), devera ser desativada na rede, caso seja utilizada
em firewalls, routers e dispositivos NAT devices.

A funcgdo SIP-ALG (SIP Application Layer Gateway) interfere frequentemente com a sinalizagdo SIP
adequada e pode causar problemas de audio.

Se instalados em PC Desktop do cliente programas de Security Service Edge (SSE), como Zscaler ou
Netskope e outros. Para permitir o normal estabelecimento das chamadas VolIP é necessario
excecionar nestes programas o trafego IP entre os PC Desktop e os SBC do MEO (IP indicados acima).
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