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1.1.

Portal selfcare

Em solucdes SIP Trunk (IP ou Primarios) as configuracdes para além de efetuadas na respetiva
Central Telefdnica do cliente, podem ser complementadas no portal. Adicionalmente é
possivel ter uma solucédo mista, pelo que nestas situacdes recomendamos consultar o manual
de utilizacao do portal selfcare para complementar informacao e detalhe de todas as
funcionalidades disponiveis.

Sendo este manual aplicavel a solucdes SIP Trunk IP ou Primario, podem existir situacdes que
apenas se apliguem a um ou outro cenario, estando devidamente identificado no manual.
Adicionalmente, as imagens das funcionalidades também podem apresentar informacao
adicional de acordo com a solucao.

A lista de funcionalidades disponivel no portal selfcare depende da solucédo de cada cliente
bem como das funcionalidades adicionais contratadas. Podera consultar videos tutoriais
exemplificativos - link disponivel no footer do portal.

Acesso ao portal

O acesso ao portal € efetuado através do sequinte endereco
https://globalconnect.meoempresas.pt, inserindo as credenciais de acesso:

((((((

ou entrar com

G cooGLE & APPLE f Facesook
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1.2.
1.2.1.

1.2.2.

O Portal € compativel com os webs browsers:
e Chrome 70 ou superior;
e Firefox 60 ou superior;
e Opera 60 ou superior;

e Microsoft Edge (Chromium) 79 ou superior.

CeOC

Nota: poderao existir diferencas de apresentacéo/cor em funcao do web browser utilizado.

Login
Ja tem login MEO

Se ja tem login MEO (email que utiliza para aceder a area de cliente MEO em meoempresas.pt
deve utilizar o mesmo para aceder ao portal selfcare. Se ndo se recorda do email ou da
password devera efetuar a respetiva recuperacao no ecra mostrado na imagem do ponto
anterior em “Recuperar email ou password” e seguir os respetivos procedimentos que vao
sendo apresentados. No caso do email podera ainda contactar o 961001626 ou o 16 206
(Apoio ao cliente MEO Empresas) ou o seu gestor de cliente. No caso da password, ira receber
um email para recuperacao de password.

Mais informacdes em Login MEO.

Nao tem login MEO

Se ainda nao tem login em nenhum portal MEO, foi-lhe enviado um email da MEO Empresas
(remetente: MEO Empresas “login@meoempresas.pt”) com a informacéo de como criar o login
para poder aceder ao portal de selfcare. O login corresponde a um identificador Unico e
inalterdvel para um dado utilizador para os varios portais MEO Empresas, entre eles o portal
selfcare GlobalConnect. Se ainda nao se registou, deve consultar o email recebido e seqguir os
passos indicados no mesmo. Sera com este email/password que podera aceder ao portal
selfcare.

Nota: caso verifique que ndo recebeu o email, confirme por favor na pasta de spam do seu email
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2. Gestao da Solucao

A gestao da solucao depende dos servicos contratados e disponibilizados no portal.

Poruguis (pl ¥| & Downloads (0] @ Alia @ Sar

MEO =mpresss

infelo Geral - servigos - Numeracio - Tetetones - utizadores -

iup: HE c @
Utilizadares um de car et sejam stendidas na destin

il de Espera 14 aue [ A

Telefanes

No topo da janela € apresentada informacao sobre o Ultimo acesso ao portal selfcare, a
possibilidade de alterar o idioma do portal, area de downloads, acesso a ajuda contextualizada
€ opcao para sair do portal.

& 013 Castar o seu o acesso: 2/11/2026 118501 Europe/ Lisbon Potugués (pllv| & Downioads (0] @ Aluda © Sac

GlobalConnect IN=Q empresas

Na drea de downloads sao disponibilizados os ficheiros resultantes das exportacdes de
listagem de chamadas, listas de utilizadores, extracao de gravacao de chamadas e relatdrios
de extracao ou eliminacao de gravacao de chamadas.

2.1. Gestao SIP Trunk

Para acesso a informacéao do SIP Trunk associado a solucao deverd aceder a opcao Acessos
do ecra principal e selecionar o acesso pretendido.
|

Iniclo Geral

INICIO / ACESSOS / PICOAS BT-IP DEDICADO

—_

[ [heme  ~]Q

13254763

210408710

CCV gee-trial-1

CCV gee-trial-1 - Acesso IP
Contact Center

Contact Center - Acesso IP

1222 =i
| r
Nesta opcao € disponibilizada toda a informacéo do acesso.

Apenas algumas configuracdes estao disponiveis para alteracado, sendo as restantes da
responsabilidade da MEO Empresas.
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No separador Caracteristicas € possivel consultar a informacao associada ao acesso:

m CHAMADAS TERMINADAS TELEFONES NUMEROS SERVIGOS CONTAS
Nome Picoas BT-IP Dedicado
[[Nome  v|Q

Tipo Business Trunk IP

Picoas BT-IP Dedicado

Sip Trunk Internet
Acesso Pai

Sip Trunk Internet - Acesso IP
Nome [Picoas BT-IP Dedicada
Softphones
Teste Moz Alias |1325476btip

friwrel Morada (Opcicnal) AV,FONTES PEREIRA MELO,38,2 S
239, LIS80A,1069-300, LISBOA, 20000

|<<12 e
N.” Piloto Principal 200023734 [ MEO - Numerac3o Fixa v

S

Tipo | PBX-IP sem Registo v
Telefones b
PEX-IP Confiavel v
m R
Idioma e Voz Predefinidos para Antncios Fofgués Femn v

rfis de Servigos

Numero Geral apresentado para Destinos Fixos [300023734
(Opcicnal)

Numero Geral apresentado para Destinos Moveis (300023734

(Opcional)
N maximo de Chamadas em Simultaneo |32 llimitado
N.* Maximo de Canais Convergentes 37 llimitado

Back-up do Business Trunk (Opcional} Sem Back-up definida.

VOLTAR

O Numero Geral é o DDI que serd apresentado sempre que nao exista um nimero de saida
atribuido.

Em solucdes de Central Telefonica Primario aparece também o separador das Chamadas
Originadas.

CARACTERISTICAS MOVEL NO ESCRITORIO =1 ARG LI TE0 CHAMADAS TERMINADAS TELEFONES NUMEROS SERVIGOS CONTAS

Nome 02-Porto-2204392800

Tipe PBX com Acesso Primario

Determinagac do Numero de {3 configurade v
Saida nas chamadas Internas {on-
net), para PEX

Determinacdo do Namero de
Salda nas chamadas externas (off-
net), para PBX

@ As configuracdes presentes nesta tab aplicam-se a Prefixos de numeragdo.
A determinagao do numero de salda das extensées criadas Individualmente segue a configuragao do servico Numeros de Saida.

VOLTAR

No separador Chamadas Terminadas € possivel consultar a forma de Contacto dos Prefixos do
PBX-IP com associacao entre Prefixo Longo e Curto:

CARACTERISTICAS [l LU SR =TT TELEFONES NUMEROS SERVIGOS CONTAS
Nome Picoas BT-IP Dedicado
L Jwm vl

Picoas BT-IP Dedicado

Tipo Business Trunk IP

Sip Trunk Internet
Forma de Contacto dos Prefixos (imero Longo v

Sip Trunk Internet - Acesso IP do PBX-IP com asso:iagao entre
Prefixo Longo e Curto
Softphones

A forma de contacto das extenstes criadas individualmente segue a configuracso dos Numeros de Entrada
Teste Moz

movel VOLTAR

le<12
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Numero Longo - Numa chamada efetuada para um numero que pertence a um Prefixo de
numeros curtos do PBX-IP, sera usado o Prefixo de nimeros longos associado para construir o
Numero Longo a contactar.

Numero Curto - Numa chamada efetuada para um numero que pertence a um Prefixo de
numeros longos do PBX-IP, sera usado o Prefixo de numeros curtos associado para construir o
Numero Curto a contactar.

No separador Telefones € possivel consultar a listagem dos telefones criados no acesso:

e va

Picoas BT-IP Dedicado

Sip Trunk Internet

Sip Trunk Internet - Acesso 1P
softphones

Teste Moz

movel

<12

Utilizadores

Telefones

CARACTERISTICAS CHAMADAS TERMINADAS [Bi=E=2 /"= NUMEROS SERVIGOS CONTAS

Nome Picoas BT-IP Dedicado

Tipo Business Trunk IP

Limpar Pesquisa

D 4 ALAS UTILIZADOR O e
Il Il Il |[Todos __ ~|

+351300023734 +351300023734
+351300023734.2000 2000

+351300023734.2001 2001

99994/1325476btip 300023734 BUlfeseiT il

Business Trunk

99994/1325476btip 2000 I

Business Trunk

99994/1325476btip 2001 P

Rucinacs Trimk

NOMERO  ppygaipa P! NoMERos DE
DEBAIDA By DA yssociabos
INTERNO MOVEL

300023734 300023734
2000 2000

at 2001
2001 210492641 210499641

Tipo de informagao a mostrar{ Avancada v |

30002373

No separador Numeros € possivel consultar a listagem dos numeros criados no acesso, bem
com atribuir ou desatribuir nimeros para serem utilizados em servicos (Menu IVR por exemplo)
ou Utilizadores da plataforma:

[ Neme  v]Q
Picoas BT-IP Dedicado
Sip Trunk Internet
Sip Trunk Internet - Acesso IP
Softphones
Teste Moz
movel

<12

Utilizadores

Telefones

29.06.2025

CARACTERISTICAS CHAMADAS TERMINADAS TELEFDNES@ SERVICOS CONTAS

Nome Picoas BT-IP Dedicado

Tipe Business Trunk IP

Limpar Pesquisa

Criar Niimero Curto 4

Tipo de informagao a mostrar, Avancada v |

» TIPODE NOME DO TELEFONES
NUMERO TRoDE SERVIGO s UTILIZADOR TREONRe PERFIL
J [ \Todns v{ ‘Todcs v [ I |
x 2000 Numero Curto 99394/1325476btp |12 B s il b T
- N30 registado
x 200 Numero Curto 95994/1325476btp | B B TEB000Z A0, |- ey
- Nao registado
® 2002 Numero Curto 99994/13264760tp | = @ SEBOO0ZSTIMIOND. |50
- N&o registado
_ _ _ - B
x 2003 Numero Curto 59954/1325476btp | = SSIB0002373% 2005 |15 et

Manual do Utilizador - GlobalConnect Portal Selfcare SIP Trunk
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E possivel neste separador efetuar a atribuicdo ou desatribuicdo de numeracao, selecionando
o utilizador pretendido, depois de selecionar aparece a informacéo do nimero e selecionar a
opcao Libertar ou Reatribuir de acordo com o pretendido:

T
| Q. =

= 299999/1431242a geol8 B

299999/14312623.92019
299999/2200
299999/2201

299999/2202 |
299999/2205
I 299999/2204
I 299999/2205
| 299999/2206

12 resultados encontrados.

Primeira Anterior 1 2 3 4 5

I LIBERTAR REATRIBUIR m

waticn PSIN

Seguinte Ultima ¥

No mesmo ecra pode ainda criar, a qualguer momento, numeracéao curta (um nimero
individual ou uma gama sequencial de nimeros curtos) para associar a utilizadores na
plataforma ou a servicos.

CRIAR NUMERO CURTO

Acesso (Opcional):  Picoas BT-IP Dedicado v

Namero Curto

Criar gama de []
Numeracio

Utilizador (Opcional) |
VOLTAR CANCELAR GUARDAR

Apos acrescentar um numero curto, se pretender que o mesmo seja utilizado pela central
devera associar o mesmo ao telefone.

Alerta-se que a criacao de numeros curtos podera colidir com numeracéao curta definida no
Plano Nacional de Numeracao, como, por exemplo, os servicos harmonizados de valor social
(116xyz), servicos de interesse social (14xy), informativos (18xy) ou linhas de apoio a clientes
(16xyz). Nos casos em que exista colisdo, a chamada sera encaminhada internamente para a
extensao configurada e nao para o destino externo. Por exemplo, caso opte por configurar
uma extensdo com o numero curto 16200 (nimero da linha de Apoio a Clientes da MEO),
qualquer chamada efetuada para esse ndmero sera encaminhada para a extensao interna
16200 e nao para a linha de Apoio a Clientes da MEO.
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No separador Servicos € possivel consultar e configurar os seguintes servicos do acesso:

CARACTERISTICAS CHAMADAS TERMINADAS TELEFONES NUMEROS [H=:1=T8 CONTAS

Nome Picoas BT-IP Dedicado

Tipo Business Trunk IP

SERVICOS DISPONIVEIS

+ Apresentacao da Identificagdo da Qrigem

+ Barramento de Chamadas de Entrada
Perfis de Servicos + Barramento de Chamadas de Saida

+ Codigos de Acesso a Servigos

+ Fazer Chamadas Anonimas para Destinos Externos (off-net), para PBX
- Fazer Chamadas Ancnimas para Destinas Internos (on-net), para PBX
+ Inibicio do Anincio de Portabilidade

+ Musica em Espera

+ Numeros de Entrada, para PBEX

+ Numeros de Saida, para PBX

+ On-Net Display

+ Transferéncia de Chamadas

2.1.1.  Apresentacao da ldentificacdo da Origem

Este servico permite ao utilizador de destino receber a informacao de identificacao do
utilizador que originou a chamada.

SERVICOS DISPONIVEIS

- Apresentacdo da ldentificagao da Origem

TODOS 0S NUMEROS @ ATIVO O INATIVO
2000 ® Ativo O Inativo B
2001 ® Ativo O Inativo B
2002 @ Ativo ) Inative =
2003 @ Ativo O Inative 2
210499641 ® Ativo O Inative B
210499642 @ Ativo O Inative =
210499643 ® Ativo O Inative 2] I

RESTAURAR CANCELAR
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2.1.2. Barramento de Chamadas

Este servico permite definir de barramentos de chamadas, de entrada e/ou saida, associados
aos numeros configurados no Acesso:

SERVICOS DISPONIVEIS

+ Apresentagio da Identificagio da Origemn
+ Barramento de Chamadas de Entrada

- Barramento de Chamadas de Saida

= |E\arramenlo de Chamadas de Saida x

Quando ligo de [Tgieones Fixos

Barrado [ Prefixo Extemo | [Intemacionais |

]
+

HORARIOS CONFIGURADOS

Adicionar Horario 4

Adicionar Regra 4

Sem excegdes definidas

Adicionar excecdo <

CANCELAR GUARDAR

Estes barramentos podem ser definidos para serem executados em horarios especificos. Para
isso, selecionar a opcao Adicionar Horario e configurar os dias e horas que pretende que os
mesmos sejam considerados:

- |Barramemo de Chamadas de Saida x
Quando ligo de |Te|efnnes Fixos | =
Barrad0| Prefixo Externo V| |Intemacinnais = +
HORARIOS CONFIGURADOS
- [Horério 1 | x
7 CIN PROPRIEDADES
Periodo de Validade
Sempre de. [26/10/2020 00:00 = a [27/10/2020 00:00
Aplicar a
["] Todos os dias
LILE LU DiAs ESPECIAIS
Adicionar Dia Padrao 4
0 ltens selecionados CANCELAR Selecionar todos
] segunda-feira Das: 09:00 &s: 19:00
[l Terga-feira Das: 09:00 as: 19:00
] Quarta-feira Das: 09:00 as: 19:00
] Quinta-feira Das: 09:00 as: 19:00
[[] Sexta-feira Das: 09-00 as: 19-00
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2.1.3. Fazer Chamadas Andnimas

Este servico permite a definicao de efetuar chamadas andnimas dependendo do destino, on-
net e/ou off-net:

SERVICOS DISPONIVEIS

+ Apresentacio da Identificagdo da Origem

+ Barramento de Chamadas de Entrada

+ Barramento de Chamadas de Saida

+ Codigos de Acesso a Servicos

+ Fazer Chamadas Andnimas para Destinos Externos (off-net), para PBX

- Fazer Chamadas Andnimas para Destinos Internos (on-net), para PBX

Configuragdo: | Nio configurada v

Nio configurado

Fazer sempre chamadas andnimas CANCELAR GUARDAR

Nunca fazer chamadas andnimas

2 Imikirfn dn Ardnein da Dok Rilida e

2.1.4. Inibicao do Anuncio de Portabilidade

Este servico permite a definicao de inibir o anuncio de portabilidade para os nimeros
configurados no acesso:

SERVICOS DISPONIVEIS

+ Apresentac8o da ldentificag8o da Origem

+ Barramento de Chamadas de Entrada

+ Barramento de Chamadas de Saida

+ Codigos de Acesso a Servigos

+ Fazer Chamadas Andnimas para Destinos Externos (off-net), para PBX
+ Fazer Chamadas Anonimas para Destinos Internos (on-net), para PBX

- Inibigde do Anuncio de Portabilidade

TODOS OS TELEFONES ® ATIVO O INATIVO
+351300023734 ® Ativo O Inativo
+351300023734.2000 ® ativo O Inativo
+351300023734.2001 @ Ativo O Inativo
+351300023734.2007 ® Ativo O Inativo
+351300023734 2008 @ Ativo ) Inative
+351300023734.2009 ® Ativo O Inativo
CANCELAR
29.06.2025 11/16
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2.1.5. Musica em Espera

Este servico permite a definicao de utilizacdo do servico de MUsica em Espera bem como a
selecao do audio a utilizar:

SERVICOS DISPONIVEIS

+ Apresentagae da Identificagio da Origem

+ Barramento de Chamadas de Entrada

+ Barramento de Chamadas de Saida

+ Codigos de Acesso a Servigos

+ Fazer Chamadas Andnimas para Destinos Externos (off-net), para PBX
+ Fazer Chamadas Andnimas para Destinos Internos (on-net}, para PBX
+ Inibigdo do Anlncio de Portabilidade

- Musica em Espera

Configuracdo: @ Ativo () Inativo

M""Si“" Chamada em Espera (Feminino) ~|»

CANCELAR GUARDAR

2.1.6. Numeros de entrada, para PBX

Este servico permite a definicdo e mapeamento da numeracao longa e curta existente no
acesso permitindo definir que nimeros (curtos e longos) vao tocar em que extensdes
individuais do PBX (telefones), quando é feita uma chamada para os mesmos:

SERVICOS DISPONIVEIS

+ Apresentagdo da Identificagdo da Origem

+ Barramento de Chamadas de Entrada

+ Barramento de Chamadas de Saida

+ Cadigos de Acesso a Servigos

+ Fazer Chamadas Andénimas para Destinos Externos (off-net), para PBX
+ Fazer Chamadas Ancnimas para Destinos Internos (en-net), para PBX
+ Inibigdo do Antincio de Portabilidade

+ Musica em Espera

- Numeros de Entrada, para PBX

Permite a alteragio dos NUmeros a tocar em cada Telefone do PBX. Limpar Pesquis|

TELEFONE + NUMERO CURTO ooI's
[ 1l
2009 [200s ]
2008 [2008 ]
2001
2000 2000 ]
+351300023734 I

1 resultados encontrados.

i
il
i
m

11}
1}
i
L]

I
LI
]
(210409641

210499641

—

Primeira Anterior 1 Seguinte Ultirr

Na configuracao deste servico pode-se definir para cada telefone um ndmero curto e trés
numeros longos (ndo existe ordem nestes 3 nimeros), com a restricdo que 0 mesmo numero
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(curto ou longo) ndo pode ser escolhido para telefones diferentes e que esta configuracao
apenas existe para os telefones que pertencem ao PBX e que ainda nao foram libertados ou
atribuidos a um utilizador.

Para atribuir um DDI a um Telefone, é necessario garantir que o0 mesmo se encontra vago, se
nao estiver, tera de ser desatribuido do telefone onde esta para poder ser atribuido.

Colocando o DDI no campo DDI’s e carregando na tecla Enter € possivel validar se o mesmo se
encontra vago (0 resultados encontrados) ou ndo. Se nao estiver vago aparece associado ao
telefone onde estd atribuido, basta apagar esse DDI e gravar. Depois devera colocar no campo
telefone o numero ao qual vai atribuir o DDI sequido de Enter. Ir ao campo DDI colocar o
respetivo numero longo e gravar.

2.1.7. Numeros de saida, para PBX

Este servico permite a configuracao de quais os nimeros a apresentar a partir de cada
telefone quando sao feitas chamadas.

+ Numeros de Entrada, para PBX

- Numeros de Salda, para PBX

Pesqulsar por

Tetone [
Numero a usar em Destinos fixos como faturagéo I:‘
Numero a usar em Destinos fixos como apresentagdo :
Numero a usar em Destinos mévels como faturagdo :
Namero a usar em Destinos mavels como I:‘

apresentacdo

Numero 3 usar em chamadas Internas como Pesquisa Q

apresentacio e faturagdo

Ordenarpor [ A-=Z w |

Limpar Pesquisa

COMO APRESENTAGCAO COMO FATURACAD
Quanda ligo de +351300023734

Usar para todos os Destinos Fixos o Numero [Usar o de faturaco | = [300023734 | =

Usar para todos os Destinos Mdvels ¢ Namero [Usar o de faluracao | = |Geral Cliente Fixo (Nenhum) | =
Para as chamadas Internas usar [300023734 | =

COMO APRESENTACAO COMO FATURACAD
Quando ligo de +351300023734.2000

Usar para todos os Destinos Fixos o Numero [Usar o de faturaco | = [210499840 | =

Usar para todos os Destinos Mévels o Namero [Usar o de faluracdo | = |Beral Acesso Fixo (300023734) | =
Para as chamadas Internas usar 2000 | =

12 resultados encontrados Primeira Anterior 1 2 3 & 5 Seguinte Ultima

Esta configuracado apenas existe para os nimeros que pertencem ao PBX e que ainda ndo
foram libertados ou atribuidos a um utilizador.

E possivel atribuir nimeros de saida diferentes DDI mas apenas nimeros pertencentes ao
acesso selecionado.
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Por questdes legais e de cumprimento do Plano Nacional de Numeracao, imposto pela
ANACOM, algumas configuracdes poderao nao estar disponiveis para configuracao.

2.1.8. On-Net Display

Este servico permite definir como sao apresentados os numeros nas chamadas internas da

solucéo:

SERVICOS DISPONIVEIS

+ Apresentacao da Identificagdo da Origem

+ Barramento de Chamadas de Entrada

+ Barramento de Chamadas de Saida

+ Codigos de Acesso a Servigos

+ Fazer Chamadas Andnimas para Destinos Externos (off-net), para PBX
+ Fazer Chamadas Andnimas para Destinos Internos (on-net), para PBX
+ Inibigdo do Andncio de Portabilidade

+ Musica em Espera

+ Numeros de Entrada, para PBX

+ Numeros de Saida, para PBX

- On-Net Display

On-Net Display: g Ativo () Inativo

Tipe de informacéo a mostrar:

() Apresentar curto apenas nas marcagfes curtas

@ Apresentar curto em todas as marcagses internas

RESTAURAR

2.1.9. Transferéncia de Chamadas

CANCELAR GUARDAR

Este servico permite definir se é possivel ou nao efetuar transferéncias de chamadas:

SERVICOS DISPONIVEIS

= Apresentacio da Identificagdo da Origem

+ Barramento de Chamadas de Entrada

+ Barramento de Chamadas de Saida

+ Codigos de Acesso a Servigos

+ Fazer Chamadas Anonimas para Destinos Externos (off-net), para PEX
+ Fazer Chamadas Andnimas para Destinos Internos (on-net), para PBX
+ Inibigdo do Antncio de Portabilidade

+ Musica em Espera

+ Numeros de Entrada, para PBX

+ Numeros de Saida, para PBX

+ On-Net Display

- Transferéncia de Chamadas

Transferéncia de  Ativo () Inativo
Chamadas: )

CANCELAR GUARDAR
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2.2. Outras funcionalidades

Adicionalmente, no portal sao disponibilizados outras funcionalidades quer ao nivel da
empresa, quer ao nivel do utilizador (para estes € necessario considerar Utilizadores
Avancados) que podem ser utilizadas.

Para detalhe das funcionalidades e modo de configuracéo podera consultar o Manual de
Utilizacao do Portal Selfcare.

A possibilidade de adicionar outras funcionalidades GlobalConnect dependem da
compatibilidade com as centrais existentes.

29.06.2025 15/16

Manual do Utilizador - GlobalConnect Portal Selfcare SIP Trunk MEO Empresas



IN=Q empresas

3. Informacodes e recomendacoes

Gerais
o Alistagem de chamadas apenas tem histdrico de 180 dias.
e Eindispensével que o cliente tenha acesso ao portal para gerir os Servicos.

e Sempre que efetuado um download, os mesmos apenas estao disponiveis na area de
downloads pelo periodo de 24h. Recomenda-se que os mesmos sejam eliminados
apos efetuar o download para um suporte local.

e Genericamente, todas as alteracdes efetuadas nas funcionalidades tém efeito
imediato no portal.

QOutras informacdes

Compete ao cliente cumprir os normativos da Comissao Nacional de Protecao de Dados e
Direitos de Autor sempre que aplicavel.

Para consultar a lista de todas as funcionalidades disponiveis consulte a Lista de
Funcionalidades.
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