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1. COMPONENTES
1.1 CONTEUDO DA CAIXA

Os seguintes itens estao incluidos na embalagem.

< & &=

Handset Cord Ethernet Cable Stand
IP Phone Handset Quick Start Guide Fower Adapter
(Optional)

1.2 MONTAGEM DO TELEFONE

Fixe o suporte conforme mostra em baixo:

Com o mesmo suporte pode também instalar o telefone numa parede.
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1.3 LIGAR O HANDSET E O HEADSET

Ligue o Handset e o Headset (Opcional) conforme mostra abaixo:

Fower Adapier
(DC 5V)

Bl || BT}

FoE [ Power over
Emamet j Option

FPC Conneciion FC

(Optiona)

IEEE 802 _3al compiliant
FoE HubvSwitch

Nota: Se for fornecida alimenta¢ao em linha (PoE), nao serd necessdrio ligar o transformador.

Verifique se o switch/hub é compativel com PoE.PoE é apenas aplicavel nos modelos SIP-T31P/T31G.
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1.5 LEGENDAS DO HARDWARE

Nr Nome Descrigcao

1 | Botao LED de Energia Irjdica 0 estado da chamada, o estado da mensagem e o estado do

sistemma do telefone.

5> | Eers Mostra informagdes sobre o te[gfone como por exemplo; chamadas;

mensagens; teclas programaveis; hora e data.

3 Botdes LED de Linha Indicam o estado da linha telefénica e das funcionalidades do
(Line Keys) terminal.

4 LZ?/SS Multifuncoes (Soft Permitem aceder a fun¢do exibida por cima das teclas programaveis.
Teclas de Navegacao Permitem percorrer as informacoes ou opgdes que estdo no ecra.
(Navigation Keys) Permitem aceder ao histérico e ao diretério, respetivamente.

> | Tecla de Confirmacao Permite confirmar agdes e atender chamadas.

(OK Key)
Tecla de Cancelamento | Permite cancelar agoes ou rejeitar chamadas recebidas.

6 | Tecla de Siléncio Permite ligar ou desligar o microfone.

/7 | Tecla de Headset Permite ligar ou desligar o modo de headset.

8 | Tecla de Mensagem Permite aceder as mensagens de voz.

9 | Tecla de Remarcagao Permite remarcar o nimero marcado anteriormente.

10 | Tecla de Speakerphone | Permite ligar ou desligar o modo de speakerphone (maos-Llivres)

11 | Tecla de Volume Permite ajustar o volume do auricular/auscultador/alta voz.

Permitem inserir nUmeros, letras e carateres especiais. Se um item do

12 | Teclas de Teclado menu tiver um numero de indice, podem-se usar as teclas de teclado

para selecionar esse item.

13 | Speaker Saida de som do toque de chamada e do speakerphone (maos-Llivres)

14 | Patilha Reversivel Prende o auscultador ao terminal quando este é colocado na vertical.
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Botao LED de Energia

intermitente rdpido
(0.3 segundos)

Cor do LED Descricao
Vermelho sélido O telefone estd a iniciar.
Vermelho O telefone estd a tocar.

Vermelho
intermitente lento (1
segundo)

O telefone recebeu uma mensagem de texto ou de voz.

segundo alternando
com 3 segundo sem
luz led

Vermelho sélido por 5

O telefone entrou no modo de poupanga de energia.

Botdo LED de Linha (associada ao estado da linha)

Cor do LED

Descrigcao

Verde sélido

Linha apreendida/em uso/em conversagao.

Verde intermitente

A linha recebeu uma chamada.

rapido

Verde intermitente A chamada foi colocada em espera.
lento

Sem luz A'linha esta inativa.

Botao LED de Linha (configurada como tecla para mudar de pagina)

Cor do LED

Descri¢ao

Vermelho sélido

Chamada a espera de ser atendida na linha, mas o botao LED de linha ndo esta
na pagina correta.

Verde intermitente

A linha recebeu uma chamada, mas o botdo LED de linha nao estd na pagina

rapido correta.
Vermelho O utilizador, cujo botdo LED de linha ndo esta na pagina atual, recebe uma
intermitente rapido chamada telefénica.
Sem luz Botao LED de linha estd escondido.
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1.6 INICIALIZACAO

Depois que o telefone é conectado a rede, o seu processo de inicializagao comeca automaticamente.

Welcome

Initializing... Please wait

O telefone foi configurado na Plataforma GlobalConnect.
Ap6s a inicializacao, o telefone estara pronto para o uso.

Apresentara os seguintes Icones de acordo o estado do registo na Rede.

. (Verde) ) Q (Amarelo) ' 907 (Cinza) '
Registado Registando Falha no Registo
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2. FUNCIONALIDADES BASICAS
2.1. EFETUAR CHAMADAS

2.1.1. UTILIZANDO O AUSCULTADOR

1. Levante o auscultador.

2. Digite o numero e no final pressione a tecla multifun¢ao Enviar.
Em alternativa:

3. Digite o nimero completo.

4. Levante o auscultador.

2.1.2. UTILIZANDO A ALTA VOZ

1. Com o auscultador no telefone, prima -

2. Digite o nimero e no final pressione a tecla multifun¢ao Enviar.

2.1.3. UTILIZANDO UM AURICULAR

1. Com o auricular ligado, prima @para ativar o modo auricular.

2. Digite o nimero e no final pressione a tecla multifun¢ao Enviar.

Nota: Durante uma chamada é possivel alternar entre os modos alta voz, auricular ou auscultador

premindo as teclas , @ ou levantando o auscultador, respetivamente.

O modo auricular requer que esteja ligado um auricular.
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2.2. ATENDER CHAMADAS

2.2.1. UTILIZANDO O AUSCULTADOR

Levante o auscultador.

2.2.2. UTILIZANDO A ALTA VOZ

Com o auscultador no telefone, prima o]

2.2.3. UTILIZANDO UM AURICULAR

Com o auricular ligado, prima @para ativar o modo auricular.

Nota: Pode ignorar uma chamada pressionando a tecla multifun¢ao Rejeitar.

2.3. TERMINAR CHAMADAS

2.3.1. UTILIZANDO O AUSCULTADOR

Pouse o auscultador no telefone ou pressione a tecla multifuncao Terminar.

2.3.2. UTILIZANDO A ALTA-VOZ

. of)) . . ~ .
Prima ou pressione a tecla multifungdo Terminar.

2.3.3. UTILIZANDO UM AURICULAR

Pressione a tecla multifuncao Terminar.
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2.4. REMARCAR CHAMADAS

5 o
e Prima para aceder a lista de chamadas efetuadas, escolha o registo desejado com as teclas
~y
ou @ e prima a tecla novamente ou a tecla multifuncao Enviar.

~x

e Prima duas vezes para remarcar o Ultimo nimero marcado.

2.5. DESLIGAR O MICROFONE

e Prima durante uma chamada para desligar o microfone.

e Prima novamente para voltar a ligar o microfone.

2.6. CHAMADAS EM ESPERA

2.6.1. COLOCAR CHAMADA EM ESPERA

Prima a tecla multifuncao Espera quando tiver uma chamada em curso.

2.6.2. RETOMAR CHAMADA
e Seestiver sé uma chamada em curso, prima a tecla multifungdo Retomar.

e Se estiverem varias chamadas em curso, escolha a chamada desejada com as teclas @ ou @ e

prima a tecla multifuncao Retomar.
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2.7. TRANSFERIR CHAMADAS

Pode transferir uma chamada das seguintes formas:

2.7.1. TRANSFERENCIA CEGA
1. Prima a tecla multifun¢do Transferir durante uma chamada. A chamada é colocada em espera.

2. Digite o nimero de telefone ou extensao para onde deseja transferir a chamada.

3. Prima a tecla multifuncao Transferir.

2.7.2. TRANSFERENCIA SEMI-ASSISTIDA
1. Prima a tecla multifuncao Transferir durante uma chamada. A chamada é colocada em espera.

2. Digite o numero de telefone ou extensdo para onde deseja transferir a chamada e prima a tecla
multifuncdo Enviar.
3. Quando ouvir o sinal de chamar, prima a tecla multifun¢ao Transferir. A chamada desaparecerd do

ecra quando for atendida.

2.7.3. TRANSFERENCIA ASSISTIDA

1. Prima a tecla multifun¢ao Transferir durante uma chamada. A chamada é colocada em espera.
2. Digite o numero de telefone ou extensdo para onde deseja transferir a chamada e prima tecla
multifuncdo Enviar.

3. Depois do destinatdrio atender, prima a tecla multifun¢ao Transferir.

2.8. REENCAMINHAR CHAMADAS

Esta funcionalidade pode ser configurada no Portal GlobalConnect, em

https://globalconnect.meocempresas.pt

Em alternativa, configurando diretamente no telefone:

1. Prima a tecla Menu quando o telefone estiver em repouso e selecione
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Funcionalidades -> Reencaminhar Chamadas
2. Selecione o tipo de encaminhamento desejado:
Reencaminhar Sempre: Chamadas recebidas serdo reencaminhadas incondicionalmente.
Reencaminhar se Ocupado: Chamadas recebidas serdo reencaminhadas quando o telefone
estiver ocupado.
Reencaminhar Sem Resposta: Chamadas recebidas serdo reencaminhadas se nao forem
atendidas apds um tempo.

3. Digite o nimero para o qual deseja fazer o reencaminhamento.

4. Parareencaminhamento Sem Resposta, prima @ ou @ para selecionar o tempo
pretendido de espera antes de reencaminhar no campo Tempo ap6és toque.

5. Prima a tecla multifung¢do Guardar para aceitar a alteracao.

2.9. CHAMADAS EM CONFERENCIA

1. Prima a tecla multifuncao Conferéncia durante uma chamada. A chamada é colocada em
espera.

2. Digite o numero de telefone que deseja adicionar a conferéncia e prima a tecla multifungao
Enviar.

3. Depois do destinatdrio atender, prima a tecla multifungao Conferéncia, todas as chamadas
ficam em conferéncia.

4. Prima a tecla multifuncdo Terminar para desligar todas as chamadas.

Nota: Pode dividir a conferéncia em duas chamadas individuais premindo a tecla multifun¢do Dividir.
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2.10. MARCACAO RAPIDA

Esta funcionalidade deve ser configurada no Portal GlobalConnect, em

https://globalconnect.meoempresas.pt

Para utilizar as teclas de marcagdo rapida, prima a tecla de marcagao rdpida correspondente ao

destinatdrio que deseja contactar.

Em alternativa, configurando diretamente no telefone:
1. Prima a tecla multifun¢do Menu quando o telefone estd em espera.
Selecionar Funcionalidades -> Teclas DSS.

Selecionar a tecla pretendida e prima a tecla multifun¢ao Entrar.

INNEWEEN

Selecione Marcagao Rapida no campo Tipo, selecione a linha desejada do campo ID Conta,
introduza uma etiqueta no campo Etiqueta e introduza um ndmero no campo Valor.

5. Prima a tecla multifunc¢ao Gravar para confirmar a mudanga.

2.11. MENSAGEM DE VOZ

Pode ouvir as mensagens de voz que estdo no Voice Mail.

2.11.1. OUVIR MENSAGENS DE VOZ

1. Prima ou a tecla multifuncdo Conetar.

2. Siga asinstrucdes do Servidor de Voz para ouvir as suas mensagens de voz.

Nota: Sempre que as funcionalidades possam ser configuradas quer no Portal GlobalConnect quer no
telefone, como por exemplo o Reencaminhamento de Chamadas e a Marcagao Répida, recomenda-se que
a configuracao seja efetuada no Portal, de modo a garantir a melhor gestdo das mesmas.
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3. PERSONALIZAR O SEU TELEFONE
3.1. HISTORICO DE CHAMADAS

1. Prima a tecla multifungao Histérico quando o telefone estiver em repouso e escolha o registo desejado

com as teclas @ ou @

2. Selecione uma entrada da lista, utilizando uma das seguintes opgdes:
e Prima a tecla multifuncao Enviar para estabelecer uma chamada.

e Prima a tecla multifun¢do Apagar para apagar uma entrada.
Se premir a tecla multifungao Opgdo, pode também ter acesso as seguintes opgoes:
e Detalhe: selecione para ver informagao acerca da entrada.
e Adicionar a Contactos: selecione para adicionar a entrada ao seu diretério local.

e Adicionar a LN: selecione para adicionar a entrada a Lista Negra'

e Apagar Tudo: selecione para apagar todas as entradas da lista.

3.2. DIRETORIO DE CONTACTOS EMPRESARIAIS

3.2.1. PESQUISAR CONTACTO E EFETUAR CHAMADA

1. Prima a tecla multifuncao Menu.

2. Prima a tecla multifuncao Diretério.

3. Prima a tecla numérica n®2 ou a tecla @ seguida da selecao até Contactos Empresariais e premir
Entrar.

4. Prima as teclas numéricas para escrever as letras do contato a pesquisar.

5. Escolha o registo desejado com as teclas @ ou ®, prima a tecla Chamar/Marcar para iniciar uma

chamada.

!Lista Negra - Lista de contactos indesejados.
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3.3. DIRETORIO DE CONTACTOS (DIRECTORIO LOCAL)

3.3.1. ADICIONAR CONTACTO
1. Prima a tecla multifuncao Diretério quando o telefone estiver em repouso.

Selecione Diretério Local ->Todos Contactos.
Para adicionar um contacto prima a tecla multifungao Adicionar.

Introduza um nome no campo Nome e digite o nimero de telefone no campo respetivo.

U W

Prima a tecla multifuncao Gravar para guardar as alteragoes.

3.3.2. EDITAR CONTACTO
1. Prima a tecla multifuncao Diretério quando o telefone estiver em repouso.

2. Selecione Diretério Local ->Todos Contactos.

Selecione o contacto desejado com as teclas @ ou @
Pressione a tecla multifun¢do Opgao e, em seguida, selecione Detalhes na lista.

Edite a informacgdo do contacto.

o U AW

Prima a tecla multifuncao Gravar para guardar as alteracoes.

3.3.3. ELIMINAR CONTACTO
1. Prima a tecla multifungao Diretério quando o telefone estiver em repouso.

2. Selecione Diretério Local ->Todos Contactos.

Selecione o contacto desejado com as teclas @ ou @

3.
4. Pressione a tecla multifungdo Opgdo e, em seguida, selecione Apagar na lista.
5. Prima a tecla multifun¢ao OK quando a mensagem “Apagar Item Selecionado?” aparecer no ecra.

Nota: pode adicionar novos contactos de forma facil através do histérico, conforme capitulo anterior.
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3.4. AJUSTAR VOLUME

Prima durante uma chamada para ajustar o volume do auricular/auscultador/alta voz.
Prima com o telefone em repouso para ajustar o volume do toque de chamada.

Prima para ajustar o volume no correspondente ecra.

3.5. TOQUES DE CHAMADA

1. Prima a tecla multifun¢ao Menu quando o telefone estiver em repouso.

2. Selecione Configuragdes -> Configuragdes Basicas -> Som -> Toque de Chamada.

3. Primaatecla @ ou @ para escolher Toque Padrao ou a conta pretendida e prima a tecla

multifuncdo Entrar.

4. Escolha o toque desejado com as teclas @ ou @ .

Prima a tecla a multifun¢do Gravar para guardar a alteragao.
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