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1. COMPONENTES

1.1. CAIXA

!
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Aparelho Tampa da bateria

iR

o

=4/

Dois Transformadores ~ Cabo Ethernet Clipe para cinto Bateria recarregavel ~ Guia rapida de utilizac&o

Nota: o telefone Yealink W53P DECT IP consiste em uma estagdo base W60B e um aparelho W53H.

1.2. LIGAR A REDE

Ligue a rede e a energia na base de uma das formas mostradas abaixo:

a. Opcao Energia AC b. Opcao PoE (Power over Ethernet)

L

Nota: se for fornecida alimentacao inline (PoE), ndo precisa de ligar o transformador. Verifique se o switch é
compativel com PoE.
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1.3. INSTALAR A BASE

Conecte e remova o suporte de base de acordo com o indicado:

Alinhe os encaixes com os orificios correspondentes
e empurre para a frente, encaixando-os nos orificios. Remova os encaixes dos orificios
horizontalmente.

1.4. INSERIR A BATERIA NO TERMINAL

I r'f' » .’r{
||I I|I ||I|I
o %
] L
| ‘
LAl LA
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1.6. LIGAR O CARREGADOR E CARREGAR O TERMINAL

.

‘
\

Nota: o estado de carregamento do terminal é indicado no canto superior direito do ecra LCD.

1.7. LEGENDAS DO HARDWARE

1. BASE W60B
4 \
=g 1]
%0 4
20 4
Yealink weos
L A
@ Tecla (resgt base, localiza terminal, @ LED de registo
modo registo)

@ LED de estado da rede LED indicador de base ligada
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2. APARELHO W53H

Yealink

LED indicador (estado da chamada, da

Recetor dudio
mensagem e estado de carregamento)

Ecra Teclas de funcao

Tecla de alta voz (atende a chamada,
comuta entre dudio, headset e alta-
voz)

Tecla de mensagem (acede a correio
de voz ou chamada perdida)

Teclas de navegacao (faz scroll ou

3 Tecla OK
escolhe opgodes)

Q)
©
©

Tecla de pousado (rejeitar chamada) /

Ligar-desligar Tecla de levantado (atende chamada)

Tecla de transferéncia

ONOBOBNONONO

OO

Teclado
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@ Tecla de mute
@ Altifalante

1.8. ATALHOS

™

Microfone

Jack de 3,5 mm para headset

T
oo o

Prima para aceder ao histérico

@ Prima para fazer uma chamada interna
@ Prima para aumentar o volume de
toque

1.9. ESTADO DO REGISTO

Ml PO TR ATD D,

27.04.2023

@ Prima para aceder ao diretério

Prima para baixar o volume de toque

@ Prima para aceder ao diretério

E Sem sinal
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2.OPERACAO BASICA DO TERMINAL

2.1. LIGAR/DESLIGAR O TERMINAL
2.1.1.  LIGAR O TERMINAL

[ gy
1. Prima demoradamente a tecla ® até que o ecra LCD se acenda.

2. Colocar o terminal na base de carregamento. O terminal ligard automaticamente.

2.1.2. DESLIGAR O TERMINAL

)

1. Prima demoradamente a tecla até que o ecra LCD se apague.

2.2. BLOQUEAR/DESBLOQUEAR O TERMINAL

1. Prima demoradamente a tecla para bloquear o teclado.

2. Prima demoradamente a tecla de novo para desbloquear o teclado.

2.3.  LIGAR/DESLIGAR O MODO SILENCIOSO

1. Prima demoradamente a tecla para ligar o modo silencioso.

2. Prima demoradamente a tecla de novo para ligar o modo silencioso.
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3.DEFINICOES DO TERMINAL

3.1. ALTERAR NOME DO TERMINAL

1. Prima a tecla I= para entrar no menu principal e selecione Definigdes -> Nome do telefone.

2. Altere o nome atual no campo Renomear.

3. Prima a tecla multifungdes Guardar para guardar as alteragoes.

3.2.  AJUSTAR VOLUME

1. Prima ‘ ou ’ durante uma chamada para ajustar o volume do auscultador/alta

voz/auricular.

2. Prima ‘ ou » com o telefone em standby ou a tocar, para ajustar o volume do toque de
chamada.

3.3. DEFINIR TOQUES DE CHAMADA

1. Prima a tecla para entrar no menu principal, e selecione Definigdes -> Audio -> Tom de

toque.

2. Prima ‘ ou v para destacar a op¢ao Melodias ou a linha desejada.

3. Prima < ou > para selecionar o toque de chamada.

4. Prima a tecla multifun¢ao Guardar para guardar a alteragao.
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3.4. DEFINIR VOLUME DE TOQUE DAS CHAMADAS

1. Prima a tecla .ﬂ para entrar no menu principal, e selecione Definigdes -> Audio -> Tom de

toque -> Volume.

2. Prima ‘ ou ’ para diminuir ou aumentar o volume de toque de chamada.

3. Prima a tecla multifungdo Guardar para guardar a alteragao.

3.5. DEFINIR TOM DAS TECLAS

1. Prima a tecla .ﬂ para entrar no menu principal, e selecione Defini¢cdes -> Audio -> Sinais de

aviso.

2. Prima » para ativar ou desativar o tom das teclas.

3. Prima a tecla multifungdo Guardar para guardar a alteragao.

3.6.  DIRETORIO DE CONTACTOS (EMPRESARIAL)

RO

tecla v , ou a tecla multifuncdo Diretério.

1. Prima a tec para entrar no menu principal e selecione Diretério, ou use diretamente a

2. De seguida selecione Empresarial e premir OK.

3. Prima as teclas numéricas para escrever as letras do contacto a pesquisar.
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3.7. DIRETORIO DE CONTACTOS (LOCAL)

3.7.1. ADICIONAR CONTACTO

1. Prima a tecla ﬁ

tecla ' , ou a tecla multifungao Diretério.

para entrar no menu principal e selecione Diretério, ou use diretamente a

2. De seguida selecione Local e premir OK.

3. Prima a tecla multifungdes Opcdes e selecione Novo Contacto.
4. Introduza os dados desejados nos campos Nome, Escritério e Telemével.

5. Prima a tecla multifungao Guardar para guardar as alteragoes.

3.7.2. EDITAR CONTACTO

La

tecla v , ou a tecla multifungao Diretério.

1. Prima a tec para entrar no menu principal e selecione Diretério, ou use diretamente a

2. De seguida selecione Local e premir OK.

3. Prima “ ou v para selecionar o registo que deseja alterar.
4. Prima a tecla multifuncao Opgoes e selecione Editar.
5. Introduza os dados desejados nos campos Nome, Escritério e Telemével.

6. Prima a tecla multifungdo Guardar para guardar as alteragoes.
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3.7.3. ELIMINAR CONTACTO

1. Prima a tecla .ﬂ para entrar no menu principal e selecione Diretério, ou use diretamente a

tecla v , ou a tecla multifuncdo Diretério.

2. De seguida selecione Local e premir OK.

3.Prima A ou v para selecionar o registo que deseja apagar.
4. Prima a tecla multifuncao Opgodes e selecione Excluir para eliminar o registo selecionado.
5. Prima a tecla multifungao Sim quando for apresentado no ecra a pergunta “Deseja apagar o item

selecionado?”

3.8.  MARCACAO RAPIDA

1. Prima a tecla para entrar no menu principal e selecione Defini¢des -> Chamadas -> Marc.
rapida.

2. Prima ‘ ou ' para selecionar a tecla de marcagdo rapida desejada e prima a tecla de

multifungdo Atribuir.
3. Prima A ou ' para selecionar a opgao desejada e prima a tecla multifungdo OK.

4. Se ambos os nimeros Numero e Telemovel estiverem gravados, prima A ou ' , selecione
a entrada que deseja configurar e prima novamente a tecla multifuncao OK.
5. A partir deste momento, ao premir demoradamente a tecla do nimero que configurou, a

marcagao rapida para o nimero do contacto que lhe foi atribuido é iniciada.
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4. FUNCIONALIDADES BASICAS DE CHAMADAS

4.1. EFETUAR CHAMADAS

4.1.1. DIRETAMENTE

Digite o nimero que deseja contactar quando o telefone estd em standby e prima a tecla ‘ .

4.1.2. A PARTIR DO DIRETORIO LOCAL/EMPRESARIAL

1. Prima v com o telefone em standby.

2. Prima A ou ' , selecione a entrada desejada e prima a tecla ‘ :

Se ambos os nimeros Nimero e Telemével estiverem gravados, prima ‘ ou ' e selecione a

r

entrada que deseja marcar, premindo a tecla novamente.

4.1.3. A PARTIR DA LISTA DE HISTORICO

1. Prima a tecla multifuncdes Histérico e selecione a lista de histérico de chamada desejada.

2. Prima ‘ ou ' , selecione a entrada desejada e prima a tecla ‘ )
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4.1.4. A PARTIR DA LISTA DE REMARCACAO

1. Prima a tecla ‘ com o telefone em standby.

2. Prima ‘ ou ' , selecione a entrada desejada e prima a tecla ‘ :

4.1.5. A PARTIR DA TECLA DE MARCAGCAO RAPIDA

Prima demoradamente a tecla de marcacao rapida para fazer uma chamada para o nimero

configurado.

4.2. ATENDER CHAMADAS

4.2.1. UTILIZANDO O AUDIO

1. Prima a tecla { ou atecla .

4.2.2. UTILIZANDO A ALTAVOZ

la .'.

1. Prima a tec

Nota: é possivel ignorar uma chamada premindo a tecla multifungdes Siléncio ou rejeitar uma

gy |
chamada premindo ©
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4.3. TERMINAR CHAMADAS

" gy
Prima a tecla @

4.4. DESLIGAR O MICROFONE

4.41. MUTE

©

Prima a tec durante uma chamada para desligar o microfone.

4.4.2. UN-MUTE

Prima novamente a tecla para voltar a ligar o microfone.

4.5. CHAMADA EM ESPERA

4.5.1. COLOCAR CHAMADA EM ESPERA

Para colocar uma chamada em espera prima a tecla de multifuncdes Opg¢des durante uma

chamada e selecione Em espera.

4.5.2. RETOMAR CHAMADA

Se estiver s6 uma chamada em espera, prima a tecla multifun¢do Resumir. Se estiverem vérias

chamadas em espera, escolha a chamada desejada e prima a tecla multifungdo Resumir.
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4.6. TRANSFERIR CHAMADAS

Pode transferir chamadas do seguinte modo:

4.6.1. TRANSFERENCIA CEGA

1. Prima a tecla multifuncao Opg¢oes durante uma chamada e selecione Transferir.
2. Digite o nimero para o qual quer transferir a chamada.

3. Prima a tecla multifungdo Transferéncia.

4.6.2. TRANSFERENCIA SEMI-ASSISTIDA

1. Prima a tecla multifuncao Op¢oes durante uma chamada e selecione Transferir.

2. Digite o nimero para o qual quer transferir a chamada.

C '
3. Prima a tecla . ou

, quando ouvir o sinal de chamar.

4.6.3. TRANSFERENCIA ASSISTIDA

1. Prima a tecla multifuncao Opgoes durante uma chamada e selecione Transferir.

2. Digite o nUmero para o qual quer transferir a chamada.

4 '
3. Prima a tecla ) ou

4. Prima a tecla multifuncdes Transferéncia depois de a chamar ter sido atendida.

, para marcar.
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4.7. REENCAMINHAR CHAMADAS

Pode reencaminhar uma chamada de entrada para um contacto, ou reencaminhar todas as

chamadas de entrada para um contacto.

4.7.1. REENCAMINHAR UMA CHAMADA DE ENTRADA

Esta funcionalidade pode ser configurada no Portal GlobalConnect, em

https://globalconnect.mecempresas.pt.

Em alternativa, configurando diretamente no telefone:

1. Prima a tecla ﬂ

Reencaminhar.

para entrar no menu principal e selecione Caract. chamadas ->

RO:
3. Prima “ ou v, para selecionar o tipo de reencaminhamento desejado e prima a tecla

2. Prima ‘ ou ' , para selecionar a linha desejada e prima a tec

Sempre - Chamadas de entrada sdo reencaminhadas imediatamente.
Ocupado - Chamadas de entrada sao reencaminhadas quando o telefone esta ocupado.
Sem resposta - Chamadas de entrada sdo reencaminhadas se ndo houver resposta depois
de um periodo de tempo.

4. Selecionar Ativado a partir do campo Estado.

5. Digite o nUmero para o qual quer reencaminhar no campo Destino.

6. Para o caso Sem resposta, prima ‘ ou ’ selecionar o tempo pretendido de espera antes
de reencaminhar no campo Apés tempo toque.

7. Prima a tecla multifuncdo Guardar, para guardar a alteragao.
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Nota: sempre que as funcionalidades possam ser configuradas no Portal GlobalConnect ou no
telefone, como por exemplo o Reencaminhamento de chamadas, recomenda-se que a

configuragdo seja efetuada no Portal, de modo a garantir a melhor gestdo das mesmas.
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