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1.1. EFETUAR CHAMADAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
 

    

1.2. ATENDER CHAMADAS 

 

 

 

 

 

1.3. TERMINAR CHAMADAS 

 

 



  
 

 
 

    

 

 

 

1.4. REMARCAR CHAMADAS 

• 

• 

 

 

1.5. DESLIGAR O MICROFONE 

• 

• 

 

 

1.6. CHAMADAS EM ESPERA 

 

 



  
 

 
 

    

 

• 

• 

 

1.7. TRANSFERIR CHAMADAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
 

    

 

 

 

 

1.8. REENCAMINHAR CHAMADAS 

 

 

 

 

 



  
 

 
 

    

 

1.9. CHAMADAS EM CONFERÊNCIA  

 

 

 

 

 

1.10. MARCAÇÃO RÁPIDA 



  
 

 
 

    

  



  
 

 
 

    

 

2.1. HISTÓRICO DE CHAMADAS 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

2.2. DIRETÓRIO DE CONTACTOS EMPRESARIAIS 

 

 

 

 
1 Lista Negra – Lista de contactos indesejados. 



  
 

 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
 

    

 

 

 

2.3. DIRETÓRIO DE CONTACTOS (DIRETORIO LOCAL) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
 

    

 

2.4. AJUSTAR VOLUME 

 

2.5. TOQUES DE CHAMADA 

 

 

 

 


