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Condicoes Gerais

Voz Movel - Roam Like At Home -
RLAH

e Pode usar os plafonds do seu tarifario nacional de Voz e SMS (tarifarios com plafond para todas as redes e
tarifarios com plafond para outras redes) em roaming nos paises do Espaco Econémico Europeu (EEE)*,
Ucrania, Moldavia e Reino Unido, que constituem a zona 1 de roaming. Se ndo tiver um tarifario com plafond
de minutos e SMS, serd aplicado o seu tarifario nacional para outras redes nacionais (por minuto/SMS).

e Se tiver um tarifdrio com plafond apenas para a rede MEQ, este ndo é aplicdvel. Em roaming nos paises
mencionados pagard o preco por minuto/SMS do seu tarifario nacional para outras redes.

e S3odescontadas ao plafond as chamadas e SMS efetuadas de qualquer pais da zona 1 de roaming, e também
com destino a um destes paises.

e As chamadas recebidas em qualquer um destes paises sdo gratuitas.

e Pode usar o plafond de internet mével do seu tarifario nacional na zona 1 de roaming. O trafego de Internet
Movel descontado ao plafond poderd estar sujeito a uma Politica de Utilizagdo Responsavel apds a qual
serdo cobrados €0,0011/MB. Consulte as condi¢des do seu tarifario nacional:

o Tarifarios Pds-Pagos M Mével

o Tarifarios M Net Movel

o Pacotes MEO com Telemével

o GlobalConnect Pack

e Comunicag¢des ndo incluidas:

o Chamadas/SMS com destino a outros paises, ndo incluidos na zona 1 de roaming. Exemplo: se
efetuar uma chamada de voz de Espanha com destino a Suica pagara de acordo com o Tarifario Base
de Roaming (chamada para outros paises);

o Chamadas e SMS para numeros de valor acrescentado, premium e para rede satélite;
o Comunicagdes em barcos, satélites e avides;

o Chamadas efetuadas para linhas de Apoio ao Cliente e nimeros especiais (servicos ndo geograficos)
sao faturadas ao prego das comunicagées de voz efetuadas fora do plafond nacional.

e A consulta do voice mail em roaming ndo é gratuita, correspondendo a uma chamada efectuada para
Portugal. Na zona 1 de roaming sera aplicado o pre¢co de uma chamada para outras redes nacionais.
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https://www.meo.pt/empresas/pacotes-comunicacoes/voz/movel/m-movel
https://www.meo.pt/empresas/pacotes-comunicacoes/internet/movel/pc-tablet
https://www.meo.pt/empresas/pacotes-comunicacoes/pacotes/meo/fibra/tv-net-voz-movel
https://www.meo.pt/empresas/pacotes-comunicacoes/pacotes/globalconnect-pack
https://www.meo.pt/empresas/pacotes-comunicacoes/voz/movel/roaming
https://www.meo.pt/empresas/pacotes-comunicacoes/voz/movel/roaming
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O MEO podera controlar o consumo efetuado em roaming verificando, num periodo minimo de quatro (4)
meses, se o trafego consumido em roaming no EEE, Ucrania, Moldavia e Reino Unido (zona 1) prevalece
sobre o trafego consumido em Portugal e em outros paises (> 50%) e se a presenca na zona 1 prevalece
sobre a presenca em Portugal e noutros paises (> 50%). Caso o cliente ndo altere o padrdo de consumo
descrito anteriormente, decorrido o periodo minimo de duas (2) semanas, o MEO reserva-se o direito de
cobrar uma sobretarifa pelo trafego efetuado em roaming na zona 1, de acordo com as regras da Politica de
Utilizacdo Responsavel aplicada nestes paises. Para mais informacdes ligue 12083 (chamada gratuita).

Relembramos que Andorra, Principado do Mdnaco e Suica ndo sdo paises da zona 1. Nestes paises sera
aplicado o Tarifario Base de Roaming, de acordo com a zona em questao.

Se tiver subscrito tarifas especificas para as comunicagdes em roaming, entao aplicam-se as condi¢gdes dessa
oferta.

* Paises incluidos: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda,
Hungria, Islandia, Irlanda, Itdlia, Letdnia, Liechtenstein, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Baixos, Poldnia, Republica Checa, Roménia e Suécia. Inclui
ainda o Reino Unido, Ucrania, Moldavia, Caraibas Francesas, Reunido e Gibraltar.

O servigo apresentado destina-se ao mercado empresarial. Aos pregos apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.
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https://conteudos.meo.pt/empresarial/Documentos/Tarifarios/Roaming-novos-precos-prevalencia.pdf
https://conteudos.meo.pt/empresarial/Documentos/Tarifarios/Roaming-novos-precos-prevalencia.pdf
https://www.meo.pt/empresas/pacotes-comunicacoes/voz/movel/roaming

