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TERMOS E CONDICOES MEO Priority Pass powered by 5G+
1. O presente documento destina-se a regular os termos e as
condi¢cdes que regem a prestacdo do Servico MEO Priority
Pass powered by 5G+, adiante designado abreviadamente
por “Servigo”.

2. O Servico sera prestado pela MEO — Servigos de Comuni-
cacOes e Multimédia S.A. (“MEQ”), com sede na Avenida
Fontes Pereira de Melo, n2 40, 1069-300 Lisboa, sob o nu-
mero Unico de matricula e de identificacdo de pessoa coleti-
va n2 504 615 947, com o capital social de €10.000.000,00, e
contactos de apoio ao cliente:

Area de Cliente em meoempresas.pt

Gestdo online dos servigos da sua empresa de forma
comoda e segura, 24h/dia.

Apoio ao cliente e faturagao

96 100 1626 - Chamada para a rede mével de acordo com

o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 206 - A partir da rede fixa MEO, chamada gratis para
atendimento automatico, vendas e apoio técnico.
Atendimento personalizado de outros assuntos tem um
custo Unico por chamada de 28,4 céntimos. A partir da rede
movel MEO ou de outras redes, custo Unico por chamada de
28,4 céntimos.

Apoio técnico

800 20 60 00 - Chamada gratis.

Informagodes sobre servicos de roaming

961 000 083 - Chamada gratis

12 083 - Chamada gratis

Apoio a portabilidade

800 962 029 - Chamada gratis

Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.
3. O Servico consiste na atribuicdo aos clientes empresariais
da MEO (incluindo Empresarios em Nome Individual), com
servico de comunicacdes eletrdnicas de dados moveis, dora-
vante “Cliente(s)”, de uma configuracdo e otimizacdo prefe-
rencial do respetivo trafego de dados mdveis face ao trafego
dos Clientes que ndo tenham subscrito o Servico, em cena-
rios de congestionamento da rede de dados médveis, num
determinado momento e local, que possam afetar a quali-
dade da conetividade.

4. A prestacao do Servigo contribuird, em termos comparati-
vos com os Clientes que ndo o subscrevam, para mitigar o
risco de afetacdo da qualidade da conectividade, designa-
damente por degradacao, interrupgao ou limitagao do aces-
so a rede de dados méveis, sem prejuizo das demais condi-
¢Oes previstas neste documento, designadamente as melhor
indicadas no ndmero 10.

5 O Servigo é subscrito por cartdo movel elegivel e a mensa-
lidade aplica-se a cada cartdo aderente. O Cliente podera
solicitar, a qualquer momento, a adesdao ou remoc¢ao de

cartdes adicionais através dos canais disponibilizados pela
MEO, sendo a respetiva mensalidade faturada por cada car-
tdo ativo.
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6. O Servico, quando subscrito pelo Cliente, vigorara a partir
da data da aceitagdo expressa dos presentes Termos e Con-
dicdes e manter-se-a em vigor enquanto o Cliente mantiver,
concomitantemente, o Servico ativo e o servigo mével con-
tratado, salvo se o Cliente manifestar formalmente, junto da
MEO, a sua intengdo de cessar antecipadamente o Servigo.
7. Caso o Cliente pretenda cessar antecipadamente o Servi-
¢o devera comunicar essa sua intengao através dos contac-
tos disponibilizados em meoempresas.pt, deixando o Servigo
de ser prestado e faturado i) no ultimo dia do més civil em
curso, quando o pedido de cessag¢ao do Servigo ocorra com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente
aquele dia ou ii) no final do més civil seguinte ao que se en-
contrar em curso, quando o pedido de cessa¢do ocorra com
uma antecedéncia inferior a 15 (quinze) dias relativamente
ao termo do més civil em curso.

8. Pela prestacdo do Servico, o Cliente MEO pagara uma
mensalidade cujo valor se encontra previsto em
meo.pt/empresas, a qual sera contabilizada na fatura do
servico de comunicag0es eletronicas e apurada nos termos
do anterior nimero 5. Com a aceitacdo dos presentes Ter-
mos e Condi¢des, o Cliente reconhece, expressamente, que
teve conhecimento do valor da mensalidade aplicavel.

9. Mediante notificacdo prévia ao Cliente, com pelo menos
30 dias de antecedéncia, a MEO podera alterar a mensalida-
de do Servigo. Caso o Cliente ndo concorde com a alteracao,
podera proceder a cessacdo do Servico, aplicando-se, neste
€aso, o previsto no numero 7.

10. Em complemento do previsto nos anteriores nimeros 3
e 4, consideram-se, ainda, carateristicas e pressupostos ine-
rentes ao Servigo, os seguintes:

10.1. A configuracgdo e otimizagdo preferencial do trafego de

dados mdveis serd concretizada através da utilizacdo de
mecanismos de prioriza¢do de rede nas tecnologias 4G e 5G,
reforgados por funcionalidades adicionais de Network Slicing
5G+ que permitem uma gestao diferenciada dos recursos de
rede disponiveis;

10.2. A prestagdo do Servico requer equipamento e cartao
SIM/eSIM compativeis com as redes 4G, 5G e 5G+;

10.3. Com a prestacdo do Servico ndo é garantida uma velo-
cidade minima de internet mdvel,

10.4. A adesdo ao Servico ndo pressupde a contratacdo, por
parte do Cliente, de uma velocidade de internet superior a
contratada;

10.5. A qualidade da ligagdo a internet ndo deixard de de-
pender do equipamento e aplicagdo utilizados no acesso a
internet;

10.6. O bom desempenho do Servico depende do nivel de
cobertura mével no local;

10.7. O Servico ndo se encontra disponivel em roaming;
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10.8. O Servico é automaticamente suspenso no momento
em que o servico de dados mdveis se encontrar, indepen-
dentemente do motivo, totalmente indisponivel.

11. O clausulado do Contrato de Prestacdao de Servigos de
Comunicac¢bes Eletrdnicas ndao é alterado em virtude do
Servico, embora o presente Add-On atribua ao Cliente os
beneficios indicados nestes Termos e Condi¢cGes em cenarios
de congestionamento da rede de dados méveis.

12. Para efeitos do previsto no nimero anterior, o represen-
tante do Cliente, para efeitos dos presentes Termos e Con-
di¢cdes sera o Administrador de Conta identificado pelo Cli-
ente na contratacdo do servico de comunicacles eletréni-
cas.

13. As presentes Condi¢des de Utilizagdo regem-se pela lei
portuguesa.

14. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbi-
trais, o Cliente pode reclamar junto da MEO de atos e omis-
sdes que violem as disposi¢des legais aplicaveis a prestacao
do Servico.
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