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Politica de Utilizacao Responsavel

As velocidades de internet apresentadas dizem respeito as velocidades mdaximas para cada cliente, de acordo com
as caracteristicas técnicas do servigo.

As velocidades efetivas de download e upload poderao variar em funcdo de diversos fatores, tais como tipos de
ligacdo usadas e as condi¢des das mesmas; a configuracdo do seu computador e as aplicagdes simultaneamente
em execugao; o congestionamento de trafego da rede e na Internet; bem como o desempenho e velocidade de
acesso dos servidores onde estdo alojados os sites e conteudos a que se pretende aceder.

De forma a garantir a elevada qualidade de servico a todos os utilizadores, prevenindo situacdes abusivas ou que
cologuem em causa a estabilidade da rede, o MEO poderd aplicar uma Politica de Utilizacdo Responsavel a todos
os clientes que excedam 15GB de utilizagdo mensal, reduzindo a sua velocidade até ao final desse més para 128

kbps.
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