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Condig¢oes do servico PCmedic

Ao utilizar este servigo estd a concordar com as condicdes de utilizacdo abaixo indicadas.
1. Objeto
1.1. A Assisténcia Informatica estd disponivel para todos os clientes MEO.

1.2. Este servico de apoio é prestado integralmente pela empresa PCmedic. Todos os clientes MEO estao
enqguadrados no nivel de servico “Apoio Total” da PCmedic cujas condi¢cdes podem ser consultadas em
www.pcmedic.pt.

2. Servigo

2.1.0 servico prestado estd limitado a um maximo de 3 equipamentos por cliente. (Para clientes
Empresas o limite maximo é de 1 equipamento)

- Linha 16202* (disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana)
- Servico de laboratério das lojas PCmedic
- Deslocagdo ao domicilio do cliente quando necessario

2.2. Preferencialmente, o apoio é prestado através servico prestado linha de apoio telefénico e,
sempre que necessario, com a utilizacdo de acesso a distancia (acesso remoto) ao equipamento
informatico do cliente.

2.3.Caso a resolugdo ndo seja possivel mediante acesso a distancia, a PCmedic ird encaminhar o
cliente para um dos seus laboratérios fisicos ou, em alternativa, agendard com o cliente a visita
de um técnico ao domicilio sendo que a deslocacdo tera um custo associado *. Durante uma
visita ao domicilio, a PCmedic pode optar por recolher o equipamento em vez de o reparar no
local.

3. Apoio técnico a equipamentos tecnolégicos

3.1.0 servigo prestado esta limitado a um maximo de 3 equipamentos por cliente. (Para clientes
Empresas o limite maximo é de 1 equipamento)

3.2.Aintervencdo, seja remota ou local, envolve um risco de perda de dados e/ou equipamento no
seu decurso, nao se responsabilizando a PCmedic por essa perda exceto em instancias de

negligéncia técnica.
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3.3.A PCmedic n3o se responsabiliza pela impossibilidade de reparacdo de problemas técnicos,
guando estes dependem de outras solu¢des que ndo fazem parte do servico que presta.

3.4.0 cliente tem uma participacao ativa.

3.5.Sendo um servico de apoio a distancia, o cliente tem de ter a formag¢ao minima para usar o
equipamento informatico, sendo que o mesmo tem de estar em boas condicdes.
3.6.530 da responsabilidade do cliente os problemas que resultam de:

- Decisodes que contrariem o indicado pelo técnico da PCmedic
- M3 utilizagcdo dos equipamentos.

O servico nao inclui qualquer intervengao fora do ambito da resolugao do problema apresentado pelo
cliente.

*Consulte o pregdrio em vigor em www.meo.pt

CondigGes
4.1. O cliente é sempre informado de custos extra.
4.2.Caso seja necessaria a prestacdo de um servigo ou aquisi¢do de software/hardware, fora do ambito do

nivel de servigo “Apoio Total”, a PCmedic informara sempre o cliente dos custos associados. Nestes casos,
a reparacdo do problema sé avanca se o cliente aceitar o orcamento.

4.3. Estdo excluidas reparagdes que ndo sejam legais.

4.4.Sempre que o uso dos equipamentos, programas ou outros aspetos violem as leis em vigor, a PCmedic
pode recusar a prestacdo do servico de apoio. Esta recusa aplica-se, entre outros, a casos de pirataria de
software (por exemplo, uso de cdpias ilegais).

4.5. Estas condi¢Bes ndo alteram os seus direitos como consumidor.
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