CONDICOES DE UTILIZACAO DA FUNCIONALIDADE DE
GRAVACOES AUTOMATICAS
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As presentes Condicoes de Utilizacao (adiante “Condigdes de Utilizagdo”) destinam-se a
regular os termos e condi¢des por que se regera a disponibilizagdo, por parte da MEO —
Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., com sede na Avenida Fontes Pereira de
Melo, n.°40, 1069-300 Lisboa, registada na Conservatdria do Registo Comercial, sob o
numero Unico de matricula e identificacdo de pessoa coletiva 504 615 947, com o capital
social de 10.000.000,00 € (adiante designada por "MEQ"), da Funcionalidade de Gravagdes
Automaticas (adiante “Funcionalidade”) da MEO.

A Funcionalidade consiste na possibilidade de o cliente do servico MEO de Televisdo e
Multimédia poder gravar de forma automatica, na plataforma utilizada pela MEO para esse
efeito, os conteldos emitidos pelos canais de televisdo elegiveis.

Os referidos conteudos gravados poderdo ser visualizados, através do interface
disponibilizado pela MEO para esse efeito, por um periodo fixo de 7 (sete) dias contados da
sua emissao.

A ativacao da Funcionalidade depende do pedido do cliente e implica a aceitacao expressa
das presentes Condicoes de Utilizagdo.

Os conteudos encontram-se protegidos por direitos de propriedade intelectual,
designadamente direitos de autor e/ou direitos conexos, pelo que qualquer utilizacao dos
mesmos, para fins distintos da utilizacdo privada, apenas podera ocorrer com autorizagdao
expressa dos respetivos titulares.

Esta vedada ao cliente a possibilidade de eliminar, copiar, editar, modificar quaisquer
conteudos constantes das gravagdes automaticas, ndo podendo o cliente, ainda, aceder,
manter ou transferir grava¢des dos conteddos para qualquer meio e/ou plataforma que nao
seja disponibilizado pela MEO.

A lista de canais de televisdo elegiveis para gravacao varia em fun¢do do pacote de servigo
que o cliente subscreveu, bem como da plataforma de acesso utilizada.

A MEO pode alterar a lista de canais de televisao elegiveis para gravagao automatica, a
qualquer momento, sem notificacdo prévia ao cliente e reserva-se o direito de vedar a
gravacgao de alguns conteudos emitidos nestes canais.

A plataforma utilizada para armazenamento, gravagao e disponibilizagdo dos conteudos ao
cliente através da Funcionalidade é selecionada pela MEO.

Por motivos de ordem técnica, os conteudos gravados através da Funcionalidade poderdo
ndo estar permanentemente acessiveis, comprometendo-se a MEO a realizar os melhores
esforcos no sentido da regularizagao célere deste tipo de situacao.

A gravacao dos conteudos depende da fiabilidade da informacdo disponibilizada no Guia
TV, informacdo que é da responsabilidade dos canais de televisdo, ndo se responsabilizando
a MEO por eventuais divergéncias entre a informacdo disponibilizada no Guia TV e os
conteudos efetivamente gravados e/ ou por divergéncias no horario disponibilizado no Guia
TV relativamente a emissdo dos conteudos e o horario em que esses conteudos foram,
efetivamente, exibidos.

Em determinados canais e conteudos acedidos através da Funcionalidade, serdo exibidos
anuncios publicitarios, antes da visualizagdo do conteudo selecionado pelo cliente,
assumindo os mesmos a natureza de publicidade genérica ou publicidade



personalizada consoante a op¢do do cliente, sendo a exibicdo de anuncios
publicitarios concretizada através de uma plataforma tecnoldgica utilizada e
desenvolvida em cooperacgao entre diversos operadores de distribuicao de televisao
por subscri¢do, os quais estabeleceram, entre si, critérios para a segmentagdo de
publicidade e categorias de dados usados, bem como condi¢des técnicas e medidas
de seguranca aplicadas a plataforma tecnoldgica.

13. Para efeitos do previsto no nUmero anterior, consoante a op¢do selecionada pelo cliente
em cada momento, serao exibidos anuncios publicitarios de forma indiferenciada, sendo
ignorado o perfil de utilizagao do cliente relativamente aos conteUdos visualizados através
do servico MEO de Televisdo e Multimédia, embora possa ser dirigida ao cliente publicidade
de acordo com a informacdo e natureza do conteldo que esteja a ser visualizado no
momento (publicidade genérica), ou serdo exibidos anuncios publicitarios tendo em
consideracdo o perfil de utilizacdo do cliente, designadamente a natureza e tipo de
conteudos visualizados pelo cliente (publicidade personalizada).

14. A adesdo a Funcionalidade implica, necessariamente, a escolha, por parte do cliente, de
visualizagdo de publicidade genérica ou personalizada.

15. A adesdo a Funcionalidade implicara o tratamento, por parte da MEO, dos dados pessoais
do cliente, tratamento esse que o cliente consente expressamente com a adesdo a
Funcionalidade, e que sera realizado em cumprimento do disposto na legislagdo de dados
pessoais em vigor em cada momento, nomeadamente, o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 ("RGPD").

16. O tratamento dos dados pessoais do cliente sera realizado pela MEO ou, mediante
anonimizagao prévia, conforme referido em 17.4, pelo(s) parceiro(s) contratado(s) por esta
para o efeito, nomeadamente a Accenture, o(s) qual(is) ficara(ao) igualmente vinculado(s)
ao cumprimento da legislagcao de dados pessoais aplicavel.

17. No caso previsto no nUmero anterior, serdao atendidos os seguintes pressupostos
relativamente ao tratamento dos dados pessoais do cliente:

17.1.Para os clientes que optem por publicidade genérica serdo apenas objeto de
tratamento, por razoes de ordem técnica inerentes ao bom funcionamento da
Funcionalidade, o canal e a categoria e subcategoria do conteudo visualizado, sendo
estes dados eliminados imediatamente apds ndo serem necessarios.

17.2.Para os clientes que optem por publicidade personalizada, serao objeto de tratamento
os seqguintes dados, tendo como finalidade a insercdo de anuncios e gestdo de
campanhas publicitarias:

a) Dados de Conta e Identificagdo do cliente, tais como o cédigo postal da morada
de instalacao;

b) Dados de Utilizagdo do Servico TV, tais como os dados de visualizacao de
programas e de canais de televisdo em direto.

17.3.Os dados referidos em 17.2 serdo conservados por um periodo maximo 3 meses.

17.4.Serd garantida a anonimizacdo prévia de toda a informacado enviada ao parceiro para
os efeitos referidos nos numeros anteriores. De igual forma, ndo haverd acesso a
quaisquer dados nao anonimizados por parte de terceiros.

17.5.Nao ocorrera qualquer partilha de dados pessoais do cliente entre os operadores de
distribuicdo de televisdo por subscricdao, bem como com os anunciantes ou com os
canais de televisdo.
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17.6.N3o obstante as demais condig¢des, o cliente poderd a qualquer momento exercer os
seus direitos previstos no RGPD relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais,
nomeadamente o direito ao apagamento dos dados acima referidos.

O acesso e utilizagdo da Funcionalidade pelo cliente pressupde a aceitag¢do plena e sem
reservas das presentes Condicoes de Utilizacdo.

Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes Condi¢des de Utilizacdo, serdo
aplicaveis, com as necessarias adaptacdes, as Condi¢des Gerais de Presta¢do de Servicos
de Comunicagdes Eletronicas da MEO e as Condigoes Especificas de Prestacdo do Servico
de Televisao e Multimédia da MEO, disponiveis no website MEO em www.meo.pt.



