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Concurso Mudar é Ganhar - Condigoes de Acesso

A — REGISTOS NA APP MY MEO

e Critérios de elegibilidade, para atribuicao de codigo, para registos na App my MEO:

— Utilizador com download e registo na App my MEO concluido até 15 de julho.

— Utilizador com todos os produtos MEO (TV, internet fixa, voz fixa, telemdvel ou dados moveis)
ativos associado a sua conta my MEO.

— Cliente sem dividas em aberto com empresas do grupo Altice.

— Cliente com idade igual ou superior a 18 anos.

— Cliente com residéncia em Portugal Continental, Madeira ou Acores.

— Cliente com numero de contribuinte portugués que inicie por 1, 2 ou 3 (com exclusdo de
empresarios em nome individual).

— Cliente sem qualquer vinculo contratual com empresas do grupo Altice.

e Atribuicao de cddigos para registos na App my MEO:

Os codigos Unicos de participacdo sdao atribuidos aos titulares dos contratos dos servicos
associados a conta my MEOQ, sdo intransmissiveis e validos durante todo o periodo de duracdo do
Concurso, apenas podendo ser ativados, uma Unica vez, no site www.mudareganhar.pt.

e Disponibilizagdo de cddigos para registos na App my MEO:

O cddigo de participagdo no concurso Mudar é Ganhar sera disponibilizado em exclusivo na App
my MEO no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a concretizacdo do registo. Todos os produtos MEO
devem estar registados na App para poder aceder ao cédigo.

B — COMPRAS NO SITE MEO

e Critérios de elegibilidade para atribuicdo de cédigo para compras no site MEO:

— Processo com inicio no site MEO (www.meo.pt).

— Disponibilizagdo de um email vélido durante o processo de compra (ou email de registo na
area de cliente para compras com MEQS).

— Compra com pagamento efetuado entre os dias 7 de maio de 2024 e 15 de julho de 2024

— Cliente sem dividas em aberto com empresas do grupo Altice.

— Cliente com idade igual ou superior a 18 anos.

— Cliente com residéncia em Portugal Continental, Madeira ou Agores.

— Cliente com numero de contribuinte portugués que inicie por 1, 2 ou 3 (com exclusdo de
empresdarios em nome individual).
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— Cliente com numero de contribuinte valido e inserido no momento da compra. Caso seja um
cliente com um cartdo pré-pago, e ndo tenha o nimero de contribuinte preenchido no
momento da compra, deve fazé-lo previamente no my MEO, antes de prosseguir com a
compra na Loja Online MEO.

— Cliente sem qualquer vinculo contratual com empresas do grupo Altice.

e Atribuicao de cédigos para compras no site MEO:

Por cada compra que fizer no site MEO terd direito a um cddigo de participacdo para o concurso
Mudar é Ganhar. Quanto mais compras fizer, mais hipdteses tem de ganhar!

Os cddigos Unicos de participacdo sdo atribuidos ao comprador, sdo intransmissiveis e validos
durante todo o periodo de duragdo do Concurso, apenas podendo ser ativados, uma Unica vez, no
site www.mudareganhar.pt.

e Exemplos de categorias de produtos e servigos elegiveis para compras no site MEO:

— Subscricdo de servigo de TV, internet fixa, voz fixa, telemdvel ou dados méveis, com
excecdo de servicos moveis pré pagos.
— Tarifarios pds pagos M Movel.
— Cartdes de telemovel adicionais em pacotes com TV.
— Net PC e tablet.
— Telemdveis, tablets, telefones, Smart TV, smartwatches, telefones fixos, pens e
acessorios. (*)
— Routers e WIFI (*)
— Informatica (PCs, impressoras, etc) (*)
— Eletrodomésticos (*)
— Veiculos elétricos (*)
— Consolas, equipamento, jogos e acessorios de Gaming. (*)
— Cartoes SIM. (*)
— MEO Smart Living. (*)
— Acessoérios. (*)
Para as categorias assinaladas com (*) os cédigos s6 serdo enviados apds confirmacdo de pagamento
ou troca de MEOS

e Categorias de produtos excluidas de atribui¢cdo de cédigo (compras no site MEO):
— Subscricdo de servigos pré pagos
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— Servicos adicionais para telemével (ex: Smartnet, +internet para toda a familia, +internet por
15 dias, outros pacotes de internet adicional, waiting ring, roaming e comunicagdes
internacionais)

— Servigos adicionais para TV (ex: canais premium, pacotes de canais, video on demand)

— Intervencdo Social, Mensalidades de servicos, MEO VideoClube Card, créditos em
comunicagoes, Sensacdes e Experiéncias.

— Painéis Solares

— TVs Samsung dos modelos: OLED 4K S95DAT, Neo QLED 4K QN9ODAT, Neo QLED 4K
QN85DBT, Neo QLED 8K QN90ODT, The Frame LSO3DAU

— Bilhetes de espetdculos comprados no site da Meo BlueTicket

e Modalidades de pagamento elegiveis (compras de equipamentos no site MEO):

Serdo consideradas elegiveis compras online independentemente da modalidade de pagamento
selecionada: pronto pagamento, prestacées ou MEOS.

e Disponibiliza¢gao de codigos para compras no site MEO:

O cddigo de participacdo no concurso Mudar é Ganhar sera enviado por email para o endereco
eletréonico disponibilizado no processo de adesdo, no prazo maximo de 9 dias Uteis apods a
concretizagdo da compra, no caso de compras de servigos, e apds o pagamento ou troca de MEQOS,
no caso de compras de equipamentos.

Os cédigos apenas serdo enviados para clientes MEO que tenham autorizado, junto da MEO,
comunicagdes comerciais e de marketing. Pode alterar as suas autorizagdes na sua area de cliente
my MEO.

e Data limite da compra para disponibilizagdo de cédigos:

O cddigo de participagdao no concurso Mudar é Ganhar sera enviado por email para o enderego
eletrénico disponibilizado no processo de adesao para todas as adesdes e compras pagas entre os
dias 7 de Maio de 2024 e 15 de julho de 2024. O participante podera ativar os seus cddigos de
participacao, de 7 de Maio de 2024 a 31 de julho de 2024.



