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1

Introducao

A Altice Empresas disponibiliza aos seus clientes o envio de documentos de faturacdo através de ficheiros com dados
estruturados, transmitidos por uma rede EDI, em alternativa ao envio em papel ou por correio eletrénico.

Possibilita-se assim a desmaterializacdo do envio deste tipo de documentos, obtendo-se como vantagens:

Maior rapidez na entrega dos documentos;

Maior seguranca, fiabilidade e confidencialidade dos dados transmitidos;

Possibilidade de integragdo da informacao diretamente nos sistemas de ERP dos clientes, eliminando
processos manuais de carregamento, com aumento da fiabilidade dos dados carregados, e reducéo dos
custos;

Desmaterializacdo de outros processos administrativos associados, como a solicitacdo de regularizacdes,
aceitacdo de notas de crédito, etc.;

Reducéo do impacto ambiental, nomeadamente pela eliminagcao dos documentos em papel.

Este documento pretende descrever as carateristicas técnicas da solucao disponibilizada, nomeadamente no que se

refere a:

Formato das mensagens/ficheiros transmitidos;

Comunicagoes;

Seguranca da informacéo;

Procedimento para as fases de piloto/paralelo e posterior passagem a definitivo.
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2 Carateristicas técnicas
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2.1 Documentos

Através das mensagens EDI a Altice Empresas enviara para os clientes os seguintes tipos de documentos de
faturagéo:

e Faturas
¢ Notas de Crédito
e Notas de débito

Est4 também prevista a rece¢do de mensagens EDI, designadas por mensagens de estado, enviadas pelos clientes,
para comunicacdo da evolucdo do estado dos documentos. Estas mensagens serdo também utilizadas para
desmaterializar procedimentos administrativos, como informar a devolugdo de um documento, ou solicitar uma
regularizacgao.

As mensagens conterdo documentos no formato XML, com a sintaxe alinhada genericamente com as especifica¢cdes da
norma CIUS-PT Os documentos a enviar o receber correspondem assim as seguintes entidades deste standard:

e Invoice
e  Credit Note
e Debit Note

e Message Status

O formato detalhado das mensagens e respetivos campos esta descrito no site da ESPAP onde esta definida a norma
CIUS-PT (https://www.espap.gov.pt/spfin/normas/Paginas/normas.aspx#maintab2)

2.2 Seguranca

Os documentos (Faturas, notas de crédito e de débito) sdo assinados no ambito da fatura eletronica.
A Altice trabalha tanto com o:
e algoritmo Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions (S/MIME) para a aplicacéo de uma
Assinatura Eletronica Avangada em que o Certificado Digital utilizado é o da empresa MULTICERT.
e XADES/BES.

S/MIME é um método de seguranca na comunicacgao via correio eletrénico, que garante desta forma, a confidencialidade
e a ndo repudiacdo das mensagens eletrénicas. O padrao S/MIME tem como base o principio de codificagdo com chave
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publica (criptografia assimétrica). O S/IMIME permite, deste modo, codificar o contelldo das mensagens, mas nédo a
comunicac¢do. Para mais informacao consultar:
e https://tools.ietf.org/html/rfc5751

Apesar da Altice trabalhar com ambos os algoritmos de seguranca damos preferéncia a utilizagcdo do XADES/BE,
sujeito & disponibilidade deste algoritmo de autenticagdo com o broker com quem nos vamos interligar.

2.3 Comunicacgoes

A Altice Empresas utiliza os servigos da Indra Sistemas Portugal como broker para o envio de documentos por EDI.
A ligagéo entre a Altice e a Indra efetiva-se a partir de uma aplicagdo desenvolvida pela Indra, que usa o protocolo AS2
permitindo desta forma, uma ligacdo cifrada com garantia de entrega. Para mais informacéo relativamente a este
protocolo consultar:
e  https://www.ietf.org/rfc/rfc4130.txt
A forma de ligag&o e interoperabilidade dentro da rede EDI deve ser parametrizada e alinhada entre operadores. Trata-
se de uma interligagao entre a rede EDI da INDRA PORTUGAL e a entidade da rede EDI que representa o cliente (broker
ID), permitindo desta forma a troca de qualquer transacéo eletrénica. Devera ser portanto, indicado a Altice, qual a Rede
EDI que sera usada neste ambito.
Na altura da implementacdo serdo indicados contactos técnicos da Indra para o estabelecimento e teste das
comunicagdes.
Para a parametrizacédo do canal AS2 é necesséario que a firewall garanta as seguintes condicdes:
o |P:
Entrada: 80.251.162.213; 62.28.176.52
Saida: 80.251.162.213; 80.251.166.25; 62.28.176.49
e Porto: 7090

e URL: http://as2-prod.azcommerce.com.pt:7090/Indra
http://as2-bk.azcommerce.com.pt:7090/Indra

E ser& necessério facultar as seguintes informacgdes:
e |P publico que vai ligar ao servidor AS2 da Indra Sistemas de Portugal;

e Link URL, pode ser IP ou com nome (ex: http://as2.nomedocliente.pt), que vai aceitar as mensagens AS2
originarias do servigo da Indra Sistemas de Portugal.

Mod.A/1000221 -Template Word Altice Empresas;Publico;Revisdo: 07; Data publicagdo: 2020-02-11 Pég 4/7


https://tools.ietf.org/html/rfc5751
https://www.ietf.org/rfc/rfc4130.txt
http://as2-prod.azcommerce.com.pt:7090/Indra
http://as2-bk.azcommerce.com.pt:7090/Indra

o

altice Guia de Implementag&o da Fatura Eletronica EDI

empresas

3 Formato dos documentos

3.1 Faturas, Notas de Crédito e Notas de Débito

Os documentos de faturagao (Faturas, Notas de Crédito e Notas de Débito) serdo enviados em XML, com a sintaxe
alinhada genericamente com as especificagbes da norma CIUS-PT.

Foi no entanto efetuada uma costumizagédo especifica, tendo sido acrescentados alguns campos ndo-standard, que se
consideram relevantes para os documentos de faturagéo a emitir pela Altice Empresas.

Os documentos poderéo ser constituidos por diferentes blocos de informac¢éo, dos quais os mais relevantes séo:

e Dados genéricos do documento (informagao de cabecalho, como o n°® do documento, datas de emisséo e
vencimento, etc)

Dados da entidade (empresa Altice) emissora

Dados do cliente recetor

Local de entrega

Dados para pagamento

Referéncias (documento regularizado, nota de encomenda, n° de compromisso, etc)
Descontos/encargos

Totais monetarios (valores com e sem IVA, discriminacéo de taxas de IVA, etc)
Linhas do documento (itens faturados, precos, quantidades, etc)

Documento em PDF

e Dados da certificagdo AT

e Propriedades adicionais

Alguns destes blocos poderdo ndo estar presentes em alguns documentos, dependendo do tipo de documento (fatura,
NC, ND) e do tipo de faturacéo em causa: faturagdo de servi¢os, de equipamentos, etc.

O detalhe de cada um dos blocos, com informacéo dos respetivos campos, pode ser consultado no site da ESPAP em
(https://Iwww.espap.gov.pt/spfin/normas/Paginas/normas.aspx#maintab2).

O formato CIUS-PT que a Altice disponibiliza, apresenta algumas diferencas face ao formato stantard da ESPAP,
nomeadamente:

e Omissédo da estrutura <StartDate/InvoicePeriod> e <EndDate/InvoicePeriod>.
e Mapeamento do NCC (Numero de Conta de Cliente) no campo <cac:ContractDocumentReference>
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3.2 Mensagens de estado

Na sequéncia do envio pela Altice de documentos de faturacéo por EDI, os clientes recetores deverdo devolver
mensagens informativas do estado do processamento desses documentos.

Para o mesmo documento de faturagéo serdo normalmente devolvidas varias mensagens, em fungdo da evolucédo do
estado de integragdo e tratamento administrativo do documento por parte do cliente.

As mensagens de estado poderéo ser de diferentes tipos, como:

e Erro~> Situag@es que impedem a rececdo do documento pelo broker EDI do cliente, se existir, ou a
integracéo no Sl do cliente. Por exemplo casos de ma formatagao do ficheiro EDI.

e FEtapas de Processamento -> Para informar a evolugdo do estado do documento no SlI do cliente. Por
exemplo informar sucessivamente a rececéo, validagéo, autorizagdo do pagamento, etc. Sao situagbes que
tipicamente ndo implicam uma atuagédo por parte da Altice.

e Acles/Solicitacbes —> Destinam-se a comunicar situac¢des que implicam normalmente uma atuacgao por
parte da Altice, e que corresponderdo a desmaterizagdo de procedimentos administrativos. Por exemplo
solicitar uma regularizagdo de um documento, ou comunicar a aceitagdo de uma nota de crédito.

Lista de estados previstos:

Caddigo Descricdo Situacao

E1 Erro Erro que impede a rececao do documento pelo cliente

01 Rececionado 0 documento de faturacao eletrénica foi rececionado com sucesso pelo
cliente.

11 Processado Enviada quando o documento é processado e validado corretamente pelo
cliente.

14 Regularizacao Solicitacao do envio de um documento de regularizacao, por exemplo se
existirem erros nos valores faturados.

22 Devolucao Documento devolvido pelo cliente, que por algum motivo considera indevida
a sua emissao. Pressupde-se que o cliente nao contabilizou o documento.

29 A Pagamento Enviada quando o documento teve ordem para pagamento.

30 Aceitacao da NC | O cliente aceita uma Nota de Crédito, possibilitando assim a recuperacao de

IVA pelo emissor.

Para além da descricdo genérica acordada, poderéo ser enviados pelo cliente campos com uma descricdo mais
detalhada, por exemplo com o detalhe dos valores que se consideram incorretamente faturados, ou o motivo detalhado
para a devolucdo de um documento.

As mensagens de estado sdo constituidas por diferentes blocos de informagéo:
e Dados genéricos da mensagem (como o n° de identificacdo da mensagem, data de emissdo da mensagem,
etc)
e Dados da entidade emissora da mensagem (cliente que recebeu o documento de faturagao)

¢ Dados de entidade recetora da mensagem (empresa Altice que emitiu o documento de faturacéo)
e Informagéo do estado do documento

Apresenta-se nos pontos seguintes o detalhe de cada um dos blocos, com informacao dos respetivos campos.
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3.2.1 Dados do emissor da mensagem

Esta area permite identificar a entidade emissora da mensagem de estado (cliente que recebeu o
documento de faturacéo).

5010 Nome Nome da entidade emissora da mensagem de estado (cliente que recebeu o documento de
faturagdo).
5011 NIF Sim Numero de identificagdo fical da entidade emissora da mensagem de estado.
5012 Nome do responsavel N&o Nome da pessoa de contacto da entidade remetente.
Telefone Nédo Contacto telefénico da entidade remetente.
Email Nédo Correio eletrénico da entidade remetente.

3.2.2 Dados do recetor da mensagem

Esta area permite identificar a entidade recetora da mensagem de estado (empresa Altice que
emitiu o documento de faturacéo).

Nome Nome da entidade emissora da mensagem de estado (cliente que recebeu o documento de
faturagdo).
m NIF Sim Numero de identificagdo fical da entidade emissora da mensagem de estado.
5012 Nome do responsavel Nao Nome da pessoa de contacto da entidade remetente.
m Telefone Nédo Contacto telefénico da entidade remetente.
m Email Nédo Correio eletrénico da entidade remetente.

3.2.3 Informacao do estado do documento

Esta area permite identificar o estado do documento de faturacéo.

oo o Do

5017 Cadigo do estado Cadigo identificador do estado do documento

5018 Descri¢do Nao Descrigdo correspondente ao estado do documento

Ndmero do documento Sim Ndmero identificador do documento de faturagdo ao qual corresponde o estado.
SOZO Identificador de registo Sim UUID do documento de faturagdo.
5021 Data de emissdo Sim Data de emissdo do documento de faturagdo.

Tipo de documento Sim Cadigo que identifica o tipo de documento de faturagao.
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